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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

La CEl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation momdiale de normalisation

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités natiorayx de la G La CEIl a
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questio de ngrmalisatien dans les
domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl — entre autre Normes
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des\ Sp&ci bles au
public (PAS) et des Guides (ci-aprés dénommés "Publication(s) de la CEI} corffiée a des
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le ¢ % participer. Les
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemeptale iaise CEI, participent

également aux travaux. La CEI collabore étroitement avec I'Organisétion e Normalisation (1SO),

du possible, un accord international sur les sujets étudiés, (éta ités nationaux de la CEl
intéressés sont représentés dans chaque comité d’étude

Les Publications de la CEIl se présentent 6 tions/internationales et sont agréées
comme telles par les Comités nationaux d nnables sont entrepris afin que la CEIl

s'assure de I'exactitude du contenu techniqbe de €s ubI| ations\la CEl he peut pas étre tenue responsable

de I'éventuelle mauvaise utilisation ou |nterpre bati i i quelconque utilisateur final.

Dans le but d'encourager l'uniformité intern ationaux de la CEIl s'engagent, dans toute la
mesure possible, a appliquer de fagon tkanspa bli€ations de la CEl dans leurs publications
nationales et régionales. Plblications de la CEIl et toutes publications
nationales ou régionales cortespond ¢es en termes clairs dans ces derniéres

La CEl n'a prévu aug & d a ant indication d’approbation et n'engage pas sa
responsabilité pour les ¢quip

Tous les utilisat enpossession de la derniére édition de cette publication
Aucune respons , a ses administrateurs, employés, auxiliaires ou
mandataires, y comns particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités
nationaux de la gjudi ausé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre
dommage de qu it directe ou indirecte, ou pour supporter les colts (y compris les frais

de justice) e cpense decolant de Ia publlcatlon ou de Iutlllsatlon de cette Publication de la CEIl ou de
toute autre { i

L'attenfion {_attirée Sur lgs réf&rences normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications
référehcées es ob atoire pQur une appllcatlon correcte de la presente publlcatlon

I'objet de dro propriété intellectuelle ou de droits analogues. La CEIl ne saurait étre tenue pour
responsable de ne~pasavoir identifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir signalé leur existence.

La Norme internationale CEIl 60300-2 a été établie par le comité d'études 56 de la CEl: Sireté
de fonctionnement.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 1995 ainsi que la CEl
60300-3-6 (1997). Cette édition constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport a I'édition

précédente:

a) alignement structurel et terminologique avec I'lSO;

b) mise au point des processus des systemes;

c) mise a disposition de lignes directrices additionnelles dans les annexes afin de faciliter

les applications.
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1)

International
Dependability.

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

FOREWORD

The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object /of [E is to promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrica|
this end and in addition to other activities, IEC publishes International Standard

Technical Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides ( as “IEC
Publication(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC N erested
in the subject dealt with may participate in this preparatory work and non-
governmental organizations liaising with the IEC also participate in thisrep EC oIIarates cIoser

X S ) \
consensus of opinion on the relevant subjects since each i M \ epresentation from all
interested IEC National Committees.

IEC Publications have the form of recommendations fori i 3 accepted by IEC National
Committees in that sense. While all reasonable effor 3 are\ I at the technical content of IEC
Publications is accurate, IEC cannot be
misinterpretation by any end user.

In order to promote international uniformity i g i undertake to apply IEC Publications
transparently to the maX|mum extent posgible |n th' i and regional publications. Any divergence
the latter.

IEC provides no marking indics i 4l and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be i i

No liability shal ach e
members of its te aftonal Committees for any personal injury, property damage or

other damage of &n her direct or indirect, or for costs (including legal fees) and
expenses arising o ) icati ge of, or reliance upon, this IEC Publication or any other IEC
Publications.

ty that some of the elements of this IEC Publication may be the subject of
held responsible for identifying any or all such patent rights.

This second edition cancels and replaces the first edition, published in 1995, as well as
IEC 60300-3-6 (1997). This edition constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with regard to the previous
edition:

a)

structural and terminological alignment with ISO;

b) focus on system processes;

c)

provision of additional guidelines in annexes to facilitate applications.
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Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote
56/913/FDIS 56/934/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

La présente publication a été rédigée conformément aux Directives de I'|SO/CEI, Partie 2.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas ifi¢ avant 2010.
A cette date, la publication sera

* reconduite;
* supprimée;
* remplacée par une édition révisée, ou

=
N
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The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
56/913/FDIS 56/934/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

The committee has decided that the contents of this publication will rem changed until
2010. At this date, the publication will be

@%

* reconfirmed;

* withdrawn;

» replaced by a revised edition, or
+ amended.

N
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INTRODUCTION

La sOreté de fonctionnement traite des performances de disponibilit¢ d'un produit. Les
facteurs qui ont une incidence sur l'aptitude de disponibilité sont I'aptitude de fiabilité, de
maintenabilité et de soutien logistique a la maintenance. La sireté de fonctionnement est une
discipline technique qu’il convient de gérer correctement pour atteindre ses objectifs et en
tirer les profits escomptés. La gestion de la slreté de fonctionnement suppose une écoute du
client clairement définie et que cette derniere soit intégrée dans le systeme de management
d'ensemble de I'organisme afin de coordonner les activités de slreté de fonctionnement et
d'en rentabiliser les résultats.

La présente partie de la CEI 60300 fournit des lignes directrices sur la gestien de la sdreté de
fonctionnement. Elle vient a I'appui de la norme CEI 60300-1 de niveau supérieyr définissant
le systtme de gestion de la slreté de fonctionnement, en identifiant’et ep ref encgant les

Le concept de cycle de vie d'un produit est introduit de
activités de slreté de fonctionnement et de leur plani i

projets specmques

La présente norme présente

L'Annexe B définjt les\phases du cycle de vie d'un produit.

L'Annexe C présente une association entre les phases du cycle de vie d'un produit, d'une
part, et les éléments et tAches applicables de slreté de fonctionnement, d'autre part.

L'Annexe D présente les étapes et les normes du processus de gestion de la slreté de
fonctionnement.

L'Annexe E donne une liste de questions facilitant la revue de gestion de la sdreté de
fonctionnement.

L'Annexe F fournit des lignes directrices pour le processus d'ajustement.

L'Annexe G présente la classification des normes de slreté de fonctionnement en fonction
des phases du cycle de vie.
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INTRODUCTION

Dependability deals with the availability performance of a product. The factors influencing
availability performance are reliability, maintainability and maintenance support performance.
Dependability is a technical discipline that needs to be managed in order to achieve its
objectives and benefits. Dependability management should provide a clear customer focus. It
should be incorporated into an organization’s overall management system to coordinate
dependability activities for cost-effective results.

This part of IEC 60300 provides guidelines on dependability management. It supports the top-
level dependability management system standard IEC 60300-1 by identifying and referencing
relevant processes and methods for a broad range of products. This standard links the
management process steps with applicable dependability standards (to foster continual
improvement.

Time-dependent reliability, maintainabi
characteristics in products are address

Annex A provi
programme for applitca

Annex C present socidtion of product life cycle phases with the applicable

Annex D preseats process steps and standards for managing dependability.
Annex E provides a list of questions to facilitate dependability management review.
Annex F provides guidelines for the tailoring process.

Annex G presents the classification of dependability standards with the life cycle phases.
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sareté de fonctionnement

1 Domaine d'application

La présente partie de la CEIl 60300 fournit les lignes directrices pour la gestion de la slreté
de fonctionnement en matiére de conception, de développement, d'éval(ationndu produit et
d'amélioration du processus. Des modeéles de cycle de vie sont uiiis€s pourndécrire les
phases de développement du produit ou du projet. Un proce j 9

recommandé pour le choix de taches pertinentes du programme d
en vue d'une mise en ceuvre planifiée dans le temps, permetta
divers d'utilisateurs variés.

point de vue du produit ou du projet.
cours de toutes les phases du cycle

non datées, la d i€
éventuels amendeme
CEIl 60300-3-1,
Techniques d'a

ISO/CEI 1502 wiologies de l'information — Niveaux d'intégrité du systéme et du logiciel
is’seulement)

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivantes s'appliquent.

NOTE 1 Certains termes et définitions proviennent de la CEl 60050(191) et de la CEl 60300-1.

NOTE 2 L'ISO 9000 est utilisée comme référence pour le vocabulaire de la qualité.

3.1

sareté de fonctionnement

ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et logistique de maintenance

NOTE La sdreté de fonctionnement est une notion générale sans caractére quantitatif.

[CEI 60050, 191-02-03]
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

1 Scope

This part of IEC 60300 provides guidelines for dependability management of product design,
development, evaluation and process enhancements. Life cycle models are used to describe
product development or project phases. A tailoring process is recommended the selection
of relevant dependability programme tasks for time-phased implemeptsdtion to “xneet varied
user needs.

This part of IEC 60300 is applicable for detailed planning
dependability programme to meet specific product needs. The

IEC 61014, Pro
In¥o

ISO/IEC 15026,

NOTE 1

NOTE 2 1SO 9000 d’as a reference to quality vocabulary.

3.1

dependability

collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance

NOTE Dependability is used only for general descriptions in non-quantitative terms.

[IEC 60050, 191-02-03]
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3.2

gestion de la sareté de fonctionnement

activités coordonnées destinées a orienter et gérer un organisme en matiére de sdreté de
fonctionnement

NOTE La gestion de la slreté de fonctionnement fait partie du systeme de management d'ensemble d'un
organisme.

[CEI 60300-1, définition 3.2]

3.3

systéme de gestion de la sireté de fonctionnement
systéme de gestion destiné a orienter et maitriser un organisme en matiére de slreté de
fonctionnement

NOTE 1 Le systeme de gestion de la slreté de fonctionnement d'un organisme fajt parti systéeme de
management d'ensemble.

NOTE 2 La structure, les responsabilités, les procédures, les processus et les res
pour la gestion de la slreté de fonctionnement sont frequemment désignés pa
de fonctionnement».

[CEI 60300-1, définition 3.3]

3.4

plan de siireté de fonctionnement
document énoncant les pratiques, les ressour
liéges a la sOreté de fonctionnement, spésifiqu

[CEI 60300-1, définition 3.4]

3.5
élément du programme de siireté de on
ensemble de taches du < de\sareté onctionnement appartenant au domaine

d’un sujet spécifique

3.6
tache du progr .
ensemble d'activité pects spécifiques de sOreté de fonctionnement d'un
produit

3.7
produit
résultatd
NOTE 1 |l existe

— les services (par exe

satégories génériques de produits:

ple, transport);

— les «software» logiciels (par exemple logiciel, dictionnaire);

— les (produits) matériels (par exemple, pieces mécaniques de moteur);

— les produits issus de processus a caractéere continu (par exemple, lubrifiant).

De nombreux produits sont constitués d’éléments appartenant a différentes catégories génériques de produits. Le
produit est appelé service, logiciel, matériel ou produit issu de processus a caractére continu selon I'élément
dominant. Par exemple, I'offre produit «automobile» se compose de matériel (par exemple les pneus), de produits
issus de processus a caractére continu (par exemple carburant, liquide de refroidissement), de «software» (par
exemple logiciel de commande de moteur, manuel d'utilisation) et de services (par exemple explications du
vendeur concernant le fonctionnement).

NOTE 2 Un service est le résultat d'au moins une activité nécessairement réalisée a l'interface entre le
fournisseur et le client et est généralement immatériel. La prestation d'un service peut impliquer par exemple:

- une activité réalisée sur un produit tangible fourni par le client (par exemple, réparation d'une voiture);

- une activité réalisée sur un produit immatériel (par exemple, une déclaration de revenus nécessaire pour
déclencher I'imp6t);

- la fourniture d'un produit immatériel (par exemple, fourniture d’informations dans le contexte de la
transmission de connaissances);

- la création d'une ambiance pour le client (par exemple, dans les hoétels et les restaurants).


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iec/15788c01-1066-4395-8e44-2b2b47689ed9/iec-60300-2-2004

