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Rufanlagen in Krankenh&usern, Pflegeheimen DIN
und ahnlichen Einrichtungen ' —
Teil 1. Gerateanforderungen, Errichten und Betrieb VDE 0834-1
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Vervielfdltigung—auch fir innerbetriebliche Zwecke - nicht agestattet.

ICS 11.140; 13.320 : Mit
DIN VDE 0834-2
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orwort

ustandig fur die Norm DIN VDE 0834-1 (VDE 0834 Teil 1) ist das Unterkomitee 713.2 ,Allgemeine Signalanlagen
nd Signalgeréte”.

ie vorliegende Norm ist aus mehreren Griinden erforderlich geworden.

lie bisherige Fassung enthielt Querverweise auf die VDE 0800. Da diese Norm jedoch méglicherweise zu einem
pateren Zeitpunkt zurlickgezogen wird, muBten diese Verweise nach Anpassung an den Stand der Technik

ihaltlich in die Neufassung eingearbeitet werden. Ebenso wurde bigher beziiglich der Begriffsbestimmungen und
unktionen auf die DIN 41050-1:1991-02 und DIN 41050-2:1982-06 verwiesen. Auch diese Themen wurden (iber-

rbeitet und in die Neufassung eingefligt.

las Unterkomitee 713.2 war sich der Gefahren bewuBt, die fiir die Benutzer der Anlage (Patienten) entstehen kon-
en, wenn eine Rufanlage ausféllt oder wenn er mit einem medizinischen elekirischen Gerét leitend verbunden ist.
us diesem Grund wurde auf die funktionelle und elekirische Sicherheit von Rufanlagen besonderes Augenmerk
erichtet. In diesem Zusammenhang wurde der Begriff ,Verwendungsbereich® neu definiert; der Begriif ,Schutz-
ereich” wurde neu eingefiihrt.

Yem Thema ,Energieversorgung von Rufaniagen” wurde ein eigener Abschnitt gewidmet, ebenso den Unterlagen,
ie der Hersteller mitliefern muB.

Jie letzten Abschnitte von Teil 1 betreffen die Priifung und Inbetriebnahme sowie den Betrieb einer Rufanlage.
Jie bisherige Fassung von DIN VDE 0834 (VDE 0834):1991-04 enthielt keinerlei Angaben (iber die klimatischen
ind mechanischen Einliisse, denen die Geréte einer Rufanlage standhalten missen. Desgleichen fehlten Anga-
ien beziglich der Elektromagnetischen Veriraglichkeit (EMV). Diese Bestimmungen wurden in die Norm neu auf-
jenommen und in einem getrennten Teil 2 zusammengefaft.

Jas Trennen in zwei Teile erschien zweckm&Big, da auf diese Weise Teil 1, der fir alle, vom Hersteller bis zum
Jetreiber, wichtig ist, nicht zu umfangreich wird. Teil 2 hingegen enthélt ausschlieBlich fiir den Hersteller wichtige

Jestimmungen.
Jie Norm ist inhaltlich und begrifflich auf den'Anwendungsfall Krankenhaus ausgerichtst.

\nderungen

3egenlber DIN VDE 0834 (VDE 0834):1991-04, DIN 41050-1:1991-02, DIN 41050-2:1982-06 wurden folgende
\nderungen vorgenommen:
a) Die Norm wurde in zwei Teilen angelegt: Teil. 1 enthilt Gerédteanforderungen; Ertichtensund Betrieb, Teil 2
die Umweltbedingungen und Elektromagnetische Vertréglichkeit.

b) Die Querverweise auf VDE 0800 und DIN 41050-1 und DIN 41050-2 wurden gelscht. An den entsprechen-
den Stellen wurde der an den Stand der Technik angepafte Sachverhalt in den Text eingearbeitet.

¢) Festlegungen zu klimatischen und mechanischen Einfliissen wurden erganzt.

“rithere Ausgaben

JIN 41050-1:1979-09, 1991-02;
JIN 41050-2:1982-06;

JIN 57834 (VDE 0834):1982-08;
JIN VDE 0834:1991-04.
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt flir das Errichten, Andern, Erweitern und Priifen sowie fiir den Betrieb von Rufanlagen (RA), mit
deren Hilfe Personen herbeigerufen oder gesucht werden kénnen; darliber hinaus kénnen zusétzliche Infor-
mationen Ubertragen werden. Kennzeichnend fiir diese Anlagen ist eine mehr oder minder groBe Geféhrdung, die
fir den Rufenden oder Dritte auftreten kann, wenn Rufe infolge einer Stérung nicht signalisiert werden oder
Stoérungen nicht rechizeitig erkannt werden.

Die Norm gilt fir Anlagen in:
a) Krankenhdusern, Pflegeheimen, Pflegestationen und éhnl‘i}’chen Einrichtungen;
b) Alten- oder Seniorenwohnheimen;
¢) Justizvollzugsanstalten.

Diese Norm gilt in vollem Umfang fiir andere Anlagen der Fernmelde- und Informationstechnik, wenn sie die Funk-
tionen einer Rufanlage beinhaiten.

Diese Norm gilt nicht fiir Rufanlagen, die in den Normen der Reihe DIN EN 50134 behandelt werden.

RA nach dieser Norm sind keine Medizinprodukte oder Zubehér zu Medizinprodukten im Sinne der Richtlinie
93/42/EWG des Rates vom 14. Juni 1993 iiber Medizinprodukte, da sie nicht zur unmittelbaren Uberwachung von
Patienten dienen.

Die Nutzung der Rufanlage ersetzt beim Einsatz von medizinischen elektrischen Geraten oder Geréten der Inten-
sivpflege nicht die Vorschriften fur das Personal und die Aufsichtspflicht beim Betrieb solcher Geréte. Die Anlage
kann jedoch Meldungen zur Beschleunigung der Ruf- oder Alarmbefolgung zusatzlich (ibertragen.

2 Normative Verweisungen

Diese nationale Norm enthélt durch datierte und undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen Publikatio-
nen. Diese normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stelien im Text zitiert, und die Publikationen sind
nachfolgend aufgeflihrt. Bei dalierten Vlerweisungen\gehéren spitere Andertingen oder Uberarbeitungen nur zu
dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind, Bel undatierten Verweisungen gilt
die leizte Ausgabe der in Bezug genommenen!Publikation!

DIN EN 793 Besondere Anforderungen fir die Sicherheit von medizinischen

(VDE 0750 Teil 211):1998-07  Versorgungseinheiten;
Deutsche Fassung EN 793:1997

DIN EN 50134-x Alarmanlagen ~ Personen-Hilferufanlagen

DIN EN 60601-1 Medizinische elekirische Gerate —

(VDE 0750 Teil 1):1996-03 Teil 1: Allgemeine Festlegungen fir die Sicherheit
(IEC 60601-1:1988 + A1:1991 -+ A2:1995);
Deutsche Fassung EN 60601-1:1990 + A1:1993 + A2:1995

DIN EN 60601-1-1 MediZinische elekirische Geréte —

(VDE 0750 Teil 1-1):1994-08  Teil 1: Aligemeine Festlegungen fir die Sicherheit; 1. Ergénzungsnorm: Fest-
legungen fiir die Sicherheit von medizinischen elekirischen Systemen
(IEC 60601-1-1:1992);
Deutsche Fassung EN 60601-1-1:1993

DIN EN 60950 Sicherheit von Einrichtungen der Informationstechnik

(VDE 0805):1997-11 (IEC 60950:1991 + A1:1992 + A2:1993 + A3:1995 + A4:1996, modifiziert):
Deutsche Fassung EN 60950:1992 + A1:1993 + A2:1993 + A3:1995 + A4:1997

DIN VDE 0100 Bestimmungen fiir das Errichten von Starkstromantagen mit Nennspannungen

(VDE 0100):1973-05 bis 1000 V

DIN VDE 0100-200 Errichten von Starkstromanlagen mit Nennspannungen bis 1000 V —

(VDE 0100 Teil 200):1998-06 Teil 200: Begriffe

DIN VDE 0100-410 Errichten von Starkstromanlagen mit Nennspannungen bis 1000 V —

(VDE Teil 410):1997-01 Tell 4: SchutzmaBnahmen; Kapitel 41: Schutz gegen elektrischen Schiag

(IEC 60364-4-41:1992, modifiziert);
Deutsche Fassung HD 384.4.41 S2:1996
DIN VDE 0100-560 Errichten von Starkstromanlagen mit Nennspannungen bis 1000 V —
(VDE 0100 Teil 560):1995-07  Teil 5: Auswahl und Errichtung elektrischer Betriebsmittel; Kapitel 56: Elektrische
Anlagen fiir Sicherheitszwecke (IEC 60364-5-56: 1989 modifiziert);
Deutsche Fassung HD 384.5.56 S1:1985

DIN VDE 0107 Starkstromanlagen in Krankenh&usern und medizinisch genutzten Raumen
(VDE 0107):1994-10 auBerhalb von Krankenh&usern
DIN VDE 0470-1 Schutzarten durch Gehéuse (IP-Code) (IEC 60529:1989, 2. Ausgabe);

(VDE 0470 Teil 1):1992-11 Deutsche Fassung EN 60529:1991
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DIN VDE 0637-1 Fern- und Zeitschalter fiir Hausinstallationen und &hnliche feste Installationen —
(VDE 0637 Teil 1):1983-02 Schalter mit elektromagnetischer Fernbedienung (VDE-Bestimmung)

DIN VDE 0637-2 Fern- und Zeitschalter fiir Hausinstallationen und ahnliche feste Installationen —
(VDE 0637 Teil 2):1986-02 Schalter mit elektromagnetischer Fernbedienung — Elektronische Schalter

DIN VDE 0845 VDE-Bestimmung flr den Schutz von Fernmeldeanlagen gegen

(VDE 0845):1976-04 Uberspannungen

3 Definitionen

Fir die Anwendung dieser Norm gelten die folgenden Definitionen. Die in dieser Norm verwendeten Begriffe
sind auf den Anwendungsfall a) in Abschnitt 1 ausgerichtet. Sie gelten sinngemé&B auch fir die Anwendungsfélie
b) und c).

3.1 Grundbegriffe

3.1.1 Fachkraft fir RA im Sinne dieser Norm: Person, die geschultes Fachwissen hat, um eine Rufanlage
nach den geltenden Normen aufzubauen, zu priffen und deren Funktionstlichtigkeit zu bescheinigen.

3.1.2 Fremdanlage: Anlage, die (iber eine Systemschnittsteile mit der Rufanlage verbunden wird. -

3.1.3 Organisationsgruppe: Gruppe von Raumen, die zu einer organisatorischen Einheit zusammengefait
sind.

3.1.4 Rufanlage (RA): Anlage, mit deren Hilfe Personen herbsigerufen oder gesucht werden kdnnen; dariiber
hinaus kénnen zus&izliche Informationen Ubertragen werden. : :

3.1.5 Rufaniage mit Sprechen: Rufanlage mit Sprechméglichkeit.

3.1.6  Schutzbereich: der Bereich, der durch die SchutzmaBnahmen gegen gefahrhohe Kdrperstrome gekenn-
zeichnet ist, die bei bestimmungsgeméBem Gebrauch erforderlich sind.

3.1.7 Ubertragungswege imv Sinnedieser Norm:alle Verbindungsmediery einer Anlage.

3.1.8  Verwendungsbereich: der durch das Verhalten im Storungsfall gekennzeichnete Bereich, fiir den eine
Rufanlage bestimmungsgemé&B eingesetztwird:

3.2 Funktionen

3.2.1  abfragbarer Ruf: Ruf mibSprechmoéglichkeit.

3.2.2  Abfragen: Einschalten der'Sprechverbindung’zum’ Rufort.

3.2.3 Abstellen: Ausschalten des Rufes.

3.2.4  Alarmruf: Ruf mit besonderem Signal zum Anfordern von besonderem Personal (z. B. Notfallteams).
3.2.5 Fernabstellen: Ausschalten des Rufes von einer Abfrage aus.

3.2.6 Notruf: ein Ruf mit besonderem Signal zum Anfordern von zusétzlichem Personal nach erfolgter Anwe-
senheitsmarkierung.

3.27 Ruf auslésen: Einschalten eines Rufes durch Betétigen einer Ruftaste.

3.2.8 Rufnachsendung: akustische Signalisierung von Rufen in Raumen mit gesetzter Anwesenheitsmarkie-
rung.

3.29 Stdrungen im Sinne dieser Norm: Ausfalle, die die Ausldsung, Ubertragung, optische und akustische
Signalisierung eines Rufes beeintrachtigen oder verhindern. '

3.2.10 Telefonruf: Meldung aus einer TK-Anlage, die Uber die Rufaniage weitergeleitet wird.

3.3 Gerite

3.3.1 Abfrage: Gerét zur Anzeige, Abfrage und Fernabstellung von Rufen sowie zur Anzeige von Anwesen-
heitsinformationen einer oder mehrerer Organisationsgruppen.

3.3.2 Abstelltaster: Gerdt zum Abstellen des Rufes am Ort der Ausidsung.

3.3.3 Anwesenheitstaster: Gerat mit einer Taste, einem Schalter oder einer anderen leicht bedienbaren
Schaltvorrichtung zum Schalten der Anwesenheitsmarkierung.

3.3.4 Beruhigungslampe: die optische Bestatigung eines ausgelésten Rufes direkt am Ausidseort.

3.35 Birntaster: bewegliches Gerat in handlicher Form mit Ruftaste und gegebenenfalls weiteren Betati-
gungselementen.

3.3.6 Medizinische Versorgungseinheit: medizinisches elektrisches Gerét nach DIN EN 793 (VDE 0750
Teil 211).

3.3.7 Patientenbediengerit: Gerat mit Ruftaste und Beruhigungslampe zur Ausidsung von Rufen. Zusatz-
funktionen wie Sprechverbindung, Lichtschaltung, Fernsehsteuerung, Rundfunkibertragung oder &hnliches kon-

nen enthalten sein. Die Patientenbediengeréte kdnnen als Einbaugerat, als Handgerat oder kombiniert ausgefdhrt
sein.



Seite 6

JIN VDE 0834-1 (VDE 0834 Teil 1):2000-04

3.3.8  Ruftaster: Gerét zur Ausldsung von Rufen.

3.3.9 pneumatischer Ruftaster: Ruftaster mit pneumatischer Betitigung.

3.3.10 Zugtaster: Ruftaster mit Zugbetéatigung.

3.3.11 Statibnsabfrage: Abfrage flr eine Organisationsgruppe.

3.3.12 Zentralabfrage: Abfrage flr alle oder mehrere C)rganisationsgruppen einer RA.

3.3.13 Zimmersignalleuchte: dem Zimmer zugeordnetes Geréat zur optischen Anzeige von Rufen, Anwesen-
aeitsmarkierungen und Erinnerungsfunktionen. &

4 Verwendungsbereiche, Schutzbereiche

4.1  Verwendungsbereiche

4.1.1  Allgemeines

Verwendungsbereich ist der Bereich, fiir den eine Rufanlage (RA) bestimmungsgemaB eingesetzt wird. MaBge-
bend ist dabei das Verhalten der RA im Stérungsfall.

Folgende Vervvendungsberelche werden unterschleden

41.2 Verwendungsbereich A

In diesem Verwendungsbereich kann eine Gefahrdung des Rufenden oder anderer Personen entstehen, wenn ein
Ruf infolge einer Stérung nicht signalisiert wird oder Stérungen nicht rechizeitig erkannt werden. Dies ist dann der
Fall, wenn mit der RA Hilfe herbeigerufen werden soll.

4.1.3 Verwendungsbereich B

In diesem Verwendungsbereich kann eine besondere Geféhrdung des Rufenden oder anderer Personen entste-
hen, wenn ein Ruf infolge einer Stdrung nicht signalisiert wird oder. Stérungen-nicht rechtzsitig erkannt werden.
Darunter fallen folgende Anwendungen:

— Intensivstationen;
- Alarmierung eines Reanimationsteams;
— Anschluf3 von medizinischen elekirischen Geréten;

- RAin Justizvollzugsanstalten und &hnlichen Einrichtungen; iwenn das Ausldsen-von Notrufen durch das
Aufswhtspersonal vorgesehen ist;

- Anwendungen bei welchen eine Stérung in der Ruflibertragung ein vergleichbares Gefahrenpotential fiir
den Rufenden oder andere Personen beinhaltet.
4.2  Schutzbereiche

4.21  Aligemeines

Schutzbereich ist der Bereich, in dem bei bestimmungsgeméBem Gebrauch bestimmte SchutzmaBnahmen gegen
gefahrliche Kérperstréme erforderlich sind. MaBgebend ist dabei die elekirisch leitende Verbindung von Personen
(Patienten) mit Erdpotential oder anderen Anlagen und Geraten.

4.2.2  Schutzbereich A

In diesem Bereich besteht keine elektrisch leitende Verbindung von Personen mit Erdpotential oder anderen
Anlagen und Geréten. Besondere SchutzmaBnahmen sind deshalb nicht erforderlich.

4.2.3  Schutzbereich B

In diesem Bereich kann eine erhéhte Geféhrdung von Personen auftreten, wenn sie mit Erdpotential oder medizi-
nischen elektrischen Geréten leitend verbunden sind. In diesem Bereich sind zusétzliche SchutzmaBnahmen
erforderlich. Ruftaster in Badern gehédren beispielsweise zum Schutzbereich B.

5 Anforderungen
541 Allgemeine Anforderungen, Funktionen

5.1.1  Allgemeines

Die nachstehenden Anforderungen stellen Mindestanforderungen dar, die erfiillt werden miissen. Rufanlagen kén-
nen durch weitere Funktionsmerkmale, z. B. Sprachkommunikation, ergénzt werden, die jedoch nicht im Wider-
spruch zu den Festlegungen dieser Norm stehen diirfen.

5.1.2  Jedem Bett muB eine Einrichtung zur Rufauslésung zugeordnet sein, die der bettldgerige Patient bequem
und sicher erreichen kann. Die Ruftaste muf rot und mit einem eindeutigen Bildzeichen versehen sein; ihre Ober-
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fldche muB mindestens 1 cm? betragen. Beim Einbau in medizinische elektrische Gerate nach DIN EN 60601-1
(VDE 0750 Teil 1), z. B. Versorgungseinheiten, ist eine andersfarbige Taste mit rotem Bildzeichen zu verwenden.

Zum leichten Auffinden bei Dunkelheit ist in der Ruftaste oder in ihrer unmittelbaren Umgebung eine Beleuchtung
vorzusehen. Bei Sonderausflihrungen, z. B. Zugtastern oder pneumatischen Ruftastern, kann auf die Beleuchtung
“verzichtet werden.

Diese Anforderungen gelten sinngeman fir alle anderen Raume, in welchen sich Patienten aufhalten kénnen.

5.1.83 Das Ausldsen des Rufes muf in der Ruftaste oder in deren unmittelbaren Nahe mindestens bis zur Ruf-
abstellung optisch signalisiert werden (,,Beruhlgungslampe“) Kann bei Sonderausflihrung fiir bestimmte Anwen-
dungen, z. B. Zugtastern oder pneumatischen Ruftastern, diese optische Anzeige nicht in unmittelbarer Nahe des
Betétigungselementes untergebracht werden, so-muB trotzdem die Rufauslésung deutlich erkennbar sein.

5.1.4  Besitzen Gerate zur Rufauslosung (z. B. Patientenbediengeréte) Tasten fir zusatzliche Funktionen, muf3
sich die Ruftaste durch Form, Farbe oder Plazierung deutlich von diesen abheben. Die Farbe Rot ist ausschlieBlich
fur die Ruftaste eriaubt.

5.1.5  Inallen Raumen, in weichen das Personal erreichbar sein soll, muB die Méglichkeit zum Aus- und Ein-
schalten einer Anwesenheitsmarkierung bestehen (,Anwesenheitstaste®). Anwesenheitstasten missen grlin sein.
Sind unterschiedliche Anwesenheitstasten fr bestimmte Personalgruppen vorhanden, darf zur Unterscheidung
auch die Farbe Gelb verwendet werden. Der Schaltzustand der Anwesenheiismarkierung muf in der Anwesen-
heitstaste oder in deren unmittelbaren N&he optisch signalisiert werden.

Wird zum Schalten der Anwesenheitsmarkierung ein steckbares Element (Steckschlussel Steckkarte 0.4.)
verwendet, mu3'die dafiir vorgesehene Aufnahme am Gerit griin gekennzelchnet sein.

Das Aus- und Einschalten der Anwesenheitsmarkierung kann zusétzlich durch automatische Einrichtungen erfol-
gen.

In Nebenrdumen, die einem anderen Raum zugeordnet sind, z. B. NaBzelien von Krankenzimmern, ist keine
eigene Anwesenheitstaste erorderlich.

5.1.6 Durch das Einschalten ‘der Anwesenheitsmarkierung”in einem’ Zimmer wird in diesem die Notrui-
auslosung vorbereitet: bei Betétigung einer Ruftaste im Zimmer wird Notruf ausgeldst.

5.1.7  Zur optischen Signalisierung ist auBerhalb jedes Raumes mit Rufméglichkeit eine Zimmersignalleuchte
vorzusehen, die mindestens ein rotes Leuchtfeld zur Anzeige der Rufe und ein griines zur Anzeige der Anwesen-
heitsmarkierung besitzt. Zusétzliche Leuchtfelder fiir weitere Anwesenheiten (griin oder gelb) und/oder fir Zusatz-
informationen liiber denRufortim Zimmer (weiB) sind zuldssighDie SlgnaIISIerung erfolgt nach 5.1.12. Zur Anord-
nung siehe 5.4.22 und 5.4.18.

Far bestimmte Anwendungen, z. B. RA in Justizvolizugsanstalten, sind zusatzliche Leuchtielder mit weiteren Far-
ben zulassig.

5.1.8  Die Zeit zwischen der Betéatigung der Ruftaste und der Signalisierung des dadurch ausgeldsten Rufes in
der Zimmersignalleuchte darf 1 s nicht (iberschreiten.

5.1.9  Zur schnellen Orientierung kénnen die Rufinformationen mehrerer Zimmer in zusatzlichen Gruppen-,
Pflegegruppen- und Richtungsleuchten zusammengefaBt werden. Die Signalisierung erfolgt in gleicher Weise wie
an den Zimmersignalleuchten nach 5.1.12,

5.1.10 Die Helligkeit der Signalleuchten ist so zu bemessen, daB die Anzeigen bei einer Umgebungsbeleuch-
tungsstarke von 500 Ix in dem in Bild 1 dargestellten Bereich einwandfrei zu erkennen sind.

5.1.11  Anstelle der Signalleuchten nach 5.1.9 kénnen numerische oder aiphanumerische Anzeigen verwendet
werden. Die Anzeigeelemente missen beleuchtet oder selbstleuchtend sein und miissen bei einer Umgebungs-
beleuchtungsstérke von 5 Ix bis 500 Ix in dem in Bild 2 dargestellten Bereich einwandirei ableshar sein. Die Zei-
chenhéhe muB mindestens 50 mm betragen.

Bei sonstigen Text- oder Ziffernanzeigen héngt die Zeichenhdhe (h) von der erforderlichen Ableseentfernung (a)
ab und betragt mindestens

h=25x%xa

Dabei ist:
h  Zeichenhohe, in Millimeter;
a Ableseentfernung, in Meter.
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