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COMMISSION ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE 
____________ 

 
MATÉRIELS DE TRAITEMENT DE L'INFORMATION –  

SÉCURITÉ – 
 

Partie 1: Exigences générales 
 
 

AVANT-PROPOS 
1) La Commission Electrotechnique Internationale (CEI) est une organisation mondiale de normalisation 

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEI). La CEI a 
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les 
domaines de l'électricité et de l'électronique. A cet effet, la CEI – entre autres activités – publie des Normes 
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au 
public (PAS) et des Guides (ci-après dénommés "Publication(s) de la CEI"). Leur élaboration est confiée à des 
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec la CEI, participent 
également aux travaux. La CEI collabore étroitement avec l'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), 
selon des conditions fixées par accord entre les deux organisations. 

2) Les décisions ou accords officiels de la CEI concernant les questions techniques représentent, dans la mesure 
du possible, un accord international sur les sujets étudiés, étant donné que les Comités nationaux intéressés 
sont représentés dans chaque comité d’études.  

3) Les publications CEI se présentent sous la forme de recommandations internationales et elles sont agréées 
comme telles par les Comités nationaux de la CEI. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afin que la CEI 
s'assure de l'exactitude du contenu technique de ses publications; la CEI ne peut pas être tenue responsable 
de l'éventuelle mauvaise utilisation ou interprétation qui en est faite par un quelconque utilisateur final. 

4) Dans le but d'encourager l'uniformité internationale, les Comités nationaux de la CEI s'engagent, dans toute la 
mesure possible, à appliquer de façon transparente les Publications de la CEI dans leurs publications 
nationales et régionales. Toute divergence entre toute Publication de la CEI et toute publication nationale ou 
régionale correspondante doit être indiquée en termes clairs dans cette dernière. 

5) La CEI n’a prévu aucune procédure de marquage valant indication d’approbation et n'engage pas sa 
responsabilité pour les équipements déclarés conformes à une de ses Publications. 

6) Tous les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en possession de la dernière édition de cette publication. 

7) Aucune responsabilité ne doit être imputée à la CEI, à ses administrateurs, employés, auxiliaires ou 
mandataires, y compris ses experts particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités 
nationaux de la CEI, pour tout préjudice causé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre 
dommage de quelque nature que ce soit, directe ou indirecte, ou pour supporter les coûts (y compris les frais 
de justice) et les dépenses découlant de la publication ou de l'utilisation de cette Publication de la CEI ou de 
toute autre Publication de la CEI, ou au crédit qui lui est accordé.  

8) L'attention est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications 
référencées est obligatoire pour une application correcte de la présente publication. 

9) L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments de la présente publication CEI peuvent faire l’objet 
de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. La CEI ne saurait être tenue pour responsable de 
ne pas avoir identifié de tels droits de propriété ou de ne pas avoir signalé leur existence. 

La Norme internationale CEI 60950-1 a été établie par le comité d'études 108 de la CEI: 
Sécurité des appareils électroniques dans le domaine de l’audio, de la vidéo, du traitement de 
l’information et des technologies de la communication.  

Cette seconde édition de la CEI 60950-1 annule et remplace la première édition de la 
CEI 60950-1, parue en 2001, et constitue une révision technique. Les principales modifi-
cations de la présente édition par rapport à la première édition de la CEI 60950-1 sont 
données à l'Annexe BB, y compris une liste des numéros des paragraphes, des tableaux et 
des figures modifiés. 
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Le texte de cette norme est issu des documents suivants: 

FDIS Rapport de vote 

108/135A/FDIS 108/147/RVD 

 
Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant 
abouti à l'approbation de cette norme. 

La CEI 60950-1 comporte les exigences fondamentales pour la sécurité des matériels de 
traitement de l'information. 

Des parties complémentaires de la CEI 60950-1 couvriront des exigences de sécurité 
spécifiques pour les matériels de traitement de l'information ayant des applications limitées 
ou des caractéristiques spéciales, comme suit: 

Partie 21:  Téléalimentation (publiée); 
Partie 22:  Matériels installés à l'extérieur (prévue); 
Partie 23:  Matériels de grande taille pour le stockage des données (prévue);  

A l'exception des notes, les textes donnés à l'intérieur d'une figure normative ou d'une cellule 
sous un tableau normatif ont également une valeur normative. Lorsqu'un texte est 
accompagné d'une référence en exposant, il est lié à un point particulier du tableau. Les 
autres textes figurant dans une cellule sous un tableau s'appliquent à l'ensemble du tableau. 

Les annexes informatives et les textes commençant par le mot "NOTE" n'ont pas de valeur 
normative. Ces annexes et ces textes ne sont indiqués que pour donner des informations 
complémentaires. 

Les notes "par pays" sont également informatives mais attirent l'attention sur des exigences 
qui ont une valeur normative dans les pays concernés. 

Dans la présente norme, les caractères d'imprimerie suivants sont employés: 

− Exigences proprement dites et annexes normatives: caractères romains. 

− Critères de conformité et modalités d'essais: caractères italiques. 

− Notes dans le corps du texte et dans les tableaux: petits caractères romains. 

− Termes définis en 1.2: PETITES CAPITALES. 

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant la date du 
résultat de la maintenance indiquée sur le site web de la CEI à l’adresse suivante: 
"http://webstore.iec.ch", dans les données liées à la publication spécifique. A cette date, la 
publication sera 

• reconduite, 
• supprimée, 
• remplacée par une édition révisée, ou 
• amendée. 
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INTRODUCTION 
 

0 Principes de sécurité 

Les principes suivants ont été adoptés par le comité d'études 108 dans la mise au point de la 
présente norme. 

Ces principes ne prennent pas en compte les performances ou les caractéristiques 
fonctionnelles des matériels. 

Les mots imprimés en PETITES MAJUSCULES sont des termes définis en 1.2 de la présente 
norme. 

0.1 Principes généraux de sécurité 

Il est essentiel que les concepteurs comprennent les principes directeurs des exigences de 
sécurité, de façon à pouvoir réaliser un matériel sûr. 

Ce qui suit ne constitue pas une variante aux exigences détaillées de la présente norme, 
mais a pour but de fournir aux concepteurs une appréciation des principes sur lesquels ces 
exigences sont fondées. Lorsque les matériels impliquent des technologies et des matériaux 
ou des méthodes de construction qui ne sont pas explicitement prises en compte, il convient 
que la conception de ces matériels apporte un niveau de sécurité qui ne soit jamais inférieur 
à ceux décrits dans les présents principes de sécurité. 

Les concepteurs doivent prévoir non seulement les conditions de fonctionnement normales du 
matériel mais aussi les conditions probables de défaut, les défauts qui en sont la 
conséquence, un mauvais usage prévisible et les influences externes comme la température, 
l'altitude, la pollution, l’humidité et les surtensions sur le RÉSEAU D'ALIMENTATION et sur un 
RÉSEAU DE TÉLÉCOMMUNICATIONS ou un SYSTÈME DE DISTRIBUTION PAR CÂBLES. Il convient que le 
dimensionnement des espacements d'isolation tienne compte des réductions éventuelles liées 
aux tolérances de fabrication ou lorsqu'une déformation peut se produire au cours des 
manipulations, en cas de choc et de vibrations susceptibles de se produire au cours de la 
fabrication, du transport et de l'usage normal. 

Il convient de respecter les priorités suivantes pour déterminer les méthodes de conception à 
adopter: 

− quand cela est possible, spécifier les critères de conception qui élimineront, réduiront les 
dangers ou protégeront contre ceux-ci; 

− quand la mesure ci-dessus n'est pas applicable parce que le fonctionnement du matériel 
en serait restreint, spécifier l'emploi de moyens de protection indépendants du matériel, 
comme un matériel personnel de protection (qui n’est pas spécifié dans cette norme); 

− quand aucune des mesures ci-dessus n'est utilisable dans la pratique, ou bien en 
supplément de ces mesures, spécifier l'application d'étiquettes de marquages et d'instruc-
tions concernant les risques résiduels. 

Il existe deux types de personnes dont la sécurité est à examiner, les UTILISATEURS (ou 
OPÉRATEURS) et le PERSONNEL DE MAINTENANCE. 

UTILISATEUR est le terme appliqué à toute personne autre que le PERSONNEL DE MAINTENANCE. 
Il convient que les exigences de protection supposent que les UTILISATEURS ne sont pas 
formés pour identifier les dangers, mais qu'ils n'agissent pas non plus intentionnellement 
dans le but de créer une situation dangereuse. En conséquence, les exigences assureront la 
protection des agents chargés du nettoyage et des visiteurs occasionnels aussi bien que des 
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UTILISATEURS proprement dits. En général, il convient que les UTILISATEURS n’aient pas accès 
aux parties dangereuses et, pour ce faire, il convient que de telles parties soient situées 
seulement dans les ZONES D’ACCÈS POUR LA MAINTENANCE ou dans des matériels situés dans 
des LOCAUX À ACCÈS RESTREINT. 

Lorsque les UTILISATEURS sont admis dans les ZONES À ACCÈS RESTREINT, ils doivent être 
informés de manière adéquate. 

Les membres du PERSONNEL DE MAINTENANCE sont censés utiliser leur formation et leur 
habileté pour éviter pour eux-mêmes et pour des tiers les blessures pouvant résulter de 
dangers évidents qui existent dans les ZONES D’ACCÈS POUR LA MAINTENANCE des matériels ou 
dans des matériels situés dans des EMPLACEMENTS À ACCÈS RESTREINT. Toutefois, il convient 
que le PERSONNEL DE MAINTENANCE soit protégé contre des dangers inattendus. Cela peut se 
faire, par exemple, en plaçant les parties qui nécessitent d'être accessibles pour la 
maintenance à des emplacements ne présentant pas de dangers électriques et mécaniques, 
en fournissant des écrans pour éviter les contacts accidentels avec les parties dangereuses, 
et en fournissant des étiquettes ou des instructions pour avertir le personnel des risques 
résiduels. 

Les informations sur les dangers potentiels peuvent être marquées sur le matériel ou fournies 
avec celui-ci, en fonction de la probabilité d'accident et de sa sévérité, ou tenues à la 
disposition du PERSONNEL DE MAINTENANCE. En général, les UTILISATEURS ne doivent pas être 
exposés à des dangers susceptibles de causer des blessures, et il convient que les 
informations fournies aux UTILISATEURS visent principalement à éviter les mauvais usages et 
les situations susceptibles de créer des dangers, comme un branchement à la mauvaise 
source de puissance et un remplacement de fusibles par des types incorrects. 

Le MATÉRIEL MOBILE est considéré comme présentant un risque de choc légèrement plus élevé 
en raison d'une contrainte supplémentaire possible sur le câble d'alimentation, pouvant 
conduire à la rupture du conducteur de terre. Avec le MATÉRIEL PORTATIF, ce risque est 
augmenté, une usure du câble est plus probable et des dangers ultérieurs peuvent survenir 
en cas de chute du matériel. Le MATÉRIEL TRANSPORTABLE introduit un risque supplémentaire 
parce qu'il peut être employé et transporté dans n'importe quelle orientation; si un objet 
métallique rentre par une ouverture dans l'ENVELOPPE, il peut se déplacer à l'intérieur du 
matériel en risquant de provoquer un danger. 

0.2 Dangers 

L'application d'une norme de sécurité a pour but de réduire les risques de blessures ou de 
dommages dus aux dangers suivants: 

− choc électrique; 

− dangers liés à l'énergie; 

− incendie; 

− dangers thermiques; 

− dangers mécaniques; 

− rayonnements; 

− dangers chimiques.   
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0.2.1 Choc électrique 

Un choc électrique est dû au passage d'un courant à travers le corps humain. Les effets 
physiologiques qui en résultent dépendent de la valeur et de la durée du courant et du chemin 
emprunté à travers le corps humain. La valeur du courant est fonction de la tension 
appliquée, de l'impédance de la source et de l'impédance du corps humain. L'impédance du 
corps humain, elle, dépend de la surface de contact, de la présence d’humidité sur la surface 
de contact et des tensions et fréquences appliquées. Des courants de l'ordre du demi-
milliampère peuvent provoquer une réaction chez des sujets en bonne santé et peuvent 
provoquer indirectement des blessures du fait d’une réaction involontaire. Des courants plus 
importants peuvent avoir des effets plus directs tels qu'une brûlure, une tétanisation 
musculaire provoquant une incapacité à s'éloigner ou une fibrillation ventriculaire. 

Les tensions permanentes jusqu'à 42,4 V en valeur de crête ou 60 V en tension continue ne 
sont généralement pas considérées comme dangereuses en condition sèche si elles sont 
touchées sur une surface équivalente à celle d'une main. Il convient que les parties nues qui 
doivent être touchées ou manipulées soient au potentiel de terre ou convenablement isolées. 

Certains matériels seront reliés à des réseaux téléphoniques et à d'autres réseaux extérieurs. 
Quelques RÉSEAUX DE TÉLÉCOMMUNICATIONS fonctionnent avec des signaux comme la voix et 
la sonnerie superposées à une tension d'alimentation continue permanente. Au total, cela 
peut dépasser les valeurs données ci-dessus pour des tensions permanentes. Pour le 
PERSONNEL DE MAINTENANCE, manipuler des parties de tels circuits à mains nues est une 
pratique courante. Cela ne donne pas lieu à des blessures sérieuses grâce à l'usage de 
signaux de sonnerie cadencés et parce que la zone de contact avec les conducteurs nus 
normalement manipulés par le PERSONNEL DE MAINTENANCE est limitée. Cependant, il convient 
que la surface de contact d'une partie accessible à l'UTILISATEUR, et la probabilité que la 
partie soit touchée, soient encore plus limitées (par exemple par la forme ou la localisation de 
cette partie). 

Il est normal de fournir deux niveaux de protection pour les UTILISATEURS afin de prévenir un 
choc électrique. En conséquence, le fonctionnement du matériel dans les conditions normales 
et après un premier défaut, y compris tout défaut qui en résulte, ne doit pas créer un danger 
de choc électrique. Toutefois, des mesures de protection supplémentaires, telles qu'une 
protection par mise à la terre ou une ISOLATION SUPPLÉMENTAIRE, ne sont pas considérées 
comme remplaçant une ISOLATION PRINCIPALE correctement conçue, ou l'en dispensant. 

Des dommages peuvent résulter de: Exemples de mesures à prendre pour
réduire les risques: 

Contacts avec des parties nues 
normalement sous TENSION DANGEREUSE. 

Empêcher l'accès de l'UTILISATEUR aux parties
portées à une TENSION DANGEREUSE par des
couvercles fixés ou fermés, des VERROUILLAGES
DE SÉCURITÉ, etc. Décharger les condensateurs
accessibles sous TENSION DANGEREUSE. 

Défaillances de l'isolation entre des parties 
normalement sous TENSION DANGEREUSE et 
des parties conductrices accessibles. 

Fournir une ISOLATION PRINCIPALE et relier à la
terre les parties conductrices accessibles et les
circuits de façon que l’exposition à la tension
pouvant apparaître reste limitée par la
protection de surintensité qui déconnectera
dans un temps spécifié les parties présentant
des défauts à basse impédance; ou alors
prévoir entre les parties un écran métallique
relié à la terre de protection, ou fournir une
DOUBLE ISOLATION ou une ISOLATION RENFORCÉE
entre ces parties, de façon qu'une défaillance
vers la partie accessible ne soit pas
susceptible de se produire. 
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