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Avant-propos 
L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale 
d'organismes nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration 
des Normes internationales est normalement confiée aux comités techniques de I'ISO. 
Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité 
technique créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. 

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis 
aux comités membres pour approbation, avant leur acceptation comme Normes inter- 
nationales par le Conseil de I'ISO. Les Normes internationales sont approuvées confor- 
mément aux procédures de I'ISO qui requièrent l'approbation de 75 % au moins des 
comités membres votants. 

La Norme internationale IS0 9003 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 176, 
Assurance de la qualité. 

L'attention des utilisateurs est attirée sur le fait que toutes les Normes internationales 
sont de temps en temps soumises à révision et que toute référence faite à une autre 
Norme internationale dans le présent document implique qu'il s'agit, sauf indication 
contraire, de la dernière édition. 

0 Organisation internationale de normalisation, 1987 O 

Imprimé en Suisse 
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NORME INTERNATIONALE IS0 9003 : 1987 (FI 

Systèmes qualité - Modèle pour l'assurance de la 
qualité en contrôle et essais finals 

O Introduction 

La présente Norme internationale fait partie d'une série de trois 
Normes internationales sur les systèmes qualité qui peuvent 
être utilisés dans le cadre de l'assurance externe de la qualité. 
Les différents modèles d'assurance de la qualité, établis dans 
les trois Normes internationales mentionnées ci-dessous, repré- 
sentent trois formes distinctes d'«aptitude de fonctionnement 
ou d'organisation)) qui conviennent à un cadre contractuel 
entre deux parties. 

- IS0 9001, Systèmes qualiré - Modèle pour /'assu- 
rance de la qualité en conception/développement, produc- 
tion, installation et soutien après la vente. 

À utiliser lorsque la conformité à des exigences spécifiées 
est à assurer par le fournisseur pendant plusieurs phases qui 
peuvent comprendre la conception/développement, la pro- 
duction, l'installation et le soutien après la vente. 

- IS0  902, Systèmes qualité - Modèle pour l'assu- 
rance de la qualité en production et installation. 

À utiliser lorsque la conformité à des exigences spécifiées 
est à assurer par le fournisseur pendant la production et 
l'installation. 

- IS0  9003, Systèmes qualité - Modèle pour /'assu- 
rance de la qualité en contrôle et essais finals. 

À utiliser lorsque la conformité à des exigences spécifiées 
est à assurer par le fournisseur uniquement lors des contrô- 
les et essais finals. 

II faut souligner que les exigences en matière de système qua- 
lité, spécifiées dans la présente Norme internationale, dans 
I'ISO 9001 et I'ISO 9002, sont complémentaires (et ne consti- 
tuent pas une alternative) aux exigences techniques spécifiées 
(produit/service). 

II est prévu que ces Normes internationales soient normalement 
adoptées dans leur présente forme mais, dans certains cas, il 
peut être nécessaire de les moduler pour des situations contrac- 
tuelles particulières. L'ISO 9OOO fournit des indications pour la 
modulation et la sélection du modèle approprié d'assurance de 
la qualité, à savoir IS0 9001, IS0 9002 et IS0 9003. 

1 Objet et domaine d'application 

1.1 Objet 

La présente Norme internationale spécifie les exigences en 
matière de système qualité qui sont applicables lorsqu'un con- 
trat entre deux parties exige que soit démontrée l'aptitude du 
fournisseur à détecter toute non-conformité de produit et à 
maîtriser les dispositions correspondantes pendant les contrô- 
les et essais finals. 

1.2 Domaine d'application 

La présente Norme internationale est applicable en situations 
contractuelles lorsqu'on peut mettre en évidence, avec une 
confiance appropriée, la conformité du produit aux exigences 
spécifiées à partir d'une démonstration satisfaisante de certai- 
nes aptitudes du fournisseur en matière de contrôles et essais 
effectués sur le produit fourni. 

2 Références 

IS0 8402, Qualité - Vocabulaire. 

IS0 9O00, Normes pour la gestion de la qualité et l'assurance de 
la qualité - Lignes directrices pour la sélection et l'utilisation. 

3 Définitions 

Dans le cadre de la présente Norme internationale, les défini- 
tions données dans I'ISO 8402 sont applicables. 

NOTE - Dans le cadre de la présente Norme internationale, le terme 
«produit» est également utilisé pour désigner, lorsqu'il y a lieu, un «ser- 
vice)). 

4 Exigences en matière de système qualité 

4.1 Responsabilités de la direction 

4.1.1 Politique qualité 

La direction du fournisseur doit, en matière de qualité, définir 
sa politique, ses objectifs et son engagement. 
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4.7.2 Organisation 

4.1.2.1 Responsabilités et autorité 

Les responsabilités, l'autorité et les relations de toutes les per- 
sonnes participant aux contrôles et essais finals doivent être 
définies. 

4.1.2.2 Moyens et personnel pour les vérifications 

Le fournisseur doit identifier les besoins internes en matière de 
vérification, prévoir les moyens nécessaires et désigner des per- 
sonnes formées et/ou expérimentées pour vérifier que le pro- 
duit est conforme aux exigences spécifiées (voir 4.11 ). 

4.1.2.3 Représentant de la direction 

Le fournisseur doit désigner un représentant de la direction qui, 
nonobstant d'autres responsabilités, doit avoir une autorité et 
des responsabilités définies de façon à assurer que les exigen- 
ces de la présente Norme internationale sont mises en œuvre de 
manière permanente. 

4.1.3 Revues de direction 

Le système qualité, adopté pour satisfaire aux exigences de la 
présente Norme internationale, doit être examiné à intervalles 
convenables par la direction du fournisseur afin d'assurer qu'il 
demeure constamment approprié et efficace. Des enregistre- 
ments de telles revues doivent être tenus en permanence 
(voir 4.10). 

4.2 Système qualité 

Le fournisseur doit établir et entretenir un système qualité effi- 
cace pour les contrôles et essais finals du produit achevé. Cela 
doit comprendre des procédures documentées pour les opéra- 
tions de contrôle et essais finals, y compris les normes d'exécu- 
tion et les enregistrements relatifs à la qualité. 

4.3 Maîtrise des documents 

Des procédures documentées en matière de contrôles et essais 
finals doivent, en ce qui concerne leur adéquation, être exami- 
nées et approuvées avant diffusion par des personnes habili- 
tées. La maîtrise des documents doit assurer que seuls des 
documents valables sont disponibles pour les contrôles et 
essais finals. 

4.4 Identification du produit 

Lorsque cela est spécifié contractuellement, le produit isolé ou 
les lots doivent être marqués pour identification. L'identifica- 
tion doit être enregistrée sur les enregistrements correspon- 
dants (voir 4.10). 

4.5 Contrôles et essais 

Le fournisseur doit effectuer tout contrôle et essai finals confor- 
mément à des procédures documentées et tenir en permanence 
des enregistrements appropriés afin de donner la preuve com- 
plète de la conformité du produit aux exigences spécifiées. Le 

contrôle final doit comprendre une vérification des résultats 
acceptables des autres contrôles et essais effectués antérieure- 
ment et nécessaires pour vérifier le respect des exigences 
(voir 4.10). 

4.6 Maîtrise des équipements de contrôle, 
de mesure et d'essai 

Le fournisseur doit étalonner et maintenir en condition les équi- 
pements de contrôle, de mesure et d'essai pour démontrer la 
conformité du produit aux exigences spécifiées. 

Tous les équipements de contrôle, de mesure et d'essai utilisés 
par le fournisseur pour les contrôles et essais finals doivent être 
étalonnés et réglés par rapport à des équipements certifiés qui 
se réfèrent de façon valable aux normes reconnues sur le plan 
national. Le fournisseur doit tenir en permanence des enregis- 
trements concernant i'étalonnage des équipements de con- 
trôle, de mesure et d'essai (voir 4.10). 

4.7 État des contrôles et des essais 

L'état des contrôles et des essais du produit doit être identifié 
en utilisant des marquages, des estampilles autorisées, des éti- 
quettes, des bons, des enregistrements de contrôle, des logi- 
ciels d'essai, des emplacements physiques ou autres moyens 
convenables qui indiquent la conformité ou la non-conformité 
du produit, mise en évidence par les contrôles et essais effec- 
tués. Des enregistrements doivent identifier l'autorité chargée 
des contrôles et responsable de la mise en circulation du pro- 
duit conforme (voir 4.10). 

4.8 Maîtrise du produit non conforme 

Le fournisseur doit maîtriser en permanence le produit qui n'est 
pas conforme aux exigences spécifiées. 

Tout produit non conforme doit être clairement identifié et 
isolé, lorsque cela est possible, pour empêcher i'utilisation non 
autorisée, la livraison ou le mélange avec un produit conforme. 

Le produit réparé ou retouché doit être contrôlé à nouveau con- 
formément à des procédures documentées. 

4.9 Manutention, stockage, conditionnement et 
livraison 

Le fournisseur doit prendre des dispositions pour la protection 
de la qualité du produit et son identification après contrôle et 
essai finals. Lorsque cela est spécifié contractuellement, cette 
protection doit être étendue pour inclure la livraison à destina- 
tion. 

4.10 Enregistrements relatifs à la qualité 

Le fournisseur doit tenir à jour des enregistrements appropriés 
des contrôles et essais, pour justifier la conformité aux exigen- 
ces spécifiées. Les enregistrements relatifs à la qualité doivent 
être lisibles et identifiables par rapport au produit concerné. Les 
enregistrements relatifs à la qualité qui justifient la conformité 
aux exigences spécifiées doivent être conservés pendant une 
durée convenue et être disponibles sur demande. 
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4.11 Formation 4.12 Techniques statistiques 
Lorsque cela est approprié, le fournisseur doit établir des procé- 
dures pour identifier les techniques statistiques adéquates qui 
sont nécessaires pour vérifier si les caractéristiques du produit 
sont acceptables. 

Les personnes effectuant des contrôles et essais finals doivent 
avoir une expérience et/ou une formation complémentaire. 
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