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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree 8 cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemen- 
tales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO colla- 
bore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) 
en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales 
mites membres votants. 

requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 

La Norme internationale IS0 10007 a ete elaboree par le comite technique 
lSO/TC 176, Management et assurance de /a qualit6, sous-comite SC 2, 
Systhmes qua/it& 

L’annexe 
annexes 

A fait partie integrante de la presente Norme internationale. Les 
B I C et D sont donnees uniquement a titre d’information. 
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Introduction 

La presente Norme internationale donne des lignes directrices pour la 
gestion de la configuration. II s’agit d’une discipline de management ap- 
pliquee pendant le cycle de vie d’un produit afin d’apporter visibilite et 
ma’itrise des caracteristiques fonctionnelles et physiques de ce produit. 
Les activites d&rites sont un moyen de satisfaire a certaines exigences 
reprises d’autres Normes internationales de la famille IS0 9000. 

Ces lignes directrices ont en outre pour but de developper une compre- 
hension commune du sujet, d’encourager les organismes a appliquer la 
gestion de la configuration afin d’ameliorer leurs performances, 
d’homogeneiser son utilisation dans l’industrie et d’ameliorer la coope- 
ration nationale et internationale. 
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NORME INTERNATIONALE 0 IS0 IS0 10007:1995(F) 

Management de la qualit - Lignes directrices pour 
la gestion de configuration 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale donne des recom- 
mandations pour I’utilisation de la gestion de la confi- 
guration dans I’industrie et sur ses interfaces avec 
d’autres systemes et procedures de management. 
Elle fournit tout d’abord une vue d’ensemble 
(article 4) et decrit ensuite le processus, I’organisation 
et les procedures detaillees. 

Elle est a utiliser comme une aide au management 
des projets depuis la conception jusqu’au retrait de 
service des produits en passsant par I’etude, le deve- 
loppement, I’approvisionnement, la production, I’ins- 
tallation, I’utilisation et la maintenance. Elle precise les 
attendus de gestion de la configuration qui figurent 
dans I’ISO 9004-1, tandis que l’annexe B fournit une 
correlation entre les recommandations figurant dans 
la presente Norme internationale et les exigences des 
normes de systemes qualite IS0 9001, IS0 9002, 
IS0 9003 et IS0 9004-I. 

Dans son application, la gestion de la configuration 
peut etre adaptee a la particularite des projets, en te- 
nant compte de I’importance, de la complexite et de 
la nature des travaux. 

NOTE 1 Pour plus de prkisions concernant des applica- 
tions particulkres (par exemple, logiciel), se reporter aux 
Normes internationales appropribes dont la liste figure dans 
l’annexe D. 

2 Rbfbrences normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions 
qui, par suite de la reference qui en est faite, consti- 
tuent des dispositions valables pour la presente 
Norme internationale. Au moment de la publication 
les editions indiquees etaient en vigueur. Toute 
norme est sujette a revision et les parties prenantes 
des accords fond& sur la presente Norme internatio- 

nale sont invitees a rechercher la possibilite d’appli- 
quer les editions les plus recentes des normes 
indiquees ci-apres. Les membres de la CEI et de I’ISO 
possedent le registre des Normes internationales en 
vigueur a un moment donne. 

IS0 8402:1994, Management de la qua/it6 et assu- 
rance de la qua/it6 - Vocabulaire. 

IS0 1001 l-l :I 990, Lignes directrices pour /‘audit des 
systemes qua/it& - Partie 1: Audit. 

IS0 IOOII-2:1991, Lignes directrices pour /‘audit des 
syst&mes qualit6 - Partie 2: Critkres de qualification 
pour /es auditeurs de syst&mes qua/it& 

IS0 1001 l-3:1 991, Lignes directrices pour /‘audit des 
systkmes qua/it6 - Partie 3: Gestion des program- 
mes d ‘audit. 

3 Dbfinitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, 
les definitions donnees dans I’ISO 8402 et les defini- 
tions suivantes s’appliquent. 

3.1 configuration: Ensemble des caracteristiques 
fonctionnelles et physiques d’un produit definies par 
les documents techniques et obtenues par le produit. 

3.2 audit de la configuration: Examen destine a 
s’assurer de la conformite d’un article de configuration 
avec ses documents de configuration. 

3.3 configuration de reference: Configuration d’un 
produit, formellement etablie a une &ape de la vie du 
produit et servant de reference pour les activites ul- 
terieures. 

3.4 commission de gestion de lla configuration: 
Groupe d’experts en mat&es techniques et adminis- 
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IS0 10007:1995(F) 0 IS0 

tratives auquel on a confere l’autorite et la responsa- 
bilite de decision sur la configuration et sa gestion. 

NOTE 2 Cette commission a souvent &6 limitbe h une 
commission des modifications. 

3.5 maitrise de la configuration: Activites com- 
prenant la maTtrise des evolutions des articles de 
configuration apres etablissement formel de leurs do- 
cuments de configuration. 

NOTES 

3 Cette maitrise comprend &valuation, compatibili 
probation ou refus et mise en ceuvre des kvolutions. 

t6, ap- 

4 La mise en ceuvre des holutions comprend les &olu- 
tions d’ing&Grie ainsi que les dhogations avant et apr&s 
production se rkpercutant sur la configuration. 

3.6 documents de configuration: Documents ne- 
cessaires pour definir les exigences, la conception, la 
construction/production et la verification d’un article 
de configuration. 

NOTE 5 Le terme document est utilis6 quel que soit le 
support de I’information. 

3.7 identification de la configuration: Activites 
destinees a determiner les constituants du produit, a 
choisir les articles de configuration, a fixer dans des 
documents les caracteristiques physiques et fonc- 
tionnelles d’un article de configuration, y compris les 
interfaces et les evolutions ulterieures et a allouer des 
caracteres ou des numeros d’identification aux arti- 
cles de configuration et a leurs documents. 

3.8 article de configuration: Ensemble de mate- 
riels, de logiciels, de produits issus de processus a 
caractere continu, de services ou un sous-ensemble 
defini de ceux-ci, qui a ete retenu pour la gestion de 
la configuration et qui est traite comme une seule 
entite dans le processus de gestion de la configu- 
ration. 

39 
tech 

gestion de la configuration: Activ 
nique et organisationnel comprenant 

- I’identification de la configuration; 

- la ma’itrise de la configuration; 

Iit& d’ordre 

- I’enregistrement de l’etat de la configuration; 

- I’audit de la configuration. 

3.10 plan de gestion de la configuration: Docu- 
ment presentant I’organisation et les procedures de 

gestion de la configuration specifiques a un produit 
ou a un projet. 

3.11 enregistrement de Mat de la 
configuration: Action d’enregistrer et de presenter 
sous des formes definies les documents etablis pour 
la configuration, I’etat des demandes d’evolution et 
de la mise en ceuvre des evolutions approuvees. 

3.12 interface: Interaction physique ou fonctionnelle 
a la limite entre les articles de la configuration. 

4 Systkme de gestion de la 
configuration, description et objectifs 

4.1 Ghnhalit& 

La gestion de la configuration est une discipline de 
management qui consiste a appliquer des regles 
techniques et administratives au developpement, a la 
production et au soutien, dans tout le cycle de vie 
d’un article de configuration. Cette discipline s’appli- 
que aux materiels, aux logiciels, aux produits issus de 
processus a caractere continu, aux services et aux 
documents techniques correspondants. La gestion de 
la configuration fait par-tie integrante de la gestion du 
cycle de vie (I’annexe C en donne un exemple typi- 
qud . b 

D’autres disciplines impliquees dans le cycle de vie 
d’un produit (par exemple, la gestion de la documen- 
tation, les systemes logistiques, la maintenance) 
peuvent contribuer a realiser les objectifs de la ges- 
tion de la configuration. 

La gestion de la configuration a pour objectif principal 
de formaliser et de presenter de man&e Claire et 
complete la configuration du produit a un instant 
donne et l’etat d’accomplissement des exigences 
physiques et fonctionnelles. Elle a egalement pour 
objectif d’aider quiconque implique dans le projet, a 
quelque point du cycle de vie que ce soit, a disposer 
d’une documentation correcte et exacte. 

Le paragraphe suivant donne une vue d’ensemble des 
principaux elements du systeme de gestion de la 
configuration. 

4.2 Vue d’ensemble 

4.2.1 Processus de gestion de la configuration 

Le processus de gestion de la configuration comprend 
les activites imbriquees suivantes: 

- identification de la configuration; 
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0 IS0 IS0 10007:1995(F) 

- maTtrise de la configuration; 

- enregistrement de l’etat de la configuration; 

- audit de la configuration. 

Ces activites sont d&rites plus en detail a I’article 5. 

4.2.2 Organisation de la gestion de la 
configuration 

II convient d’organiser la gestion de la configuration 
en attribuant des responsabilites clairement etablies 
et en lui donnant I’independance et I’autorite suffi- 
Sante pour atteindre les objectifs qui lui sont fixes. 

Ces activites sont d&rites plus en detail a I’article 6. 

4.2.3 Procedures et plans de gestion de la 
configuration 

II convient d’utiliser des procedures &rites decrivant 
les directives de I’entreprise dans ce domaine, les 
activites a accomplir et les regles liees au processus 
de gestion de la configuration. 

Les directives, les activites et les regles de gestion 
de la configuration, specifiques d’un programme ou 
d’un projet particulier, sont definies dans un plan de 
gestion de la configuration. Ce plan peut se referer 
aux procedures de gestion de la configuration en 
usage dans la societe. 

Ces activites sont d&rites plus en detail a I’article 7. 

4.2.4 Audit des systemes de gestion de la 
configuration 

Les audits des systemes de gestion de la configu- 
ration sont effect&s pour evaluer la conformite aux 
procedures et aux plans de gestion de la configu- 
ration. 

Ces activites sont d&rites plus en detail a I’article 8. 

5 Processus de gestion de la 
configuration 

5.1 Gh&alit& 

Les activites qui font partie du processus de gestion 
de la configuration sont d&rites ci-apres. II est es- 
sentiel, pour que ce processus se deroule effica- 
cement, que ces activites soient imbriquees. 

5.2 Identification de la configuration 

L’identification de la configuration comprend les acti- 
vites suivantes. 

5.2.1 Arborescence 
articles de configura 

du pro duit et choix des 

II convient que les articles de configuration soient 
clairement design& parmi les constituants du produit 
et que soient definies leur position dans 
I’arborescence du produit et les relations qui existent 
entre eux. 

II y a lieu de choisir les articles de configuration en 
decomposant le produit (par exemple, arborescence) 
en ses constituants et en leur appliquant des criteres 
de choix appropries (voir 7.2.1). 

5.2.2 Documentation des articles de 
configuration 

II convient que toutes les caracteristiques fonction- 
nelles et physiques necessaires pour un article de 
configuration y compris interfaces, evolutions, dero- 
gations (avant et apres production), figurent dans des 
documents clairement identifies. Les documents sont 
normalement appeles documents de configuration. 

5.2.3 Numerotation 

II convient d’etablir des methodes de numerotation 
et de les appliquer a I’identification des articles de 
configuration, de leurs sous-ensembles et consti- 
tuants, des documents, des interfaces, des evolu- 
tions, des derogations (avant et apres production). 

5.2.4 ktablissement des configurations de 
reference 

II convient d’etablir des configurations de reference 
par un accord formel, en des points particuliers de la 
vie du produit, et de les utiliser comme points de de- 
part pour la maTtrise formelle d’une configuration. 

Les configurations de reference, cornpINes de leurs 
evolutions approuvees, constituent la configuration 
approuvee courante. 

5.3 Maitrise de la configuration 

Des la diffusion pour application des documents de la 
configuration, il convient que toutes les evolutions 
soient gerees. Les consequences des evolutions, les 
exigences des clients et la configuration de reference 
affectee decideront du degre de formalisation du 
traitement des evolutions et peuvent constituer la 
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base des systemes 
d’evolution. 

de classement en categories Les enregistrements et les rapports sur I’etat de la 
configuration sont generalement un sous-produit des 
activites d’identification et de maTtrise. II convient 
d’eviter des redondances d’enregistrements. La maltrise de la configuration implique les activites 

suivantes, qu’il y a lieu de decrire en detail dans une 
procedure de maTtrise des evolutions: 5.5 Audits de la configuration 

- decrire et justifier I’evolution; II convient que des audits de la configuration soient 
effect&s avant acceptation d’une configuration de 
reference afin de s’assurer que le produit est 
conforme aux exigences contractuelles ou specifiees 
et que le produit est correctement decrit par ses do- 
cuments de configuration (voir annexe C). 

- evaluer les consequences de I’evolution; 

- approuver ou refuser l’evolution; 

- mettre en ceuvre I’evolution et verifier son appli- 
cation; II y a 

aurati c/ 

a) I’audit de la configuration fonctionnelle: examen 
formel pour verifier qu’un article de configuration 
possede les performances et les caracteristiques 
fonctionnelles specifiees dans ses documents de 
configuration. 

g&6 
on: 

ralement deux types d’audits de la confi- 

- prendre en compte les derogations avant et apres 
production. 

b) 

Afin de preserver I’integrite de la configuration et de 
fournir une base pour la maRrise des evolutions, il 
importe que les articles de configuration, leurs 
constituants et leurs documents soient maintenus 
dans un environnement qui 

I’audit de la configuration physique: examen for- 
mel de la configuration d’un article de configu- 
ration ((tel que realis& afin de verifier qu’il est 
conforme 8 ses documents de configuration. 

- correspond aux conditions d’environnement requi- 
ses (par exemple, pour les ordinateurs, les logi- 
ciels, les donnees, les documents, les plans); 

Un audit de la con 
ceptation form elle 

figuration peut 
d’un article de t 

etre exige pour I’ac- 
configuration. 

- les protege contre une ion non autorisee ou 
une alteration; 

6 Organisation de la gestion de la 
configuration 

- fournit les moyen s de les reconstituer en cas de 
destruction 

- dans le cas des logiciels, des don&es, des docu- 
ments et des plans, permette la restitution 
controlee d’une copie des originaux; 

6.1 G&&alit& 

II y a lieu d’organiser la gestion de la configuration de 
man&e a assurer I’impartialite, I’independance et 
I’integrite necessaires pour atteindre les objectifs. 

- aide a obtenir la coherence entre I’etat ((tel que 
realis& d’une configuration et I’etat (ctel que 
concu )). 

6.2 Structure de I’organisation 

II convient de definir la 
une gestion 

structure de I’organisation pour 
efficace de la configuration. 5.4 Enregistrement de Mat de la permettre 

configuration 
Cette structure est normalement reli6e a I’organi- 
sation de projet et adaptee au cas par cas pour re- 
pondre aux besoins des diverses &apes du cycle de 
vie. II convient de definir les relations entre les activi- 
t6s qui contribuent au processus de gestion de la 
configuration. Ceci concerne la fonction gestion de la 
configuration elle-meme, les interfaces organisa- 
tionnels, les 6quipes de dheloppement, d’approvi- 
sionnement et de contrat, la gestion des donnkes, la 
fabrication, l’assurance de la qualit et d’autres disci- 
plines susceptibles d’etre impliquees, y compris, s’il 
y a lieu, les sous-traitants et les fournisseurs. 

II convient que I’enregistrement de I’etat de la confi- 
guration commence des la premiere generation des 
donnees de configuration. 

II convient que I’enregistrement de II&at de la confi- 
guration fournisse des informations sur toutes les 
identifications de la configuration et sur tous les 
&arts par rapport aux configurations de reference 
spkifi6es. Cela permet la traCabilit6 de toutes les 
holutions par rapport aux configurations de r6f& 
rence. 
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II convient que I’organisation de la gestion de la La selection d’un trop grand nombre d’articles de 
configuration assure la coordination des activites de configuration affecte la visibilite du produit, entrave la 
gestion de la configuration avec ces autres disciplines gestion et augmente les touts. Un trop petit nombre 
et I’attribution de l’autorite et de la responsabilite ap- d’articles de configuration ou une decomposition in- 
propriees a chaque activite de gestion de la configu- suffisante rend plus difficile la logistique et la mainte- 
ration. nance et limite les possibilites de gestion. 

Au sein de I’organisation du projet, il convient d’iden- 
tifier l’autorite chargee d’approuver les configurations 
de reference et toutes les evolutions qui y sont ap- 
portees (generalement une ((commission de gestion 
de la configuration))). 

Pour de petits projets, les responsabilites de la ges- 
tion de la configuration peuvent etre deleguees par la 
direction du projet 8 certaines personnes au sein du 
projet. 

Le principal critere est de choisir les articles dont les 
performances et les caracteristiques physiques peu- 
vent etre gerees de maniere independante jusqu’a la 
realisation et I’utilisation finale de I’article. 

D’autres criteres peuvent etre appliques, tels que les 
suivants: 

- criticite en termes de risques eleves, securite, 
succes de la mission; 

7 Prockdures de gestion de la 
configuration 

- technologie, conception ou developpement nou- 
veaux ou modifies; 

- interfaces avec d’autres constituants; 

7.1 Gh&aMs - conditions d’approvisionnement; 

Le present article decrit les procedures qui consti- 
tuent un systeme efficace de gestion de la configu- 
ration. II convient que le systeme de gestion de la 
configuration soit decrit dans des procedures refe- 
rencees dans le plan de gestion de la configuration. II 
convient de definir dans ce plan les procedures spe- 
cifiques a un projet et leur degre d’application au 
tours du cycle de vie du produit. 

7.2 Prockdures d’identification de la 
configuration 

7.2.1 Choix des articles de configuration 

Les articles de configuration sont choisis en decom- 
posant le produit en ses constituants. Cette methode 
part du produit complet et le divise en sous- 
ensembles form& de materiels, logiciels, produits is- 
sus de processus a caractere continu, services ou de 
leur combinaison. C’est parmi ces sous-ensembles 
lies et subordonnes de maniere logique que sont 
choisis les articles de configuration. Le choix des arti- 
cles de configuration de premier niveau est effect& 
au plus tot dans le projet (par exemple, lors des pha- 
ses de faisabilite et de definition). II convient de choi- 
sir les articles de configuration des autres niveaux de 
I’arborescence au debut de la phase de develop- 
pement. 

II convient que le choix des articles de configuration 
se fasse en appliquant des criteres de selection ap- 
propries. 

- aspects logistique et maintenance. 

7.2.2 Documentation des articles de 
configuration 

II convient que toutes les caracteristiques physiques 
et fonctionnelles necessaires pour definir un article 
de configuration tout au long de son cycle de vie fi- 
gurent dans des documents. 

Les docu’ments types comprennent habituellement 
des specifications, des documents de conception, des 
listes, des donnees informatiques ainsi que des ma- 
nuels d’utilisation et de maintenance. 

Les documents requis pour un article dependent du 
niveau de maltrise recherche. Toutefois, il convient 
que la documentation inclue les informations relatives 
aux evolutions et a la tracabilite. 

7.2.3 Mkthodes de numbrotation 

II convient d’etablir des methodes de numerotation 
et de les appliquer a I’identification des articles de 
configuration, aux documents de configuration, aux 
evolutions ainsi qu’aux sous-ensembles et consti- 
tuants. 

Les methodes de numerotation tiennent compte des 
procedures de numerotation existantes dans I’entre- 
prise ou chez les fournisseurs. Les numeros d’iden- 
tification doivent toutefois etre uniques. 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 10007:1995
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/777ada37-f11e-4ea9-a08a-

7feb9ec341cd/iso-10007-1995
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