
NORME IS0 
INTERNATIONALE 9241-l 3 

Premikre bdition 
1998-07-I 5 

Exigences ergonomiques pour travail de 
bureau avec terminaux $I krans de 
visualisation (TEV) - 
Partie 13: 
Guidage de I’utilisateur 

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 
(VDTs) - 

Part 13: User guidance 

Num&o de reference 
IS0 9241-I 3: 1998(F) 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 9241-13:1998
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/a8ba86ce-4ef0-4e48-bf6b-

8837f6c66c2c/iso-9241-13-1998



IS0 9241-l 3: 1998(F) 

Sommaire 
1 Domaine d’application .......................................................................... 1 
2 Ref&ences normatives ........................................................................ 1 
3 Dbfinitions ............................................................................................ 2 
4 Application de la pr&ente partie de I’ISO 9241 ................................... 3 
4.1 Pertinence du guidage de l’utilisateur ................................................. 3 
4.2 Application des recommandations ...................................................... 3 
4.3 haluation des produits ....................................................................... 4 

5 Recommandations communes sur le guidage .................................... 4 
5.1 Description .......................................................................................... 4 
5.2 Recommandations g&Wales sur le guidage ..................................... 4 
5.3 Formulation du guidage de I’utilisateur ............................................... 4 
6 Invit& .................................................................................................. 6 
6.1 Description .......................................................................................... 6 
6.2 Recommandations concernant les invites .......................................... 6 
7 Feed-back ........................................................................................... 7 
7.1 Description .......................................................................................... 7 
7.2 Recommandations concernant le feed-back ...................................... 7 
a Etat ...................................................................................................... 9 
8.1 Description .......................................................................................... 9 
8.2 Recommandations sur I’&at ............................................................... 9 
9 Gestion des erreurs ........................................................................... 10 
9.1 Description .......................................................................................... 10 
9.2 Prevention des erreurs ........................................................................ 11 
9.3 Correction des erreurs par le systkme ................................................ 12 
9.4 Gestion des erreurs par I’utilisateur .................................................... 12 
9.5 Messages d’erreur .............................................................................. 13 
10 Aide en ligne ..................................................................................... 14 
IO. 1 Description ........................................................................................ 14 
10.2 Aide g&&e par le systgme ............................................................ 14 
10.3 Aide gbn&e par I’utilisateur ............................................................. 15 
10.4 Phentation des informations dans I’aide en ligne ........................... 16 
10.5 Navigation dans I’aide et commandes .............................................. 16 
10.6 Aide de type navigationnel ................................................................ 17 
10.7 Aide dependante du contexte ........................................................... ia 
Annexe A (informative) Exemple de procedure d’&aluation de 
I’applicabilitb et de la coherence ........................................................... 20 
Annexe B (informative) Bibliographie .................................................... 35 

0 IS0 1998 
Droits de reproduction reserves. Sauf prescription differente, aucune partie de cette publi- 
cation ne peut etre reproduite ni utilisee sous quelque forme que ce soit et par aucun pro- 
cede, electronique ou mecanique, y compris la photocopie et les microfilms, sans I’accord 
ecrit de I’editeur. 

Organisation internationale de normalisation 
Case postale 56 l CH-1211 Geneve 20 l Suisse 
Internet iso @I iso.ch 

lmprime en Suisse 

ii 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 9241-13:1998
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/a8ba86ce-4ef0-4e48-bf6b-

8837f6c66c2c/iso-9241-13-1998
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Avant-propos 
L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre in&es& par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO 
collabore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale 
(CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour le vote. Leur publication comme 
normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des 
comites membres votants. 

La Norme internationale IS0 9241-13 a ete elaboree par le comite 
technique lSO/TC 159, Ergonomie, sous-comite SC 4, Ergonomie de 
/‘interaction homme-systeme. 

L’ISO 9241 comprend les parties suivantes, presentees sous le titre 
g&&al Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a 
ecrans de visualisation (TEV): 

- Partie I: Introduction g&Wale 

- Partie 2: Guidage general concernant les exigences des taches 

- Partie 3: Exigences relatives aux ecrans de visualisation 

- Partie 4: Exigences relatives aux claviers 

- Partie 5: Exigences relatives a I’amenagement du poste de travail et 
a ux postures 

- Par-tie 6: Lignes directrices concernant I’environnement de travail 

- Partie 7: Exigences d’affichage concernant les reflexions 

- Par-tie 8: Exigences relatives aux couleurs affichees 

- Pat-tie 9: Exigences relatives aux dispositifs d’entree autres que les 
cla viers 

- Partie IO: Principes de dialogue 

- Partie I I: Lignes directrices concernant I’utilisabilite 

- Partie 12: Presentation de I’in formation 

- Partie 13: Guidage de I’utilisateur 

- Partie 14: Dialogues de type menu 

- Partie 15: Dialogues de type langage de commande 

- Partie 16: Dialogues de type manipulation directe 

- Partie 17: Dialogues de type remplissage de formulaires 

Les annexes A et B de la presente partie de I’ISO 9241 sont donnees 
uniquement a titre d’information. 

. . . 
Ill 
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Introduction 
La presente partie de I’ISO 9241 traite des aspects lies au guidage de 
I’utilisateur dans les interfaces logicielles destinees a I’utilisateur. 

L’objectif principal du guidage de I’utilisateur est d’aider I’interaction de 
I’utilisateur avec le systeme, en 

- favorisant I’utilisation efficace du systeme; 
- evitant la charge de travail mentale inutile; 

- fournissant aux utilisateurs un moyen de gestion des erreurs; 
- fournissant une assistance aux utilisateurs dont les niveaux de 

competences different. 

La presente partie de I’ISO 9241 s’adresse aux categories d’utilisateurs 
suivantes: 

le concepteur du guidage de I’utilisateur, qui appliquera la presente 
partie de I’ISO 9241 au tours du processus de developpement; 
les concepteurs d’outils de developpement du guidage de I’utilisateur 
destines a etre utilises par les concepteurs d’interfaces; 
I’acheteur, qui se referera a la presente pattie de I’ISO 9241 au tours 
du processus d’acquisition du produit et dont les utilisateurs finaux 
beneficieront des avantages potentiels procures par la presente 
partie, ainsi que 
les personnes chargees de s’assurer que les produits sont conformes 
aux recommandations de la presente partie de I’ISO 9241. 

Le beneficiaire final de la presente pat-tie de I’ISO 9241 sera I’utilisateur 
final du TEV. C’est a partir de ces besoins qu’ont ete definies les 
recommandations ergonomiques de la presente partie de I’ISO 9241. Bien 
qu’il soit peu probable que I’utilisateur final lise la presente partie, ou meme 
qu’il connaisse son existence, il convient que son application fournisse des 
interfaces utilisateur plus utilisables, coherentes et permettant une 
meilleure productivite. 

L’application de la presente partie de I’ISO 9241 exige, de la part des 
personnes qui I’appliquent, une comprehension de I’utilisateur vise, de son 
environnement et de ses taches. II convient que les taches de I’utilisateur 
soient enumerees et que les taches principales, definies comme les taches 
les plus frequemment effectuees et les plus importantes, soient 
explicitement identifiees. 

L’annexe A (informative) contient des recommandations pour I’utilisation de 
la presente partie de I’ISO 9241. 

Pour des raisons pratiques, la structure suivante a ete choisie pour 
presenter les recommandations sur le guidage de I’utilisateur: 

- recommandations g&&ales de guidage (voir I’article 5); 

iv 
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- invites (<(Prompts>>) (voir I’article 6); 

- feed-back (voir I’article 7); 

- &at (voir I’article 8); 

- gestion des erreurs (voir I’article 9); 

- aide en ligne (voir I’article 10). 

IS0 9241=13:1998(F) 
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NORME INTERNATIONALE o Iso IS0 9241-l 3: 1998(F) 

Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux 
81 hrans de visualisation (TEV) - 

Partie 13 
Guidage de I’utilisateur 

1 Domaine d’application 

La presente partie de I’ISO 9241 fournit des recommandations concernant le guidage de I’utilisateur, sur les 
caracteristiques des interfaces logicielles utilisateur et sur leur evaluation. Le guidage de I’utilisateur, tel que defini 
dans la presente pat-tie de I’ISO 9241, consiste en informations supplementaires allant au-dela du dialogue habitue1 
utilisateur-ordinateur, fournies a la demande de I’utilisateur ou automatiquement par le systeme. Outre le guidage 
general contenu dans la presente pat-tie de I’ISO 9241, des recommandations relatives au guidage d’utilisateur 
specifiques au dialogue figurent dans I’ISO 9241-I 2, I’ISO 9241-14, I’ISO 9241-I 5, I’ISO 9241-16 et I’ISO 9241-I 7. 

La presente partie de I’ISO 9241 s’applique aux composantes de I’interaction permettant a I’utilisateur de corriger 
ses erreurs. Le guidage de I’utilisateur fourni par la presente partie de I’ISO 9241 comprend les recommandations 
specifiques aux invites, au feed-back, aux etats, a la gestion des erreurs et a I’aide en ligne, ainsi que les 
recommandations g&&ales communes a tous les types de guidage de I’utilisateur. 

Bien que I’aide aux utilisateurs puisse etre fournie par I’intermediaire d’autres moyens (par exemple tutoriels en 
ligne, documentation en ligne, aides informatiques pour ameliorer les performances du systeme), les aides de ce 
type ne sont pas traitees dans la presente partie de I’ISO 9241. 

Les recommandations contenues dans la presente partie de I’ISO 9241 sont formulees de facon a etre 
independantes des applications, de I’environnement ou de la technologie. Elles correspondent a des situations 
typiques impliquant des besoins specifiques d’information et d’action. 

De meme que pour les autres parties de I’ISO 9241, la presente partie de I’ISO 9241 peut s’appliquer en totalite ou 
partiellement. Par exemple, pour les applications ne disposant pas d’aides de type navigationnel, il n’est pas 
necessaire de suivre les recommandations concernant ce type de guidage de I’utilisateur. 

2 Refbrences normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions qui, par suite de la reference qui en est faite, constituent des 
dispositions valables pour la presente partie de I’ISO 9241. Au moment de la publication, les editions indiquees 
etaient en vigueur. Toute norme est sujette a revision et les parties prenantes des accords fond& sur la presente 
par-tie de I’ISO 9241 sont invitees a rechercher la possibilite d’appliquer les editions les plus recentes des normes 
indiquees ci-apres. Les membres de la CEI et de I’ISO possedent le registre des Normes internationales en vigueur 
a un moment donne. 

IS0 9241-I 2:-‘1, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux ti 6crans de visualisation 
(TEV) - Partie 12: Prksentation de Yinformation. 

IS0 9241-I 4:1997, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux 2 kcrans de visualisation 
(TEV) - Partie 14: Dialogues de type menu. 

1) A publier. 
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IS0 9241-I 51997, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux 2 6crans de visualisation 
mv) - Partie 15: Dialogues de type langage de commande. 

IS0 9241-I 6:-*), Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux ti 6crans de visualisation 
(TEV) - Partie 16: Dialogues de type manipulation directe. 

IS0 9241-17:---q Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux & 6crans de visualisation 
(TEV) - Partie 17: Dialogues de type remplissage de formulaires. 

3 Definitions 

Pour les besoins de la prksente partie de I’ISO 9241, les definitions suivantes s’appliquent. 

3.1 
aide de type navigationnel 
aide accessible indkpendamment de la t&he courante. L’utilisateur peut acceder aux themes de I’aide dans I’ordre 
et suivant la sequence qu’il desire 

32 
aide dependante du contexte 
aide dans laquelle le texte ou la serie des themes de I’aide sont issus des informations du contexte liees a la tache 
courante de I’utilisateur, a sa derniere entree, a I’emplacement courant ou au mode courant du systeme ou de 
I’application 

33 
eireur 
mauvaise correspondance entre I’objectif de I’utilisateur et la reponse du systeme. Les erreurs peuvent etre des 
erreurs de navigation, des erreurs de syntaxe ou des erreurs conceptuelles, etc. 

3.4 
gestion des erreurs 
moyen d’aide de I’utilisateur pour la detection, I’explication et la correction des erreurs 

35 
p&ention des erreurs 
tout moyen servant a minimiser la probabilite de I’occurrence des erreurs 

36 
feed-back 
reponse du systeme suite a une entree de I’utilisateur 

37 
ghdage 
elements de dialogue aidant I’utilisateur a obtenir les resultats escomptes. Le guidage peut aider I’utilisateur h 
dbcouvrir les capacites du systeme, lui permettre de generer un plan pour realiser ses objectifs, l’assister dans une 
tache ou I’aider a gerer les erreurs 

38 
aide en ligne 
information supplementaire de guidage de I’utilisateur allant au-dela des invites, du feed-back, de I’etat et des 
messages d’erreur, pouvant etre obtenue a I’initiative de I’utilisateur ou du systeme. L’aide en ligne comprend 
generalement des informations relatives aux caracteristiques du systeme et du dialogue et a la facon dont 
I’utilisateur peut les utiliser pour accomplir sa ou ses tache(s) 

2) A publier. 
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39 
ikite 
indication du systeme requbrant une entrbe de I’utilisateur 

3.10 
information d’etat 
Information indiquant Mat courant du systeme 

3.11 
guidage ghk6 par le systeme 
guidage presente a I’utilisateur par le systeme alors que I’utilisateur n’a pas effect& d’operation explicite pour 
obtenir ce guidage 

NOTE Le guidage g&&-e par le systeme inclut par exemple les invites, le feed-back, certains types d’aide, les informations 
sur Mat, etc. 

3.12 
guidage de I’utilisateur 
Informations supplementaires allant au-dela du dialogue habitue1 utilisateur-ordinateur et fournies sur la demande 
de I’utilisateur ou automatiquement par le systeme 

3.13 
guidage g6n&6 par I’utilisateur 
guidage fourni a I’utilisateur seulement lorsque celui-ci a effect& une operation explicite pour obtenir ce guidage 

4 Application de la prhente partie de I’ISO 9241 

4.1 Pertinence du guidage de I’utilisateur 

Le guidage de I’utilisateur est approprie a tous les types d’interactions, de dialogues et de contextes visant a aider 
les utilisateurs dans I’accomplissement de leur t&he. 

4.2 Application des recommandations 

Les recommandations concernant les differents types de guidage de I’utilisateur figurent aux articles 5 a 10. II 
convient d’appliquer les recommandations individuelles afin de permettre la realisation de ces objectifs, dans le 
contexte specifique auxquelles elles correspondent (par exemple les types particuliers d’utilisateurs, de taches, 
d’environnement, de technologies). Le format des recommandations individuelles est le suivant: citation de la 
recommandation, exemple (le cas echeant) et notes (le cas echeant). Les exemples accompagnant les 
recommandations individuelles servent generalement a decrire une implementation illustrant la recommandation. 
Certains exemples indiquent egalement des solutions preferables. 

II convient d’evaluer les recommandations individuelles en fonction de leur applicabilite et, si elles sont jugees 
applicables, de les mettre en oeuvre dans les guidages de I’utilisateur appropries, sauf s’il apparaTt evident que cette 
mise en oeuvre etait a I’origine soit d’un ecart par rapport aux objectifs poursuivis, soit d’une degradation globale de 
I’utilisabilite. II convient generalement, lorsque I’on determine I’applicabilite, d’evaluer les recommandations dans 
I’ordre propose dans le paragraphe ou I’alinea concerne. Pour juger dans quelle mesure les recommandations 
applicables sont satisfaites, il convient que les evaluateurs analysent le produit ou observent les utilisateurs 
representatifs dans le contexte dans lequel I’utilisateur accomplit ses tkhes a I’aide du guidage de I’utilisateur. 
L’annexe A (informative) indique des echantillons de procedures d’aide pour determiner I’applicabilite et juger si une 
recommandation a ete observee. 
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4.3 ivaluation des produits 

Lorsqu’un produit est declare conforme aux recommandations applicables de la presente partie de I’ISO 9241, la 
procedure utilisee pour la specification, le developpement et/au I’evaluation du guidage de I’utilisateur doit etre 
specifiee. Le niveau de specification de la procedure fait I’objet de negotiations entre les parties impliquees. 

Les utilisateurs de la presente partie de I’ISO 9241 peuvent soit utiliser les procedures d&rites a I’annexe A 
(informative), soit developper un ensemble de procedures comparables adaptees a leurs environnements 
particuliers de developpement et/au d’evaluation. 

5 Recommandations communes sur le guidage 

5.1 Description 

L’article 5 contient des recommandations g&&ales applicables au guidage de I’utilisateur (c’est-a-dire les invites, le 
feed-back, I’etat, la gestion des erreurs, I’aide en ligne). 

5.2 Recommandations g6n6rales sur le guidage 

52.1 II convient que les informations du guidage soient facilement differentiables des autres informations affichees 
(en ce qui concerne les recommandations relatives a la presentation des informations visuelles par le biais d’objets 
graphiques et de techniques de codage, voir les articles 6 et 7 de I’ISO 9241-I 7:-3)). 

EXEMPLE: Lorsqu’un utilisateur demande I’aide, une boTte de dialogue separee apparait avec une couleur 
d’arriere-plan differente. 

5.2.2 II convient, si les messages de guidage generes par I’utilisateur ne sont plus applicables a I’etat courant du 
systeme ou aux operations effect&es, que les informations disparaissent de I&ran. 

5.2.3 II convient que le guidage genere par I’utilisateur reste sous le controle de I’utilisateur. 

5.2.4 II convient que les messages de guidage de I’utilisateur fournissent a I’utilisateur les informations specifiques 
relatives au contexte de travail, plutot que des messages generiques. 

EXEMPLE: Le jour doit etre compris entre 1 et 31 
au lieu de 

Donnees incorrectes. 

5.2.5 II convient que le guidage de I’utilisateur n’interrompe pas la tache de I’utilisateur ni la poursuite du dialogue. 

5.2.6 II convient qu’un message distinctif ou des techniques de codage soient utilise(e)s de facon coherente pour 
aletter I’utilisateur des conditions necessitant une attention particuliere. 

5.27 Si I’interaction avec le systeme est variable selon le niveau d’expertise de I’utilisateur, il convient alors que 
ces derniers soient en mesure de specifier le niveau d’aide dont ils ont besoin. 

5.3 Formulation du guidage de I’utilisateur 

5.3.1 II convient que le resultat d’une action soit etabli avant de decrire la maniere dont I’action doit etre accomplie. 

3) A publier. 
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EXEMPLE: Pour effacer I&ran, appuyez sur RETOUR. 
Au lieu de 

Appuyez sur RETOUR pour effacer I&ran. 

5.3.2 II convient que les messages de guidage de I’utilisateur soient formules de facon a ameliorer la perception de 
la maitrise de I’utilisateur plutot que le controle des taches par le systeme. 

EXEMPLE: Pour enregistrer les modifications, appuyez sur [OK]. 
Au lieu de 

Le systeme n’enregistre les modifications que si vous appuyez sur [OK]. 

5.3.3 En general, il convient que les messages soient formules de facon positive en insistant sur ce qu’il faut faire 
plutot que sur ce qu’il convient d’eviter. Cependant, il convient d’utiliser les formulations negatives pour mettre en 
avant les exceptions a la regle ou pour insister sur un point p&is. 

EXEMPLE: Pour supprimer des caracteres a gauche du curseur, utilisez la <<touche de retour arriere>> 
et non la t<touche Supprimer,,. 

EXEMPLE: N’utilisez pas le lecteur de bande magnetique durant I’execution du 
programme de sauvegarde 

au lieu de 
Les donnees peuvent etre stockees sur disque ou sur bande magnetique, sauf lorsque le programme de 

sauvegarde est actif. 

5.3.4 II convient que la formulation du guidage de I’utilisateur soit grammaticalement homogene. 

EXEMPLE: Les options disponibles sont les suivantes: 

afficher fichier 
imprimer fichier 

supprimer fichier 
au lieu de 

afficher fichier 
impression du fichier 

suppression d’un fichier 

5.3.5 Si le guidage de I’utilisateur contient du texte ecrit ou parle, il convient que celui-ci soit formule en phrases 
courtes et simples. 

5.3.6 II convient que le guidage de I’utilisateur soit formule a la voix active, sauf lorsque celle-ci donne lieu a des 
ambigu’ites dans la langue maternelle de I’utilisateur. 

5.3.7 II convient que le guidage de I’utilisateur utilise la terminologie habituelle de la population des utilisateurs pour 
accomplir ses taches. 

NOTE: L’utilisation de la terminologie de I’utilisateur bvite I’utilisation de la terminologie du concepteur, qui peut ne pas ktre 
adaptbe & une tkhe. 

5.3.8 II convient de formuler les messages du guidage de l’utilisateur avec des mots neutres du point de vue 
emotionnel, de sorte 

- qu’ils ne soient pas trop condescendants vis-a-vis de I’utilisateur, 

- que I’implication des caracteres humains ne soit pas inappropriee, et 

- qu’ils n’evoquent pas de tentatives d’humour malvenues. 
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6 Invites 

6.1 Description 

Les invites indiquent que le systeme est pret a accepter une saisie. Elles peuvent etre generiques ou specifiques. 
Les invites generiques signifient que le systeme attend de I’utilisateur qu’il entre les donnees, sans indiquer 
explicitement le type de saisie attendu (par exemple l’invite <<w du DOS ou <<$a> sous UNIX). Les invites specifiques 
indiquent que le systeme attend une entree de I’utilisateur et precise a celui-ci le type d’entree valide a ce point du 
dialogue (par exemple, Tapez le nom du fichier a charger). 

6.2 Recommandations concernant les invites 

Un grand nombre des recommandations concernant les invites sont applicables de maniere identique aux ((labels>> 
pouvant apparaitre dans les dialogues de type remplissage de formulaires. Pour plus d’informations, voir en 5.3 de 
I’ISO 9241-I 7:-4). 

6.2.1 II convient que les invites indiquent implicitement (invites generiques) ou explicitement (invites specifiques) le 
type d’entrees que le systeme de dialogue est susceptible d’accepter. 

6.2.2 II convient que les invites specifiques soient affichees dans les conditions d’affichage suivantes, sachant que 
plus le nombre de conditions remplies est important et plus I’applicabilite est grande: 

a) les utilisateurs ne sont pas familiarises avec le systeme et ont besoin d’informations sur la facon de proceder; 

b) le nombre de donnees valides est limite; 

c) les exigences de la t&he (par exemple les taches compliquees, comportant une serie d’etapes, ou necessitant 
une minimisation des erreurs) montrent qu’il convient de guider les entrees effect&es par I’utilisateur. 

6.2.3 II convient que les invites generiques soient affichees dans les conditions d’affichage suivantes, a savoir que 
plus le nombre de conditions remplies est important et plus I’applicabilite des invites generiques est grande: 

a) les conditions pour les invites specifiques ne sont pas applicables; 

b) il existe un grand nombre d’entrees valides et I’ecran n’est pas assez grand pour contenir des informations sur 
toutes les variantes. 

NOTE Lorsque des invites gknkriques sont utilisbes, ii est important que les diffbrentes categories d’utilisateurs soient prises 
en compte (a savoir, ceux qui sont habit&s aux invites et ceux qui ne le sont pas). 

6.2.4 II convient que I’utilisateur puisse obtenir de I’aide en ligne sur les invites complexes ou sur celles qu’il ne 
comprend pas. 

6.2.5 Si une tache exige de la part de I’utilisateur qu’il effectue une sequence particuliere d’operations, il convient 
que des invites soient fournies pour I’etape en tours (voir egalement en 6.2.5 de I’ISO 9241-I 2:--J)). 

6.2.6 II convient que les invites destinees aux entrees de donnees ou de commandes soient affichees a un 
emplacement standard, a proximite du champ d’entree. 

EXEMPLE: Dans les langues qui s’ecrivent de gauche a droite, l’invite est sit&e a gauche du champ d’entree. 

4) A publier. 
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6.2.7 Si une valeur par defaut a &i! definie pour I’entrke, il convient qu’elle apparaisse visuellement (voir egalement 
en 6.1.3 de I’ISO 9241-17:-s)). 

EXEMPLE: Quel est le nombre de fenetres visibles au moment de la connexion? 2. 

6.2.8 II convient que les invites fournissent des indications concernant le type de donnees a entrer par 
I’intermediaire d’un formatage coherent et clair des champs de saisie des donnees (voir egalement en 5.3.7 de 
I’ISO 9241-I 7:-5)). 

EXEMPLE: Entrez la date courante: / / - - - 

6.2.9 Afin de faciliter la reponse aux invites, il convient que le curseur se positionne automatiquement sur le champ 
correspondant au type d’entrees demand& 

EXEMPLE: Les donnees numeriques saisies sur plusieurs colonnes sont justifiees a droite, c’est-a-dire que le 
curseur se positionne a I’extreme droite du champ de saisie et que les numeros se deplacent sur la gauche a 
mesure que I’utilisateur les saisit. Les donnees textuelles sont justifiees a gauche, c’est-a-dire que le curseur est 
place a I’extreme gauche du champ et se deplace vers la droite a mesure que les caracteres sont tapes. 

7 Feed-back 

7.1 Description 

Le feed-back fournit des informations en reponse a I’entree de I’utilisateur. Le type de feed-back varie selon les 
modifications des taches, I’etat du systeme et les entrees de I’utilisateur. 

Le feed-back comprend par exemple 

- I’affichage des caracteres sur I&ran a mesure qu’ils sont saisis; 

- la presentation d’un message indiquant que le systeme a recu la commande enregistree; 

- la modification visible de la zone de donnees graphique apres une commande destinee a modifier ses elements; 

- la presentation d’une fenetre d’aide lorsqu’un utilisateur appuie sur une touche d’aide; 

- le deplacement du pointeur sur I&ran suivant le deplacement de la souris. 

7.2 Recommandations concernant le feed-back 

7.2.1 II convient que chaque donnee saisie par I’utilisateur produise une reponse opportune et perceptible du 
systeme (voir egalement en 7.9 de I’ISO 9241-15:1997 et en 7.1 de I’ISO 9241-17:--s). 

EXEMPLE: Les caracteres tapes s’affichent dans les 150 ms apres leur saisie, sauf lorsque des mesures de 
&curitk exigent que les caracteres ne soient pas affiches. 

7.2.2 II convient que I’utilisateur ne soit pas gene ni distrait par le feed-back associe a I’execution des taches 
normales. 

NOTE Cette recommandation ne s’applique pas aux messages de guidage de I’utilisateur tels que les 
confirmations de suppression ou les avertissements relatifs aux evenements critiques, qui necessitent une 
interruption de la t&he de I’utilisateur afin d’obtenir une kponse de sa part. 

5) A publier. 
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