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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comite membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des 
comites membres votants. 

La Norme internationale IS0 9241-E a ete elaboree par le comite 
technique lSO/TC 159, Ergonomie, sous-comite SC 4, Ergonomie de 
/‘interaction homme-systeme. 

L’ISO 9241 comprend les parties suivantes, presentees sous le titre 
general Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a 
ecrans de visualisation (TEV) : 

- Partie I : Introduction g&&ale 

- Partie 2 : Guide general concernant /es exigences des taches 

- Pariie 3 : Exigences relatives aux ecrans de visualisation 

- Partie 4 : Exigences relatives aux claviers 

- Partie 5 : Exigences relatives a I’amenagement du poste de travail et 
aux postures 

- Partie 6 : Exigences relatives a I’environnement 

- Partie 7 : Exigences d’affichage concernant les reflexions 

- Partie 8 : Exigences relatives aux couleurs affichees 

- Partie 9 : Exigences relatives aux dispositifs d/entree autres que les 
cla viers 

- Partie IO : Principes de dialogue 

- Partie I I : Lignes directrices concernant I’utilisabilite 

. . . 
III 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 9241-15:1997
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/7e4e2cd1-8577-472b-b43d-

07e2cf2f26fe/iso-9241-15-1997



IS0 9241=15:1997(F) @ IS0 

- Pat-tie 12 : Prksentation de I’information 

- Patiie 13 : Lignes directrices pour I’utilisateur 

- Partie 14 : Dialogues de type menu 

- Partie 15 : Dialogues de type langage de commande 

- Pariie 16 : Dialogues de type manipulation directe 

- Partie 17 : Dialogues de type remplissage de formulaires 

Les annexes A et B de la prksente partie de I’ISO 9241 sont don&es 
uniquement h titre d’information. 

iv 
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Introduction 

L’ISO 9241 traite des aspects ergonomiques du materiel et du logiciel en 
ce qui concerne I’utilisation de terminaux a ecrans de visualisation. La 
description des differentes parties de I’ISO 9241, de leur articulation et des 
differents utilisateurs auxquels elles s’adressent fait I’objet de I’ISO 9241-I. 

L’ISO 9241-15 concerne la conception ergonomique des dialogues de type 
langage de commande. Dans les dialogues de ce type, les utilisateurs 
entrent de memoire des expressions de commandes completes ou 
abregees respectant la syntaxe du langage de commande, et I’ordinateur 
execute les actions correspondant aux commandes et a leurs parametres. 

L’ISO 9241-I 5 s’adresse aux types d’utilisateurs suivants : 

a) Le concepteur de I’interface utilisateur, qui appliquera la presente 
partie de I’ISO 9241 durant le processus de developpement. 

b) L’acheteur, qui se referera a la presente partie de I’ISO 9241 pendant 
le processus d’acquisition du produit. 

c) Les responsables de I’evaluation qui doivent s’assurer que les 
produits sont conformes aux recommandations de la presente partie de 
I’ISO 9241; 

d) Les concepteurs d’outils d’elaboration 
aux concepteurs d’interfaces. 

d’interface utilisateur destines 

e) Les utilisateurs finals qui beneficieront des avantages potentiels 
fournis par la presente partie de I’ISO 9241. 

Le beneficiaire final de la presente partie de I’ISO 9241sera I’utilisateur final 
du TEV. Ce sont les besoins de cet utilisateur qui ont dicte les exigences 
ergonomiques de I’ISO 9241-15. Bien qu’il soit peu probable que 
I’utilisateur final lise la presente partie de I’ISO 9241, ou meme qu’il en 
connaisse I’existence, son application devrait fournir des interfaces 
utilisateur plus faciles a utiliser, plus coherentes et apportant une meilleure 
productivite. 

Pour appliquer I’ISO 9241-15 dans le contexte global des exigences 
ergonomiques de I’interaction homme-systeme, les utilisateurs sont invites 
a lire les parties suivantes de I’ISO 9241 : 

IS0 9241-1, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec 
terminaux 21 6crans de visualisation (TEV) - Partie 1 : 
Introduction g&n&ale 
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IS0 9241-2, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec 
terminaux a ecrans de visualisation (TEV) - Partie 2 : 
Guide general concernant les exigences des taches 

IS0 9241-10, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec 
terminaux a ecrans de visualisation (TEV) - Partie IO : 
Principes de dialogue 

IS0 9241-13, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec 
terminaux a ecrans de visualisation (TEV) - Partie 13 : 
Lignes directrices pour I’utilisa teur 

L’ISO 9241-15 consiste en un certain nombre de recommandations, dont 
certaines sont conditionnelles, concernant les dialogues de type langage 
de commande. Les recommandations conditionnelles sont des 
recommandations qui ne devraient etre satisfaites que dans le contexte 
specifique qui leur est applicable (par exemple, types particuliers 
d’utilisateurs, de taches, d’environnements, de technologie). Ces 
recommandations ont d’abord ete elaborees en examinant de la 
documentation appropriee existante ainsi que les resultats empiriques et, 
ensuite, en generalisant et en formulant ce travail en recommandations 
destinees a I’utilisateur et/au a I’evaluateur de I’interface. Les references 
justifiant les recommandations individuelles sont donnees a I’annexe B. 

Les concepteurs et les evaluateurs qui utilisent I’ISO 9241-15 doivent etre 
conscients qu’ils developpent une interface devant respecter les 
recommandations de cette partie. De meme, I’acheteur doit disposer d’un 
moyen de determiner si un produit respecte ces recommandations. Les 
elements d’evaluation peuvent etre adapt& grace a la structure “si--alors” 
de I’ISO 9241-15. Enfin, I’ISO 9241-I 5 n’exige pas que soient appliquees 
toutes les recommandations, mais seulement celles qui sont pertinentes. 

L’application de la presente partie de I’ISO 9241 devrait conduire a 
I’amelioration de la qualite globale du langage de commande, mais, comme 
toute autre norme, I’ISO 9241-I 5 ne saurait garantir la qualite de I’interface. 
La qualite depend de criteres specifiques d’utilisabilite etablis par 
I’utilisateur, I’acheteur ou toute autre personne concernee par des 
dialogues de type langage de commande, criteres qui peuvent inclure des 
specifications fondees sur la presente partie de I’ISO 9241. 

II convient de noter que I’ISO 9241-10 decrit des principes de dialogue 
applicables pour la conception de dialogues de type langage de 
commande. Ces principes devraient fournir au concepteur et a I’evaluateur 
des informations complementaires sur les fondements ergonomiques qui 
sont a la base des recommandations de I’ISO 9241-15, et devraient done 
les aider dans leurs choix techniques. Cependant, il sera sans doute 
necessaire, pour operer des choix techniques, de prendre egalement en 
compte d’autres considerations. 

vi 
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Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux & 
krans de visualisation (TEV) - 
Partie 15: 
Dialogues de type langage de commande 

1 Domaine d’application 

La presente partie de I’ISO 9241 fournit des recommandations pour les dialogues de type langage de commande 
utilises dans les taches de bureau classiques. Les dialogues de type langage de commande sont des sequences 
d’instructions fournies par I’utilisateur au systeme, qui, apres traitement, declenchent les actions correspondantes 
du systeme. Les utilisateurs entrent (de memoire, plutot que par selection dans un menu) des expressions de 
commande completes ou abregees (par exemple, des mnemoniques, des lettres, des touches de fonction, des 
touches directes) dans I’ordre requis par la syntaxe du langage de commande, et I’ordinateur execute les actions 
Ian&es par la (les) commande(s) et ses (leurs) parametres associes. 

La conception de l’interface depend de la t&he, de I’utilisateur, de I’environnement et de la technologie disponible. 
Par consequent, I’ISO 9241-15 ne peut s’appliquer sans une connaissance du contexte de conception et 
d’utilisation de I’interface, et n’est pas faite pour etre utilisee comme une serie de regles obligatoires a appliquer 
dans leur integralite. Elle suppose plutot que le concepteur dispose des informations appropriees concernant les 
exigences de I’utilisateur et des taches, et qu’il comprend I’utilisation des technologies disponibles (cela peut 
necessiter une consultation aupres de professionnels qualifies en ergonomie ainsi que les evaluations empiriques 
avec de vrais utilisateurs). 

L’ISO 9241-15 concerne I’utilisation des dialogues de type langage de commande, soit en liaison avec d’autres 
dialogues (de type menu ou manipulation directe), soit comme principale technique de dialogue (dans le cas, par 
exemple, de terminaux “non intelligents”, ou lorsqu’une application particuliere requiert une grande rapidite 
d’interaction). Elle emet en outre des recommandations pour les commandes par touches (touches de fonction et 
combinaisons de touches) qui representent des commandes completes dans un dialogue de type langage de 
commande. Si la fonction d’une commande appara’it comme evidente du fait de sa representation (icbnes 
graphiques par exemple) et que I’appel de cette fonction ne requiert aucun effort de memoire de la part de 
I’utilisateur, alors la presente partie de I’ISO 9241 ne la considere pas comme un dialogue de type langage de 
commande. Les commandes peuvent aussi etre appelees par d’autres techniques de dialogue (options de menu, 
formulaires ou manipulation directe). Neanmoins, ces methodes ne demandant Pas d’effort de memoire de la part 
de I’utilisateur ne seront pas traitees dans la presente partie, mais ailleurs. II convient de noter aussi que 
I’ISO 9241-I 5 ne fournit pas de guidage pour les dialogues en langage “natureI”= 

2 Definitions 

Pour les besoins de la presente partie de I’ISO 9241, les definitions suivantes s’appliquent. 
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2.1 argument 
Variable independante (y compris un objet) utilisee dans une expression de commande pour modifier ou 
selectionner I’action d’une commande. 

NOTE Les arguments component souvent des paramktres. 

2.2 commande 
Mot entier, abreviation ou chaTne de mots representant des actions requises par le systeme. 

2.3 dialogue de type langage de commande 
Jeu(x) de commandes, expressions, structure et syntaxe associes a une interaction specifique entre un utilisateur 
et un systeme informatique au moyen de commandes. 

2.4 structure de dialogue de type langage de commande 
Structure logique du dialogue de type langage de commande (et des expressions associees). 

2.5 mise en file d’attente de commandes (empilage) 
Accumulation d’une serie d’expressions de commande en vue de les entrer regroupees dans le systeme, plutot que 
I’une apres I’autre. 

2.6 expression de commande 
Phrase comportant la commande elle-meme (des mots ou leur abreviation) ainsi que les separateurs et arguments 
(parametres) associes. 

EXEMPLE : [Mot de commande] [separateur] [argument I] [separateur] [argument 2 [caractere-de-fin]. 

2.7 jeu de commandes 
Ensemble des commandes disponibles permettant a I’utilisateur d’executer une t&he donnee dans un contexte 
applicatif patticulier. 

2.8 syntaxe de commande 
Ensemble des conditions de sequence et de procedure qui regissent I’introduction des composants dans une 
expression de commande complete. 

2.9 mot de commande (nom) 
Mot (ou nom) servant de commande dans le dialogue de type langage de commande. Ce mot represente I’action 
requise du systeme. 

2.10 abreviation de mot de commande 
Version abregee d’un mot de commande reconnue par I’ordinateur comme representant la commande. 

NOTE Cette abr6viation peut 6tre constitube d’une seule ou de plusieurs Iettres du mot de commande. 

2.11 touches directes 
Touches, autres que les touches de fonction numerotees (par exemple Fl, F2, etc.) ; les touches directes ne sont 
normalement pas utilisees pour I’entree de donnees, comme c’est le cas pour les touches de modification (par 
exemple Ctrl, Alt) ou les combinaisons de touches (par exemple Ctrlk) qui provoquent I’execution immediate sans 
necessiter d’autres operations. 

2.12 mot cl6 
Mot d’une expression de commande identifiant une classe particuliere d’arguments (par exemple police de 
caracteres). 

2.13 modificateur 
Argument qui modifie ou limite l’action d’une commande. 
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2.14 paramgtre 
Valeur utilisee en conjonction avec un mot cle pour modifier I’action d’une commande ou d’un argument. 

2.15 separateur 
Chaine d’un ou plusieurs caracteres, ou pause dans le cas d’entree vocale, servant a &parer ou organiser les 
elements d’une expression de commande ou a &parer les expressions de commande. 

3 Application de IWO 9241-15 

3.1 Conception du dialogue de type langage de commande 

Dans un dialogue de type langage de commande (comme defini dans I’ISO 9241.15), I’expression de commande 
est entree par I’utilisateur dans une combinaison syntaxique specifique que “comprend” I’ordinateur. Celui-ci accuse 
reception de la commande, indique si elle est acceptable dans I’etat actuel d’avancement du traitement, si les 
parametres associes conviennent a la commande et a I’etat actuel d’avancement du traitement, et, dans 
I’affirmative, execute les actions requises et/au fournit les sorties demandees. Les expressions de commande 
peuvent etre entrees dans I’ordinateur de plusieurs facons differentes, par exemple, au moyen d’une “ligne de 
commande”, d’une boite de dialogue ou par entree vocale. 

Les commandes peuvent etre : 

a) des mots entiers, ou des chaines de mots, &pares par des blancs (des pauses en cas d’entree vocale) ou 
d’autres delimiteurs indiquant la syntaxe a I’ordinateur ; 

b) des abreviations d’une seule ou de plusieurs lettres. 

La conception du dialogue determine la facon dont I’utilisateur est guide par le systeme pour effectuer des entrees 
et decide du degre de controle que detient I’utilisateur sur le deroulement du dialogue. II convient que les dialogues 
de type langage de commande aident I’utilisateur dans son travail effectif, sans lui imposer un travail 
supplementaire du a des particularites du systeme, et le tiennent informe et maitre du deroulement du travail (voir 
aussi I’ISO 9241-10). On doit prendre ces objectifs en consideration lors de la conception de la structure et de la 
syntaxe des commandes, des representations des commandes, des specifications des entrees et sorties de 
commandes ainsi que des mecanismes de feed-back et d’aide. 

La personne chargee de I’application de I’ISO 9241-15 pour la conception et I’evaluation d’un systeme ou d’un 
produit doit etre au fait des preoccupations des utilisateurs finaux, de leur environnement et de leurs taches. II 
convient de recenser les taches des utilisateurs et d’identifier clairement les plus frequentes et les plus importantes. 
L’application de ces recommandations doit aussi tenir compte des lois generales qui regissent la perception 
humaine, I’identification et la discrimination de I’information ainsi que des lois de psychomotricite a respecter pour la 
frappe des commandes au clavier. 

3.2 Pertinence des dialogues de type langage de commande 

Le recours a des dialogues de type langage de commande se justifie tout specialement dans une ou plusieurs des 
conditions suivantes, classees entre besoins de I’utilisateur et caracteristiques des taches. Plus le nombre de 
conditions remplies est important, plus I’applicabilite est grande. 

a) Caracteristiques des utilisateurs 

1) Les utilisateurs ont un bon niveau de dactylographie (s’ils doivent taper les commandes). 

2) Les utilisateurs vont utiliser le systeme frequemment. 

3) Les utilisateurs vont etre form& a I’utilisation du langage de commande. 

4) Les utilisateurs sont familiarises avec les ordinateurs et les langages de commande. 

3 
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b) Caracteristiques des taches 

1) Le choix des actions que demandera I’utilisateur dans le dialogue est imprevisible. 

2) Les options et/au les donnees peuvent etre entrees dans un ordre arbitraire. 

3) Une selection ou un acces aux fonctions specifiques du systeme est requis (dans un systeme de 
reservation aerienne par exemple). 

4) Les possibilites d’extension (creation de nouvelles 
repondant a de nouvelles situations) sont requises. 

commandes ou d’encha’inement de commandes 

3.3 Application des recommandations 

Chaque paragraphe des articles 4 a 7 enonce des objectifs generaux de conception ergonomique. II convient que 
les recommandations particulieres visant a atteindre ces objectifs soient appliquees dans le contexte particulier 
pour lequel elles sont pertinentes (par exemple, types particuliers d’utilisateurs, de taches, d’environnements, de 
technologies). Chaque recommandation particuliere se presente sous la forme . l formulation de la recommandation, 
exemple (si necessaire), et notes (si necessaire). Les exemples decrivent le plus souvent une mise en ceuvre dans 
laquelle la recommandation a ete appliquee. Certains exemples indiquent aussi les solutions recommandees. 

II convient d’evaluer les recommandations particulieres en fonction de leur applicabilite et, si elles sont jugees 
applicables, de les mettre en oeuvre dans un dialogue de type langage de commande pertinent, a moins qu’il se 
soit avere que cette mise en application risque de provoquer une deviation des objectifs de conception ou une 
degradation globale de I’utilisabilite. Lors de la determination de leur applicabilite, les recommandations devraient 
en regle generale etre evaluees dans I’ordre presente dans la section ou sous-section correspondante. Pour verifier 
si les recommandations applicables ont bien ete respectees, il convient d’evaluer le produit et d’observer des 
utilisateurs representatifs dans le contexte reel de I’accomplissement de leurs taches avec le systeme de dialogue 
de type langage de commande. L’annexe A fournit des exemples de procedures de determination de I’applicabilite 
et d’evaluation de la bonne application des recommandations. 

3.4 Evaluation des produits 

Lorsqu’un produit est presente comme conforme aux recommandations applicables de I’ISO 9241-15, la procedure 
utilisee pour I’etablissement des exigences, pour le developpement et/au pour I’evaluation des dialogues de type 
langage de commande doit etre specifiee. Le niveau de specification de la procedure fait I’objet d’une negotiation 
entre les parties concernees. 

L’annexe A fournit un exemple de procedure permettant de specifier I’applicabilite et la conformite a la presente 
par-tie de I’ISO 9241. Les utilisateurs de la presente Norme internationale peuvent soit utiliser les procedures de 
I’annexe A, soit developper un ensemble de procedures comparables adaptees a leur propre environnement de 
developpement et/au d’evaluation. 

4 Structure et syntaxe 

4.1 GhWalit6s 

II convient que le langage de commande soit concu de telle sorte que le mode d’entree des commandes soit nature1 
ou familier a I’utilisateur, sans souci de la facon dont I’ordinateur traitera les commandes pour produire le resultat 
demand& II convient done que le langage de commande reflete les besoins de I’utilisateur et non le traitement 
informatique, et que la structure de la syntaxe soit conforme aux attentes de I’utilisateur, aux exigences de taches et 
aux moyens d’entree. 
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4.2 Coh6rence interne 

II convient que le langage de commande presente une coherence interne de telle sorte que les commandes de 
meme nom fonctionnent de la meme facon dans I’ensemble de I’application, quel que soit le contexte. Les 
commandes qui font la meme chose devraient porter le meme nom. 

NOTE Ceci n’exclut pas I’utilisation de synonymes, le cas echeant. 

4.3 Macros de commandes 

Si des sequences de mots de commandes ou des expressions de commandes sont frequemment utilisees, il 
convient de donner aux utilisateurs le moyen de creer et d’utiliser pour ces sequences des commandes de niveau 
superieur (macros). 

NOTE II convient que les macros de commandes respectent les memes recommandations que les commandes. 

4.4 Structure des arguments 

II convient que la structure des expressions de commande vise a reduire la complexite des arguments. 

a) Listes longues - Si les listes d’arguments sont longues (plus de 8 arguments), il convient de creer des noms de 
commande supplementaires, combiner des fonctions sous un seul parametre, ou de les &parer en groupes de 
fonctions logiques. 

b) Dependances - II convient que les dependances entre arguments d’une commande ne modifient pas 
fondamentalement la signification de I’expression de commande. 

EXEMPLES : Utiliser : 

- la commande “Quitter - nom-de-fichier” pour enregistrer les donnees dans un fichier nomme nom-de-fichier ; 

- la commande “Annuler” pour sortir sans enregistrer (de preference a “Quitter -cl’). 

4.5 Structure de la syntaxe 

a) Adaptation au mode d’entree - II convient d’adapter la structure syntaxique des expressions de commande au 
mode d’entree (par exemple, entree vocale, entree clavier, gestes). 

EXEMPLE : Si I’entree vocale est exclusivement utilisee, la syntaxe sera en coherence parfaite avec le langage park. 

b) Homogeneite pour un meme mode d’entree - II convient que la syntaxe demeure homogene pour I’ensemble des 
commandes destinees a un meme mode d’entree. 

EXEMPLE : Pour un dialogue de type langage de commande, I’objet est place a la suite de I’action (c’est-a-dire syntaxe 
action-objet) tout au long de I’application. 

c) Homogeneite pour I’ensemble des modes d’entree - II convient que la syntaxe soit homogene autant que 
possible. 

EXEMPLE: L’entree vocale ainsi que I’entree clavier sont utilisees 
syntaxe en vigueur est action-objet quel que soit le mode d’entree. 

pour specifier les commandes dans une application et la 
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4.6 Sbparation des commandes 

Si I’entree de commandes multiples est autorisee, il convient d’adopter une methode simple et homogene de 
separation des commandes : 

a) Blancs - Si les contraintes du systeme n’exigent pas I’emploi d’un separateur specifique, il est preferable de 
choisir pour &parer les commandes des blancs plutot que des marques de ponctuation. 

b) Symbole standard - Si les contraintes du systeme requierent des separateurs autres que des blancs pour 
distinguer differentes commandes empilees, il convient d’utiliser un symbole standard simple, de facon 
coherente. 

EXEMPLE : Utilisation de la barre oblique (/) dans les mots de commande “TRIER/METTRE EN PAGE/IMPRIMER”. 

4.7 Correspondance avec le langage 

II convient que la structure des commandes (semantique et syntaxe) corresponde a une terminologie et a une 
organisation de donnees familieres ou naturelles a I’utilisateur. 

EXEMPLE : Les lois de la syntaxe du langage nature1 (le francais, I’anglais, par exemple) sont appliquees dans la conception 
d’un langage de requete. 

4.8 Arguments des commandes 

II convient que les arguments des commandes soient faciles a specifier et a relier aux commandes qu’ils modifient. 

NOTE Dans certains cas, il peut etre judicieux de rep&enter les arguments par des noms plutot que par de simples Iettres. 

4.8.1 Liaison des Mments de commandes 
II convient de structurer le dialogue de type langage de commande de telle sorte que la relation entre les elements 
de I’expression de commande apparaisse clairement. 

EXEMPLE : lmprimer pages = l-15 exemplaires = 2. 

4.8.2 Formats des arguments 
S’ils sont adapt& a la t&he, il est preferable d’utiliser des formats de type mot cle (parametres designes par des 
arguments les identifiant et places devant) plutot que des formats de position (parametres design& par leur 
position en sequence dans la chaine d’arguments qui suivent la commande). 

EXEMPLE 1 : (Format de type mot cle) : modifier forme = ronde; couleur = rouge; taille = 4. 

EXEMPLE 2 : (Format de position) : modifier rond rouge 4. 

4.8.3 Position des arguments optionnels 
Si les formats de type mot-cle ne sont pas utilises, il convient de placer les arguments optionnels en fin de liste 
d’arguments. 

4.8.4 Skparation des arguments 
a) Espace blanc - Si les blancs sont autorises, ii convient d’accepter un nombre variable de blancs entre les 

elements de la commande. 

b) Autres separateurs - Si les contraintes du systeme requierent des separateurs autres que des blancs pour 
distinguer les divers arguments, il convient d’utiliser un symbole standard simple, de facon coherente. 

EXEMPLE : Utilisation de la virgule (,) dans I’expression de commande “imprimer fichier A, fichier B, fichier C”. 
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4.9 Quantificateurs 

IS0 9241=15:1997(F) 

II convient d’eviter dans un dialogue de type langage de commande I’emploi de quantificateurs imp&is ou inutiles. 

NOTE Dans les langages de requetes, “peu” ou “beaucoup” sont des termes imp&is, et les utilisateurs ne comprennent pas 
leur sens. 

5 Reprbentation des commandes 

5.1 Noms de commandes 

5.1 .l G&&alit& 
II convient que le nom d’une commande soit en rapport avec sa fonction, le plus souvent un verbe (generalement a 
I’imperatif), aise a memoriser et adapte aux exigences de taches de I’utilisateur, a son experience et a son 
utilisation du langage. 

5.1.2 Caracthe distinctif 
II convient que les noms des commandes soient distinctifs. 

a) Signification distinctive - II convient de choisir des noms de commandes semantiquement distincts et sans 
ambigu’ite. 

EXEMPLE : En francais, les mots “inserer” et “supprimer” sont plus distincts sur le plan semantique que “ajouter” et “retirer” 
(“ajouter” et “retirer” peuvent avoir plusieurs interpretations). 

b) Signification specifique - II convient de choisir des noms de commandes dont la signification est specifique ou 
restreinte, de preference a des noms de sens plus general. 

EXEMPLE : Preferer “remplacer” a “changer”. 

c) Similitude visuelle/auditive - II convient d’eviter les noms de commande d’apparence visuelle ou auditive trop 
similaire bien que de sens different. 

EXEMPLE : En anglais, on evite “store” et “restore” parce qu’ils se ressemblent malgre une signification differente. 

d) Paires de commandes assorties - Si deux commandes representent des actions inverses ou symetriques, il 
convient de leur donner des noms de commandes coherents. 

EXEMPLE : Lirekrire, ouvrir/fermer, oui/non. 

5.1.3 Adaptation & I’utilisateur 
II convient de choisir des noms de commandes correspondant a I’experience des utilisateurs ainsi qu’a leur langage 
professionnel. 

NOTE Si les groupes d’utilisateurs sont 
differents adapt& aux differents groupes. 

varies, il peut se reveler important de fournir des jeux de noms de commandes 

5.1.4 Contenu 6motionnel 
Les mots choisis comme mots de commande doivent etre exempts de tout contenu emotionnel. 

EXEMPLE : En francais, mieux vaut utiliser “supprimer” que “tuer”. 

5.1.5 Longueur du mot de commande 
Si la commande est entree au clavier, il convient que les mots de commande ne depassent pas sept caracteres. 

7 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 9241-15:1997
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/7e4e2cd1-8577-472b-b43d-

07e2cf2f26fe/iso-9241-15-1997


	ÏÂPæ€F1/æ©��+�óÒˇ³�€H	ðè¦iÌm¿¤Z\�i'ié«Ú”È‚�É
5Üó,��Ñô+óJ!³£;�Ó�#0ø"Ðﬂãâ�

