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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération
mondiale d'organismes nationaux de normalisation (comités membres de
I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux
comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une
étude a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les
organisations internationales, gouvernementales et non gouverne-
mentales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO
collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale
(CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication comme
Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants.

La Norme internationale ISO 9699 a été élaborée par le.comité technique
ISO/TC 59, Construction immobiliere, sous-comité SC'3, Exigences fonc-
tionnelles/de I'utilisateur et performances dans le batiment.
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données uniquement a titre d'information.
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Normes de performance dans le batiment — Liste de
controle consultative — Contenu d'un programme de
conception dans l'industrie du batiment

1 Domaine d'application

1.1 La présente Norme internationale traite du
contenu des programmes de conception dans l'indus-
trie du batiment.

1.2 Elle peut étre utilisée a partir du moment ou le
client envisage pour la premiére fois la réalisation d'un
projet de construction. Elle devrait étre tout a fait utile
lorsque le client et d'autres personnes, en consulta-
tion avec les professionnels requis, cherchent'a ras-
sembler en un dossier les documents exprimant leurs
besoins, leurs objectifs, leurs ressources et-alsituer le
projet ainsi que les problémes qui en découlent.

La présente Norme internationale ;s'applique aux pro-
jets de construction de toute espéce et dimension.
Elle s'applique également quel que soit I'objet du
programme, par exemple exposé de directives, propo-
sition, discussion, enregistrement, en constituant une
base d'évaluation ou en fixant le cadre formel d'une
compétition entre les professionnels qui seront pres-
sentis.

Elle est également utilisable par tous ceux qui partici-
pent & la préparation du programme, a savoir les
clients, les consultants, les utilisateurs et tous ceux
qui sont investis d'une autorité quelconque, ceux qui
ont besoin d'étre informés ou peuvent étre concernés
par le projet. Toutefois, la présente Norme interna-
tionale revét un intérét particulier pour le client qui, en
tant que maitre d'ceuvre et acquéreur du béatiment,
sera responsable du projet et de sa gestion, y compris
du choix d'un concepteur, de la préparation du pro-
gramme et de |'évaluation de son impact.

2 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale,
les définitions suivantes s'appliquent.

2.1 programme: Document de travail qui spécifie
de fagon prévisionnelle les besoins et les buts, les
ressources du client et de I'utilisateur, le contexte du
projet et les exigences de conception appropriées

dans le cadre desquelles les opérations de consul-
tation (si nécessaire) et de conception peuvent avoir
lieu.

NOTE 1 Un programme peut reprendre les éléments des
listes de contréle données dans les annexes A a C.

2.2 consultation: Démarche consistant

-— -a identifier et aj/analyser les besoins, les objectifs
et les contraintes (les ressources et le contexte)
du client et des parties concernées, et

— a formuler les probléemes ainsi dégagés que le
concepteur devra résoudre.

2.3 “auteur du rapport: Personne, groupe isolé ou
organisation chargés de préparer le programme. |l
peut s'agir du client, d'un consultant, du ou des utilisa-
teurs, du concepteur ou d'une équipe constituée de
ces différents acteurs.

3 Programme de conception

Sous sa forme écrite, le programme doit exprimer les
intéréts de chacun des intervenants. L'objet de la liste
de contréle (annexes A a C) est de fournir une
formule-cadre normalisée pour la présentation de ce
programme écrit, dont I'usage puisse étre adapté a
des projets de construction de toutes dimensions.

La liste de contrle permet un réexamen point par
point du programme d'origine et, par la, d'apporter
des modifications pour répondre aux solutions ou
priorités nouvelles se faisant jour au fur et 8 mesure
du processus de conception. Le développement du
programme devrait étre li¢ a un processus dynamique
dans lequel la créativité et une analyse systématique
se combineraient en vue de résoudre les différends
apparus dans le programme d'origine.

La liste de contréle comporte donc trois parties qui
refletent la progression logique et la méthodologie
utilisée dans la prise de décision. Les annexes A a C
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et leurs subdivisions principales figurent dans l'index
ci-aprés et donnent ainsi un apergu général de la
structure de la liste.

Annexe A: ldentification du projet
A.1 Identité du projet
A.2 Objet du projet
A.3 Champ d'application du projet
A.4 ldentité des participants

A.5 ldentité des autres groupes concernés
Annexe B: Contexte, buts et moyens

B.1 Direction du projet

B.2 Lois, normes et codes

B.3 Contraintes financiéres et contraintes de temps
B.4 Contexte et influences historiques

B.5 Influence du site et des environs

B.6 Entreprise future du client

B.7 Occupation prévue — description détaillée

B.8 Incidence du projet

©ISO

Annexe C: Exigences de conception et de
performance

C.1 Site et environs

C.2 Ensemble du batiment

C.3 Performance de la construction
C.4 Ensemble d'espaces

C.5 Espaces considérés distinctement

C.6 Equipement, matériel et mobilier

Bien que n'étant pas exhaustive, la liste de contréle
constitue un cadre raisonnablement détaillé. Dans
chacune de ses parties, lorsque cela est opportun, les
points figurant dans la colonne de gauche sont
complétés par des exemples. Des éclaircissements et
autres commentaires supplémentaires sont contenus
dans les notes de la colonne de droite.
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(informative)
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Liste de controle A: Identification du projet

L'annexe A illustre une phase préalable dans la préparation du programme et doit permettre d'établir le profil
général du projet et d'identifier les personnes susceptibles de prendre part & sa réalisation.

Liste de contrdle et exemples

Notes

A1 Identité du projet
A1.1 Projet, nom / titre / numéro de référence
A1.2 Emplacement/adresse
A.1.3  Catégorie de batiment / destination
A.2 Objet du projet
A21 Raison d'étre du projet A.2.1 et Ces deux déclarations de caractére général seront
A.2.2  Principaux objectifs du projet A2.2:  développées en B.4 et B.6.
A.2.3  Objet du programme A.2.3: Voir paragraphe 1.2.
A3 Champ d'application du projet
A3.1 Taille A3 Cette 'partie’ devrait exprimer les besoins du client
3 lité en stermes les plus larges. Les déclarations sont
A82  Qualite ) développées en B.3 et B.6.
A.3.3  Plan de financement
A3.4  Calendrier de réalisation
A.3.5 Phase d'avancement:duiprojet
A3.6 Modifications ultérieures
A.4 Identité des participants
A.4.1  Client A4 et Afin de faciliter les premiers contacts, les noms,
A42 Occupants / utilisateurs A.5: adresses., numé(os dﬂe téléphqne, télex et fax
) . . (télécopie) devraient étre fournis sur les partici-
A.43  Directeur général / Administrateur pants, individus ou organisations susceptibles de
A4.4  Rapporteurs du programme prendre part a la réalisation du projet.
A45  Concepteur Le nom de tout représentant officiel d'une organi-
A4.6  Autres consultants sation devrait également étre donné ici. D'autres
. , informations détaillées sont données en B.1.
A.4.7  Maitre d'ouvrage
A5 Identité des autres groupes concernés
A.5.1 Gouvernement central A.5: Outre les participants et ceux rémunérés par le
A5.2  Organismes nationaux / internationaux client pour conduire le projet, des groupes annexes
seront chargés de traiter certains aspects du
A5.3  Gouvernement local projet. Il importe que les participants disposent
A5.4  Autorités responsables du plan directeur / de la d'informations sur les réles et la structure de telles
construction entités.
A5.5 Financiers
A5.6  Groupes/individus manifestant un intérét
particulier
A.5.7  Propriétaires du site / locataires
A.5.8 Voisins et leurs représentants
A59 Média
A5.10 Assureurs
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Annexe B
(informative)
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Liste de controle B: Contexte, buts et moyens

En se concentrant sur le contexte, les objectifs et les moyens du client et des utilisateurs, I'annexe B fournit un
cadre & I'équipe de conception, qui pourra donner lieu a des décisions collectives tendant a utiliser au maximum les
ressources disponibles afin d'atteindre les objectifs fixés.

Les données ne devraient pas étre exprimées en termes d'exigences de conception. Ce type d'information est
donné a l'annexe C.

Liste de controle et exemples Notes
B.1 Direction du projet
B.1.1  Participants B.1: L'autorité, la responsabilité, le role et la compé-
client tence de chaque participant doivent étre établis,
B des organigrammes préparés et les relations entre
occupants / utilisateurs les différents participants définies.
ir ur général . - .
d ecu.a 9 ] Il convient de définir quand et comment désigner
conseiller en conception les consultants n‘ayant pas encore &té nommés.
concepteur Voir également B.3.4.
constructeur Une certaine priorité est a accorder au cadre orga-
B.1.2  Organisation des groupes connexes nisationnel car !I est mpérat:f que q_uelques-uns de
ses aspects soient clairement établis avant que les
B.1.3  Procédures d'évaluation de la conception aspects suivants du programme ne puissent étre
considérés.
Controle qualité X ) L )
sthodes d L La gestion globale du projet revét a cet égard une
meéthodes de communication importance particuliere au début, car la bonne
controle des délais et des colts exécution de cette fonction mene a l'identification
. compléte et détaillée des participants autorisés,
n ) . i .
constructio informés ou simplement intéressés. Cette tache
est essentielle pour une communication, une
coordination et une motivation satisfaisantes et
pour la maitrise des délais, des colts et de la
qualité.
La gestion globale incombe au client qui ne devrait
déléguer cette responsabilité qu'en cas exception-
nel et, alors, avec la plus grande attention.
B.2 Lois, normes et codes
B.2.1 Plan directeur B.2: Pour des raisons pratiques, toutes les lois, normes,
plans nationaux / régionaux / locaux tous les réglements et codes, et’toutes les au:(res
. influences externes sont regroupés sous un méme
zones d'aménagement titre, qu'ils concernent le site, son occupation,
. - . I'environnement ou tout autre aspect du projet.
B.2.2  Réglementations particulieres au site ou au(x) P proj
batiment(s)
conventions
servitude de passage
B.2.3  Lois concernant I'occupation des lieux
sécurité / santé
emploi
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Liste de contrdle et exemples

Notes

frais courants
frais d'entretien

B.2.4  Financement B.2.4: Il convient de réserver ce sous-titre aux regle-
dotations. subventions ments concernant les aspects financiers du projet.
) T i ) ) Il est préférable de noter les informations relatives
réglementation des importations / exportations au budget et aux autres aspects directement liés
fiscalité au projet lui-méme en B.3.
B.2.5  Reégles et codes de construction et de conception
internationaux / nationaux / locaux
B.2.6  Réglementation relative a I'environnement
pollution atmosphérique / bruit / pollution de
I'eau / énergie / déchets
B.2.7  Politiques / administratifs
procédures d'approbation politique
intérét du pouvoir politique national / local
pour le projet
B.2.8  Sociaux / culturels
enquétes d'utilité publique / tribunaux
groupes de pression
autres facteurs (presse, groupes, individus)
B.3 Contraintes financiéeres et contraintes de temps
B.3.1 Financement du projet B.3.1 On"distinguera le financement du budget et des
fiscalité aB3.31, colts. Le budget est destiné a couvrir les colts
) ) prévisionnels. Les colts sont la conséquence de
dotations, subventions décisions prises au cours du processus de consul-
échéances tation et de conception. Bien que les colts prévi-
tré . sionnels ne_figurent pas dans la liste de contréle,
resorene ils ‘devraient étre consignés a intervalles rappro-
taux d'intérét chés agréés a des fins de comparaison avec le
différentes phases du projet plan de financement ou le budget.
risque La plupart des colts réels ne seront constatés
qu'apres le début de la construction. Les colts
B.3.2  Budget réels devraient également étre contrélés et consi-
conception / planification gnes.
construction
site
batiment
matériel / mobilier
priorités
B.3.3  Cout d'utilisation
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Liste de contrble et exemples

Notes

B.3.4

B.3.5

B.3.6

Calendrier
disponibilité du site
disponibilité du financement
désignation des consultants
concertation / conception

passage en revue de différents points pour
approbation et coordination

phases de construction / réalisation
occupation

Durée

structure

finitions

occupation

adaptabilité

taux
Risques financiers et risques liés au respect des
délais

pénalités / bonifications

limites acceptables

B.3.4:

Pour les projets complexes, il est nécessaire de
passer les événements au crible d'une analyse cri-
tique, afin de dégager les priorités.

Il convient que les informations concernant les dif-
férentes phases de la construction contiennent le
découpage et la taille des compromis nécessaires
tant pour le projet dans sa forme actuelle que pour
toute modification future prévue (voir B.3.5).

B.4

Contexte et influences historiques

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

Histoire du projet
histoire de I'entreprise du client
événements locaux
attitudes politiques
recherches, études / comptes rendus
décisions

Situation actuelle
activités du client / utilisateur
sites existants / installations / batiments
enquétes en cours

Motifs de changement
lois du marché
législation
pressions / occasions

Engagements
accords d'organisation
accords sociaux
accords contractuels

B.4:

La présente section permettra aux participants de
prendre conscience des problémes susceptibles
d'avoir une incidence sur le projet tel qu'il est dé-
fini;ems A:2. Lesiinformations concernant I'entrepri-
se future du client, I'occupation qu'il a l'intention
d'en faire et les effets du projet seront données en
B.6 a B.8 pour permettre une comparaison.
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Liste de contrdle et exemples Notes
B.5 Influence du site et des environs
B.5.1 Disponibilité du site B.5: La présente section vise a fournir une base aux
propriété / utilisation précédente (sertl:ed?jsur? rtjé;tri?riw%?i;eosu 2 éi%?/saslﬁgggn adLvJa l?:c?ail;tadtligg
location / vente d'un site ou d'un batiment existant a I'usage qu'en
conditions légales fait le propriétaire/client.
limites Les modifications futures pouvant affecter les
. points énumérés dans cette section peuvent ne
acces au site pas étre du ressort du client.
disponibilité des enquétes Chaque point devrait &tre considéré par rapport au
site et a son environnement.
B.5.2 Commercial et social B.5.2: Il convient de considérer les tolérances et les
bassin hydrologique caractéristiques existantes.
arriére-pays
voisinage
population
utilisateurs
publics / privés
devoirs
avantages / inconvénients
B.5.3  Données concernant I'envirannement
microclimat
climat local
hydrologiques
sismiques
acoustiques
B.5.4 Infrastructure B.5.4: Les infrastructures de service et les moyens de
installations / équipements transport existan@s sont des crit'éres impor'tants qui
demandent considération au niveau du site et au
services publics niveau régional. Considérer les tendances et les
caractéristiques existantes.
B.5.5 Données géophysiques
géographiques
topographiques
étendue / surface
orientation
paysage / végétation
B.5.6  Caractéristiques du sol
composition du sol
résistance de portée
contamination du sol
nappe phréatique
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Liste de contrdle et exemples

Notes

convergence des activités
communication / transport

personnes
marchandises
dossiers

ramifications organisationnelles

B.5.7 Batiments existants
usage
surface
type de construction
état de rénovation
adaptabilité
disponibilité d'une enquéte structurelle
statut protégé
B.6 Entreprise future du client
B.6.1 Objet B.6: La présente section a pour objet I'enregistrement
. : des informations et des décisions concernant les
rofil de la soci .
P o c,é.té activités futures du client. On appelle «activités du
objectifs stratégiques client» ce qu'il a l'intention de faire, par opposition
priorités a la section suivante sur l'occupation prévue des
. d lieux qui, elle, concerne la maniere de s'adonner a
image de marque ces activités.
nouveaux secteurs d'activité
B.6.2 Taille
par rapport aux autres entreprises
en termes de parts de marchéjet de' chiffre
d'affaires
nombre d'employés
B.6.3 Contexte
tendances nationales et locales
sociales
commerciales
technologiques
disponibilité des moyens
B.6.4  Changements futurs B.6.4: Formuler les raisons qui motivent un changement.
agrandissements / réductions
B.7 Occupation prévue - description détaillée
B.7.1 Activités / calendrier des procédures B.7: La présente section analyse plus en détail I'occu-
nature / obiectifs pgthn des Ioca.ux, par le clle'nt' gt I'u'glllsateur, en
] / /‘ décrivant les différentes activités qui seront dé-
durée / fréquence / permanence ployées dans le batiment mais aussi I'équipement
impact des perturbations nécessaire qui y sera entreposé. L'objectif est ici
d'établir un lien élémentaire entre [I'entreprise
B.7.2  Utilisateurs future du client (voir B.6) et les exigences de con-
qualité et nombre ception et de pe‘rformanc.:e qui en decqu!ent (voir
o annexe C). Les informations prévues ici ne de-
organisation globale vraient toutefois pas étre assimilées & des exi-
) ences spécifigues de conception qui pourraient
B.7.3  Relations 9 posi P aut p

limiter indment les choix en la matiére.
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Liste de controle et exemples

Notes

B.7.4  Entité programme & entreposer

B.7.5  Aménagements particuliers
matiéres premiéres
énergie / gaz / électricité
eau
informatique

B.7.6  Sous-produits envisagés
ordures
chaleur

B.7.7  Risques pour la sécurité et la santé
accident
stabilité
vibrations / bruits
incendie / explosion
contamination
rayonnements, radiations

B.7.4:

B.7.5:

B.7.6
et B.7.7:

Il convient que le client fournisse une information
détaillée concernant les entités d'équipement spé-
cialisé, le mobilier et les installations.

Indiquer les quantités et capacités.

L'éventuelle nécessité de récupération des déchets
et les précautions nécessaires a prendre devraient
étre indiquées.

B.8 Incidence du projet

B.8.1 Effets sur I'entreprise du client
financiers
sociaux
culturels
politiques
image de marque
continuité des opérations

B.8.2  Effets sur les usagers / publics
fonctionnalité de I'espace
convivialité des systémes

communication

sécurité

maintenance

issue de secours
seuils d'incidence favorable

sécurité

santé

propreté

confort
esthétique

aspect

ambiance

B.8.3  Effets sur I'environnement
écosystémes

B8:

La |présente section traite de la qualité et des
questions d'ordre stratégique, compte tenu des
priorités et des impératifs économiques. En défini-
tive, le projet de construction sera jugé en termes
d'impacts|sur,l/entreprise du client, I'occupation et
le public. C'est pourquoi les effets qu'un batiment
donné doit produire doivent constituer les objectifs
du projet.

Lors de cette définition d'impact, le degré de pré-
cision approprié ou possible variera d'un point a
l'autre. La nature globale des effets peut rendre
leur spécification difficile dans certains cas, notam-
ment lorsque les seuils visés d'effets requis (ou
les limites acceptables d'effets négatifs) ne peu-
vent étre énoncés qu'en termes qualitatifs et non
techniques. Les efforts de clarté ne devraient pas,
néanmoins, étre ménagés pour aider le concepteur
3 saisir |'attente du client et de I'utilisateur, et donc
3 éviter les échecs, la frustration, les retards et la
déception quant au résultat final.
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