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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree 8 cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemen- 
tales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO colla- 
bore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) 
en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 1001 l-2 a ete elaboree par le comite techni- 
que lSO/TC 176, Management et assurance de la qualit 

L’ISO 10011 comprend les parties suivantes, presentees sous le titre ge- 
neral Lignes directrices pour /‘audit des syst&mes qua/it& 

- Partie I: Audit 

- Partie 2: Crit&es de qualification pour /es auditeurs de systhmes 
qualit 

- Partie 3: Gestion des programmes d/audit 

L’annexe A fait partie integrante de la presente pat-tie de I’ISO 1001 I. 
L’annexe B est donnee uniquement a titre d’information. 
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Introduction 

Afin que les audits des systemes qualite soient effect&s de facon effi- 
cace et homogene, comme indique dans I’ISO 1001 l-l, des criteres mi- 
nimaux sont exiges pour qualifier les auditeurs. 

La presente partie de I’ISO 1001 l-l decrit ces criteres minimaux. 

Elle fournit egalement la methode par laquelle il convient de juger et 
maintenir la conformite d’un auditeur potentiel a ces criteres. Cette infor- 
mation est contenue dans I’ annexe A qui fait pat-tie integrante de la pre- 
sente partie de I’ISO 10011. L’ annexe B contient des informations sur la 
certification nationale des auditeurs mais ne fait pas pat-tie integrante de 
la presente partie de I’ISO 10011. 

IV 
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Lignes directrices pour I’audit des systhmes qualit - 

Partie 2: 
Critbes de qualification pour les auditeurs de systemes 
qualit 

1 Domaine d’application 

La presente partie de I’ISO 10011 donne les lignes 
directrices relatives aux criteres de qualification des 
auditeurs. 

Elle est applicable pour operer le choix des auditeurs 
charges d’effectuer les audits des systemes qualite 
selon I’ISO 1001 l-l. 

2 Rhfhrences normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions 
qui, par suite de la reference qui en est faite, consti- 
tuent des dispositions valables pour la presente partie 
de I’ISO 10011. Au moment de la publication, les 
editions indiquees etaient en vigueur. Toute norme 
est sujette 8 revision et les parties prenantes des ac- 
cords fond& sur la presente partie de I’ISO 10011 
sont invitees a rechercher la possibilite d’appliquer les 
editions les plus recentes des normes indiquees ci- 
apres. Les membres de la CEI et de I’ISO possedent 
le registre des Normes internationales en vigueur 8 
un moment donne. 

I SO 8402: 1986, Qua/it6 - Vocabulaire. 

IS0 1001 l-l : 1990, Lignes directrices pour /‘audit des 
systdmes qualit - Partie 1: Audit. 

IS0 1001 l-3:1 991, Lignes directrices pour /‘audit des 
syst&mes qua/&Z - Partie 3: Gestion des program- 
mes d ‘audit. 

3 Dkfinitions 

Pour les besoins de la presente pat-tie de I’ISO 10011 d 
les definitions donnees dans I’ISO 8402 et I’ISO 
1001 l-l s’appliquent. 

4 Enseignement 

II est recommande que les candidats auditeurs aient 
recu au moins un enseignement secondaire, c’est-a- 
dire la partie du systeme national d’education qui suit 
la phase d’enseignement primaire ou elementaire et 
qui precede celle qui permet d’obtenir un diplome 
d’enseignement superieur, ou un enseignement de- 
termine par le comite d’evaluation decrit dans I’an- 
nexe A. II convient que les candidats aient demontre 
leur capacite a exprimer clairement et avec facilite des 
concepts et des idles oralement et par ecrit dans leur 
langue officielle. 

5 Formation 

II est recommande que les candidats auditeurs aient 
recu la formation necessaire pour garantir leur com- 
petence dans les aptitudes requises pour effectuer 
et manager des audits. II y a lieu de considerer 
comme particulierement pertinente la formation dans 
les domaines suivants: 

- la connaissance et la comprehension des normes 
par rapport auxquelles I’audit des systemes qualite 
peut Qtre effect&; 

- les techniques d’evaluation d’examen, de ques- 
tionnement, d’appreciation et de compte rendu; 

- les autres techniques requises pour manager un 
audit telles que la planification, I’organisation, la 
communication et I’animation. 

II est recommande de demontrer cette competence 
au moyen d’examens ecrits ou oraux, ou par tout au- 
tre moyen acceptable. 
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6 Experience 

II est souhaitable que les candidats auditeurs aient au 
moins quatre ans d’experience professionnelle appro- 
price 8 plein temps (non compris la formation), dont 
au moins deux de ces annees devraient avoir ete ef- 
fect&es dans des activites liees 8 I’assurance de la 
qualite. 

Avant d’assumer des responsabilites dans I’execution 
des audits en tant qu’auditeur, il est recommande que 
le candidat ait acquis I’experience du processus com- 
plet d’audit tel qu’il est decrit dans I’ISO 1001 l-l. II 
convient que cette experience ait ete acquise en 
ayant participe a quatre audits au moins totalisant au 
minimum 20 jours d’audit consacres a I’examen des 
documents, aux activites d’audit proprement dites et 
au rapport d’audit. 

II est souhaitable que toute experience prise en 
compte soit raisonnablement recente. 

7 Qualit& personnelles 

II est souhaitable que les candidats auditeurs soient 
ouverts, matures, aient un jugement sain, une capa- 
cite d’analyse, de la tenacite, I’aptitude 8 percevoir les 
situations de man&e realiste, puissent comprendre 
les operations complexes d’un point de vue general 
et saisir le role des elements individuels au sein de 
I’organisme tout entier. 

II convient que I’auditeur soit en mesure d’utiliser ces 
qualites afin 

- d’obtenir et d’evaluer honnetement et objec- 
tivement les faits; 

- de demeurer fidele a I’objet de I’audit sans crainte, 
ni faveur; 

- d’evaluer constamment les effets provoques par 
les observations faites au tours de I’audit et les 
interactions entre personnes durant I’audit; 

- de se comporter avec le personnel concerne de 
facon a atteindre, dans les meiileures conditions, 
les objectifs de I’audit; 

- de rea gir correctement aux usages du pays dans 
lequel I’audit est effect&; 

- d’effectuer I’audit sans &arts dus 8 I’inattention; 

- de preter toute son attention et d’apporter un 
soutien total au processus d’audit; 

8 

de reagir efficacement dans des situations diffici- 
les . I 

de parvenir a des conclusions communement ac- 
ceptables fondees sur les observations faites au 
tours de I’audit; 

de rester ferme dans ses conclusions en depit de 
toute pression exercee pour y apporter des mo- 
difications quand celles-ci ne sont pas fondees sur 
des preuves. 

Aptitude au management 

II est souhaitable que les candidats auditeurs demon- 
trent de maniere appropriee leur connaissance ainsi 
que leur capacite 8 mettre en oeuvre les techniques 
de management requises pour l’execution d’un audit 
comme recommande dans I’ISO 1001 l-l. 

9 Entretien des compbtences 

II est recommande que les auditeurs entretiennent 
leur competence en 

- s’assurant que leur connaissance des normes et 
des exigences relatives au systeme qualite est CI 
jour . I 

- s’assurant que leur connaissance des procedures 
et des methodes d’audit est a jour; 

- participant 8 des formations de perfectionnement 
si necessaire; 

- faisant examiner leur competence au moins tous 
les trois ans par un comite d’evaluation (voir an- 
nexe A). 

II convient que ces mesures garantissent que les au- 
diteurs continuent de satisfaire aux exigences de la 
presente partie de I’ISO 10011. II est recommande 
que les examens des auditeurs prennent en conside- 
ration toute information complementaire, positive ou 
negative, developpee depuis le precedent examen. 

10 Langue 

II est recommande aux auditeurs de ne pas participer 
a des audits sans soutien dans le cas ou ils ne parlent 
pas couramment la langue convenue pour I’audit. Le 
terme soutien signifie ici que les auditeurs disposent 
a tout moment d’une personne qui possede les com- 
petences linguistiques techniques necessaires et qui 
nest pas soumise a des influences qui pourraient af- 
fecter I’execution de I’audit. 
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11 Choix du responsable d’audit 

11 est recommande que le responsable d’audit charge 
d’un audit specifique soit choisi par la direction des 
programmes d’audit parmi les auditeurs qualifies se- 
Ion des facteurs decrits dans I’ISO 10011-3, en tenant 
compte des criteres supplementaires suivants: 

- il convient que les candidats aient accompli, en 
tant qu’auditeurs qualifies, au moins trois audits 
complets effect& selon les recommandations 
donnhes dans I’ISO 1001 l-l; 

- il convient que les candidats aient demontre leur 
aptitude a communiquer de facon efficace 
oralement et par 6crit dans la langue convenue 
pour I’audit. 
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Annexe A 
(normative) 

haluation des candidats auditeurs 

A.1 Gh6ralit6s 

La presente annexe fait pat-tie integrante de la pre- 
sente partie de I’ISO 10011 et fournit des methodes 
pour juger des candidats auditeurs en fonction des 
criteres qui y sont definis. 

A.2 Comitb d’baluation 

Un outil essentiel pour I’application de la presente 
partie de I’ISO 10011 reside dans la constitution et le 
fonctionnement d’un comite d’evaluation qui peut 
Qtre interne ou externe a I’audite et dont la vocation 
principale est d’evaluer les qualifications des candi- 
dats auditeurs. 

II est recommande que ce comite d’evaluation soit 
preside par une personne en activite dans le 
management d’operations d’audit importantes, qui a 
satisfait aux recommandations de qualification des 
auditeurs donnees dans la presente partie de 
I’ISO 10011 et qui est admise par une majorite des 
membres du comite et par la direction de I’organisme 
responsable des activites du comite. II convient que 
le comite comprenne des representants d’autres 
secteurs qui possedent des connaissances recentes 
et pertinentes du processus d’audit. II pourrait com- 
prendre des clients demandeurs de rapports d’audit 
et des audit& soumis a des audits reguliers et im- 
portants. 

Les methodes de selection des membres du comite 
dependent du type d’audit envisage, tel que: 

audits internes: il convient que les membres du 
comite soient choisis par la direction de I’orga- 
nisme; 

audits realises par le client: il convient que les 
membres du comite soient choisis par le client, 
sauf accord contraire; 

audits realises par tierces parties independantes: 
il convient que les membres du comite soient 
choisis par le conseil d’administration du systeme 
national de certification ou son equivalent. 

II est recommande que le comite d’evaluation ne 
comporte pas moins de deux membres. 

II convie nt que le co mite d’eval uation fonctionne se- 
Ion des regles defini es par des procedures cone ues 

de facon a garantir que le processus de selection 
n’est pas arbitraire, qu’il respecte les criteres etablis 
dans la presente partie de I’ISO 10011 et nest pas 
susceptible d’engendrer de conflit d’interets. 

A.3 lfvaluations 

A.3.1 Enseignement et formation 

II convient de demontrer par des preuves que le can- 
didat a acquis les connaissances et les aptitudes ne- 
cessaires pour effectuer et manager les audits. Ceci 
peut se faire soit par un examen administre par un 
organisme de certification national, soit par tout autre 
moyen approprie acceptable par le comite d’eva- 
luation. 

Lors de l’evaluation des candidats auditeurs, il est 
souhaitable que le comite ait egalement recours 8 

- des entretiens avec les candidats; 

- des examens; 

- des travaux ecrits des candidats. 

A.3.2 Experience 

II convient que le comite s’estime satisfait des lors 
que I’experience declaree par un candidat a ete reel- 
lement acquise au tours d’une periode raisonnable. 

A.3.3 Qualit& personnelles 

II convient que le comite utilise des techniques telles 

des entretiens avec les candidats; 

des discussions avec des employeurs precedents, 
des collegues, etc.; 

des tests structures pour des caracteristiques ap- 
propriees; 

des simulations de role; 

des observations dans les conditions d’audit reel- 
les . 
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A.3.4 Aptitudes au management 

II convient que le comite utilise des techniques telles 

des entretiens avec les candidats; 

des discussions avec des employeurs precedents, 
des collegues, etc.; 

des tests structures pour des caracteristiques ap- 
propriees; 

des simulations de role; 

des observations dans des conditions d’audit reel- 
les . I 

des dossiers de formations et des examens affe- 
rents. 

A.3.5 Entretien des comphtences 

II est recommande que le comite d’evaluation exa- 
mine periodiquement les prestations de I’auditeur en 
prenant en consideration l’evaluation des prestations 
faite par la direction des programmes d’audit. II 
convient que le comite d’evaluation effectue toute 
reevaluation de la certification d’un auditeur resultant 
de ces examens. 

A.3.6 Dhcisions du comitb d’bvaluation 

En ce qui concerne les candidatures proposees, il est 
recommande que le comite d’evaluation se limite 8 
leur approbation ou 8 leur rejet. II convient que I’exa- 
men des performances des auditeurs ait pour seul 
resultat le maintien ou le retrait de leur qualification. 
II convient de consigner les decisions par ecrit et de 
les communiquer au candidat. 
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