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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération
mondiale d'organismes nationaux de normaiisation (comités membres de
I'1SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux
comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une
étude a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemen-
tales, en liaison avec I'lSO participent également aux travaux. L'ISO colla-
bore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (CEl)
en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication comme
Normesinternationales,requiert I'approbation de 75 % au moins des co-
mités'‘membres votants.

La Naormesinternationale 1SO 10011-3 a été élaborée par le comité techni-
que ISO/TC 176, Management et assurance de la qualité.

L'ISO 10011 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre gé-
néral' Lignes'directrices pour-'audit des systémes qualité:

— Partie 1: Audit

— Partie 2: Critéres de qualification pour les auditeurs de systéemes
qualité

— Partie 3: Gestion des programmes d‘audit
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Introduction

Il est recommandé que tout organisme qui doit effectuer en permanence
des audits de systémes qualité se dote de la capacité & manager glo-
balement tout le processus d'audit. La présente partie de I'ISO 10011
décrit les activités qui devraient étre accomplies par cet organisme.
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Lignes directrices pour l'audit des systemes qualité —

Partie 3:

Gestion des programmes d'audit

1 Domaine d'application

La présente partie de I'lSO 10011 fournit des lignes
directrices pour le management des programmes
d'audit des systémes qualité.

Elle est applicable pour mettre ‘en'place’ et maintenir
une fonction de direction des programmes_d‘audit
pour la conduite des audits de systéemes’qualité-selon
les recommandations données dans I''SO 10011-1.

2 Références normatives

Les normes suivantes contiennent des dispositions
qui, par suite de la référence qui en est faite, consti-
tuent des dispositions valables pour la présente partie
de I''SO 10011. Au moment de la publication, les
éditions indiquées étaient en vigueur. Toute norme
est sujette a révision et les parties prenantes des ac-
cords fondés sur la présente partie de I''SO 10011
sont invitées a rechercher la possibilité d'appliquer les
éditions les plus récentes des normes indiquées ci-
aprés. Les membres de la CEl et de I'lSO possédent
le registre des Normes internationales en vigueur a
un moment donné.

ISO 8402:1986, Qualité — Vocabulaire.

SO 10011-1:1990, Lignes directrices pour l'audit des
systémes qualité — Partie 1: Audit.

ISO 10011-2:1991, Lignes directrices pour l'audit des
systémes qualité — Partie 2: Critéres de qualification
pour les auditeurs de systémes qualité.

3 Définitions

Pour les besoins de la présente partie de I'|SO 10011,
les définitions données dans I'ISO 8402 et 1'1SO
10011-1 et la définition suivante s'appliquent.

3.1 direction des programmes d'audit: Organisme
ou fonction au sein d'un organisme a qui a été confiée
la responsabilité de planifier et d'effectuer un ensem-
ble programmé d'audits de systémes qualité.

4 "Management des programmes d'audit

4.1 Organisation

I, est recommandé que tout organisme, qui doit ef-
fectuer en- permanence des audits de systéme qua-
lité, se dote de la capacité & manager globalement
tout le processus d'audit. Il convient que cette fonc-
tion soit indépendante de celles directement chargées
de la mise en ceuvre des systémes qualité a auditer.

4.2 Normes

[l est recommandé que la direction des programmes
d'audit définisse les normes de systéme qualité
d'aprés lesquelles les audits seront habituellement
effectués et développe les compétences qui lui per-
mettront d'exécuter efficacement les audits d'aprés
ces normes. :

4.3 Qualification du personnel

4.3.1 Management du programme d'audit

Il est recommandé que le management du pro-
gramme d'audit soit effectué par ceux qui disposent
d'une connaissance concréte des procédures et des
pratiques de l'audit qualité.

4.3.2 Auditeurs

Il est souhaitable que la direction des programmes
d'audit emploie des auditeurs qui satisfont aux re-
commandations données dans 1'ISO 10011-2. i
convient que ces auditeurs soient qualifiés par un co-
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mité d'évaluation, acceptable par la direction des pro-
grammes d'audit et qui satisfait aux recommandations
données dans I'ISO 10011-2.

4.4 Aptitudes des membres de I'équipe
d'audit

Il est bon que la direction des programmes d'audit
prenne en considération les facteurs suivants lors du
choix des auditeurs et des responsables d'audit pour
des missions particulieres afin de garantir que les
compétences apportées a chaque mission sont adé-
guates:

— le type de norme de systeme qualité par rapport
a laquelle l'audit est a effectuer (par exemple,
normes relatives aux produits manufacturés, aux
logiciels ou aux services);

— le type de service ou produit et les exigences ré-
glementaires associées (par exemple la santé,
|'agro-alimentaire, les assurances, les ordinateurs,
I'instrumentation, les équipements nucléaires);

— le besoin de qualifications professionnelles ou de
compétences techniques dans une discipline par-
ticuliere;

— la taille et la composition de I'équipe d'audit;

— le besoin d'aptitudes pour le management de ces
équipes;

— la capacité d'employer efficacement les (Comipé:
tences des différents membres de |'équipe d'au-
dit;

— les compétences personnelles nécessaires pour
traiter avec un audité particulier;

— les compétences linguistiques requises;
— l|'absence de tout conflit d'intéréts réel ou pergu;

— autres facteurs pertinents.

4.5 Surveillance et maintien des
performances des auditeurs

45.1 Evaluations des prestations

Il est recommandé que la direction des programmes
d'audit évalue de fagon permanente les prestations
de ses auditeurs, soit par |'observation des audits, soit
par d'autres moyens. Il y a lieu d'utiliser ces infor-
mations pour améliorer le choix des auditeurs et leurs
performances et identifier celles qui sont insuffi-
santes.

Il convient que la direction des programmes d'audit
tienne ces informations a la disposition des comités
d'évaluation, si nécessaire.

45.2 Homogénéité des conclusions des
auditeurs

Il est souhaitable que des audits effectués par diffé-
rents auditeurs parviennent a des conclusions sem-
blables lorsque la méme opération est auditée dans
les mémes conditions. Il convient que la direction des
programmes d'audit établisse des méthodes pour
mesurer et comparer les performances des auditeurs
et aboutir 8 une homogénéité entre les auditeurs. Ces
méthodes devraient comprendre:

— des ateliers de formation pour auditeurs;

— des comparaisons des performances des audi-
teurs;

— des examens des rapports d'audit;
— des évaluations des prestations;

— des permutations des auditeurs entre différentes
équipes.

4.5.3 Formation

[kest recommandé que'ld direction des programmes
d'audit évalue régulierement les besoins en formation
deslauditeuts et prenne les mesures adéquates pour
maintenir et améliorer leur aptitude a I'audit.

4.6 ' Conditions de fonctionnement

4.6.1 Généralités

Il est bon que la direction des programmes d'audit
prenne en considération les facteurs suivants et, si
nécessaire, établisse des procédures pour garantir
gue son personnel peut exercer son activité de ma-
niere homogéne et qu'il est soutenu de fagon adé-
quate.

4.6.2 Affectation des ressources
Il'y a lieu d'établir des procédures afin de garantir la

disponibilité de ressources adéquates pour atteindre
les objectifs du programme d'audit.

4.6.3 Planification et ordonnancement du
programme d'audit

Il'y a lieu d'établir des procédures pour la planification
et I'ordonnancement du programme d'audit.

4.6.4 Rapport d'audit

Il convient de normaliser le plus possible la présen-
tation des rapports d'audit.



4.6.5 Suivi des activités correctives

Il est souhaitable d'établir des procédures pour maf-
triser le suivi des actions correctives, si la direction
des programmes d'audit en a regu la mission.

4.6.6 Confidentialité

Il est recommandé que la direction des programmes
d'audit établisse des procédures pour sauvegarder la
confidentialité de toute information relative aux audits
et aux auditeurs qu'elle pourrait détenir.

4.7 Audits conjoints

Il peut y avoir des cas ou plusieurs organismes d'audit
coopérent pour auditer ensemble un systéme qualité.
Dans ce cas, il convient de parvenir a un accord quant
aux responsabilités particulieres de chaque orga-
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nisme, particuliérement en ce qui concerne I'autorité
du responsable d'audit, les interfaces avec !'audité,
les méthodes d'exécution et la diffusion des résultats
de l'audit avant que I'audit ne commence.

4.8 Amélioration du programme d'audit

Il convient que la direction des programmes d'audit
établisse une méthode d'amélioration permanente du
programme d'audit par le retour d'informations et les
recommandations provenant de toutes les parties
concernées.

5 Code de déontologie

Il est recommandé que la direction des programmes
d'audit tienne compte du besoin de mettre en prati-
que un code de déontologie dans |'exécution et le
management de ses programmes d'audit.
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