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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confide aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire pat-tie du comite technique tree a cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemen- 
tales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO colla- 
bore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) 
en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 10012-l a ete elaboree par le comite techni- 
que ISO/TC 176, Management et assurance de la qua/it& sous-comite SC 
3, Techniques de soutien. 

L’ISO 10012 comprend les parties suivantes, presentees sous le titre ge- 
neral Exigences d’assurance de la qualite des equipements de mesure: 

- Partie 1: Confirmation metrologique de I’equipement de mesure 

- Partie 2: Assurance de mesure 

L’annexe A est basee sur le Document international no 10 de I’Organi- 
sation internationale de metrologie legale (OIML), Conseils pour /a deter- 
mina tion des in ten/al/es de reetalonnage des equipements de mesure 
u tilises dans les labora toires d ‘essai. 

Les annexes A et B de la presente partie de I’ISO 10012 sont donnees 
uniquement a titre d’information. 
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Introducti 

La presente partie de I’ISO 10012 est redigee dans le contexte Acheteur- 
Fournisseur, ces deux termes &ant interpret& au sens le plus large. Par 
{(Fournisseuw, on peut entendre aussi bien le fabricant que I’installateur 
ou le prestataire de sewice, a qui il incombe de fournir un produit ou un 
service. L’((Acheteuw peut designer une agence administrative publique, 
un client utilisateur du produit ou du service consider-e. Les Fournisseurs 
deviennent Acheteurs lorsqu’ils sont amen& 8 se procurer des fournitures 
et services aupres de vendeurs ou d’autres sources exterieures. Le sujet 
des negotiations faisant reference a la presente pat-tie de I’ISO 10012 
peut porter sur une conception, un objet fabrique, un produit ou un ser- 
vice. II peut etre fait reference a la presente partie de I’ISO 10012 en 
d’autres situations dans le cadre d’un accord particulier. 

La reference a la presente par-tie de I’ISO 10012 peut etre faite 

- par un Acheteur, lors de la specification des produits ou services de- 
mand&; 

- par un Fournisseur, lors de la specification des produits ou services 
offerts; 

- par des organismes representatifs des inter&s des consommateurs 
ou des travailleurs, ou par des organismes legislatifs ou statutaires; 

- dans le cadre de l’evaluation ou de l’audit de laboratoires. 

La presente par-tie de I’ISO 10012 contient a la fois des exigences et (a 
I’article 4) des conseils pour la mise en ceuvre de ces exigences. 

Afin de bien faire la distinction entre exigences et conseils, dans 
I’article 4, les conseils sont encadres et imprimes en italique sous le titre 
((GUIDE D’APPLICATION)), apparaissant apres chaque paragraphe corres- 
pondant. 

Le texte dans le ((GUIDE D’APPLICATION)) est donne uniquement a titre 
d’information et ne comporte aucune exigence. L’enonce qui y figure ne 
doit pas etre interprete comme ajout, restriction ou modification d’une 
exigence quelconque. 

NOTE 1 L’emploi du genre masculin dans la prbsente partie de I'ISO 10012 
n’exclut pas le genre fkminin Iorsqu’il s’applique aux personnes. De meme, l’utili- 
sation du singulier n’exclut pas le pluriel (et vice versa) lorsque le sens le permet. 

V 
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NORME INTERNATIONALE IS0 10012~1:1992(F) 

Exigences 
de mesure - 

ualit6 des bquipements 

Partie 1: 
Confirmation mhtrologique de Mquipement de mesure 

1 Domaine d’application 

1.1 La presente pat-tie de I’ISO 10012 comporte des 
exigences en mat&e d’assurance de la qualite appli- 
cables a un Fournisseur pour s’assurer que les me- 
sures sont effect&es avec le degre d’exactitude 
voulu. Elle contient egalement des conseils concer- 
nant la mise en ceuvre des exigences. 

1.2 La presente partie de I’ISO 10012 definit les ca- 
racteristiques principales du systeme de confirmation 
8 appliquer pour les equipements de mesure d’un 
Fournisseur. 

1.3 La presente par-tie de I’ISO 10012 s’applique aux 
equipements de mesure utilises pour demontrer la 
conformite avec un cahier des charges; elle ne s’ap- 
plique pas a d’autres equipements de mesure. 

La presente pat-tie de I’ISO 10012 ne traite pas en 
detail des autres elements pouvant influer sur les re- 
sultats de mesurage, tels que les methodes de me- 
surage, les competences du personnel, etc.; ceux-ci 
sont trait& plus en profondeur dans d’autres Normes 
internationales telles que celles citees en 1.4. 

1.4 La presente partie de I’ISO 10012 s’applique 

- aux laboratoires d’essai, notamment ceux qui 
fournissent un service d’etalonnage; ceci inclut les 
Iaboratoires mettant en oauvre un systeme qualite 
en harmonie avec l’lSO/CEl Guide 25; 

- aux Fournisseurs de produits ou de services qui 
mettent en ceuvre un systeme qualite dans lequel 
les resultats de mesure sont utilises pour demon- 
trer la conformite avec des exigences specifiees; 
ceci inclut les systemes qualite qui satisfont aux 

exigences de I’ISO 9001, I’ISO 9002 et I’ISO 9003. 
Les conseils de I’ISO 9004 sont aussi applicables; 

- a tous autres organismes ou les resultats de me- 
sure sont utilises pour demontrer la conformite a 
des exigences specifiees. 

“‘I.5 Le role de I’Acheteur dans la surveillance de la 
conformite d’un Fournisseur a la presente partie de 
I’ISO 10012 peut etre assure par une tierce partie telle 
qu’un organisme de certification ou d’accreditation. 

2 Mfbrences normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions 
qui, par suite de la reference qui en est faite, consti- 
tuent des dispositions valables pour la presente 
Norme internationale. Au moment de la publication, 
les editions indiquees etaient en vigueur. Toute 
norme est sujette a revision et les parties prenantes 
des accords fond& sur la presente Norme internatio- 
nale sont invitees a rechercher la possibilite d’appli- 
quer les editions les plus recentes des normes 
indiquees ci-apres. Les membres de la CEI et de I’ISO 
possedent le registre des Normes ,internationaIes en 
vigueur a un moment donne. 

IS0 8402: 1986, &alit& - Vocabulaire. 

IS0 9001 :1987, Systdmes qua/it6 - Mod&/e pour 
I’assurance de la qua/it6 en conception/d&elop- 
pement, production, installation et soutien apr&s la 
ven te. 

IS0 9002:1987, Systhmes qua/it6 - Mod&/e pour 
/‘assurance de la qualith en production et installation. 
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IS0 9003:1987, Syst&mes qua/it6 - Mod&/e pour 
/‘assurance de la qua/it6 en contr6le et essais finals. 

IS0 9004: 1987, Gestion de la qua/it6 et 6kments de 
systhme qua/it6 - Lignes directrices. 

ISO/CEI Guide 25:1990, Prescriptions gh?ra/es 
concernan t la comphence des labora toires d ‘8 talon- 
nage et d ‘essais. 

IS0 Guide 30:1981, Termes et ddfinitions utilis6s en 
rapport avec /es mathiaux de rgfkence. 

BIPM/CEl/lS0/0IML, Vocabulaire international des 
termes fondamentaux et g$n&aux de mhrologie 
(VIM): 1984. 

3 Dbfinitions 

Pour les besoins de la presente partie de I’ISO 10012, 
les definitions suivantes s’appliquent. La plupart 
d’entre elles sont issues du Vocabulaire international 
des termes fondamentaux et generaux de metrologie 
(VIM), mais ne sont pas toujours identiques aux defi- 
nitions de ce dernier. Les definitions de I’ISO 8402 
sont aussi pertinentes. Les references correspon- 
dantes figurent entre crochets apres les definitions. 

3.1 confirmation mbtrologique: Ensemble des 
operations requises pour s’assurer de la conformite 
d’un equipement de mesure avec les exigences 
prescrites pour I’utilisation projetee. 

NOTES 

2 La confirmation mhrologique comporte normalement, 
entre autres, I’&alonnage, tout ajustage ou reparation n&- 
cessaire et le r&talonnage ulthieur, ainsi que toute pro- 
tection et tout btiquetage kventuellement requis. 

3 Pour plus de bri&vet& dans la prksente partie de 
I’ISO 10012, ce terme est design6 sous le nom de ((confir- 
mation)). 

3.2 kquipement de mesure: Tous les instruments 
de mesure, etalons, materiaux de reference, appareils 
auxiliaires et logiciels necessaires a l’execution d’une 
mesure. Ce terme comprend l’equipement de mesure 
utilise pour les essais et les controles ainsi que pour 
I’etalonnage. 

NOTE 4 Dans la pksente partie de I’ISO 10012, le terme 
&quipement de mesure)) comprend les instruments de 
mesure et les 6talons. On consid&e, en outre, qu’un ma- 
t&iau de rbfkrence correspond h un type d’ktalon particulier. 

3.3 mesurage: Ensemble d’operations ayant pour 
but de determiner la valeur d’une grandeur. 

3.4 mesurande: Grandeur soumise a mesurage. 

NOTE 5 Ce peut &re, selon le cas, la grandeur 3 mesurer 
(grandeur qui sera soumise au mesurage) ou la grandeur 
mesuree (grandeur qui a 6th soumise au mesurage). 

[VIM, 2.091 

3.5 grandeur d’inffuence: Grandeur qui ne fait pas 
I’objet du mesurage mais qui influe sur la valeur du 
mesurande ou star les indications de I’instrument de 
mesure. 

EXEtvlPLES 

temperature ambiante; frequence d’une tension elec- 
trique alternative mesuree. 

[VIM, 2.101 

3.6 exactitude de mesure: kroitesse de liaccord 
entre le resultat d’un mesurage et la valeur (conven- 
tionnellement) vraie du mesurande. 

NOTES 

6 Le concept d’ ((exactitude)) est qualitatif. 

7 L’emploi du terme qhcision)) au lieu dkexactitude)) 
doit &re kvitk. 

[VIM, 3.051 

3=7 incertitude de mesure: Wesultat de I’evaluation 
visant 8 caracteriser l’etendue du domaine a l’interieur 
duquel la valeur vraie d’un mesurande es% estimee 
devoir se trouver, generalement avec une vraisem- 
blance donnee. 

NOTE 8 L’incertitude de mesure comprend, en g&Wai, 
plusieurs composantes. Certaines peuvent &re estimbes 
en se fondant sur la distribution statistique des rksultats de 
shies de mesurages et peuvent &re caractkiskes par un 
&cart-type exphimental. L’estimation des autres compo- 
santes ne peut &re fondbe que sur I’expkience ou sur 
d’autres informations. 

[VIM, 3.091 

3.8 errewr (absolue) de mesure: Resultat d’un me- 
surage moins la valeur vraie du mesurande. 

NOTES 

9 Voir waleur vraie (d’une grandeu r))) et waleur 
tionnellement vraie (d ‘une grandeur))) dans le VIM. 

10 Le terme s’applique kgalement 
- h I’indication, 
- au r6sultat brut, 
- au resultat corrigk 

conven- 

[VIM, 2.011 

2 
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NOTE 17 Les conditions de reference sphcifient gene- 
ralement des waleurs de reference)) ou des &endues de 
rbf&ence)) pour les grandeurs d’influence affectant un ins- 
trument de mesure. 

11 Les parties connues de I’erreur de mesure peuvent 
etre compensees par I’application de corrections appro- 
prices. L’erreur du resultat corrige ne peut etre caracterisee 
que par une incertitude. 

12 Ne pas confondre I’erreur absolue, qui peut etre posi- 
tive ou negative, et la valeur absolue d’une erreur qui est le 
module d’une erreur. 

[VIM, 5.071 

3.14 rhsolution (d’un dispositif indicateur): Ex- 
pression quantitative de l’aptitude d’un dispositif indi- 
cateur $I permettre de faire la distinction de man&e 
significative entre des valeurs voisines de la grandeur 
indiqube. 

[VIM, 3.10] 

3.9 correction: Valeur qui, ajoutbe algbbriquement 
au rksultat brut d’un mesurage, compense une erreur 
systbmatique pksumbe. [VIM, 5.131 

3.15 constance: Aptitude d’un instrument de me- 
sure h conserver ses caracthristiques mhrologiques 
constantes. 

NOTES 

13 La correction est egale a l’erreur systematique presu- 
mee changee de signe. 

NOTE 18 La Constance est habituellement consideree 
comme rapporthe au temps. Lorsqu’elle est rapportbe h une 
autre grandeur, il est necessaire de le mentionner explici- 
tement. 

14 Puisque 
exactement, 

erreur systematique ne peut etre connue 
correction est entach 6e d’une incertitude. la 

[VIM, 3.141 
@/IM, 5.161 

3.10 appareil de mesure; appareif mesureur; ins- 
trument de mesure: Dispositif destine! 3 faire un 
mesurage, seul ou associb a des bquipements an- 
nexes. 

3.16 derive: Lente variation au tours du temps 
d’une caracteristique mhtrologique d’un instrument 
de mesure. 

[VIM, 5.181 [VIM, 4.011 

3.17 limites d’erreur tokrbes (d’un instrument de 
mesure): Valeurs extremes d’une erreur tol&hes par 
les sp&ifications, reglements, etc. pour un instru- 
ment de mesure donnh. 

3.11 ajustage: Op&ation destinbe h amener un ap- 
pareil de mesure ZI un &at de fonctionnement et de 
justesse convenant a son utilisation. 

@/IM, 5.231 [VIM, 4.331 

3.18 Qtalon: Mesure mathialisbe, appareil de me- 
sure, mat&iau de reference ou systhme de mesure 
destine 8 dbfinir, rbaliser, conserver ou reproduire une 
unite ou une ou plusieurs valeurs d’une grandeur pour 
les transmettre par comparaison 8 d’autres instru- 
ments de mesure. 

3.12 &endue de mesure spkifihe: Ensemble des 
valeurs d’un mesurande pour lesquelles l’erreur d’un 
instrument de mesure est supposbe comprise entre 
des limites sp&ifiees. 

NOTES 
EXEMPLES 

15 Les limites superieure et inferieure de I’etendue de 
mesure specifiee sont parfois appelees respectivement 
((portee maximale)) et ((portee minimale)). a) 6talon de masse de 1 kg; 

b) tale 6talon; 16 Dans certains autres domaines de connaissances, le 
terme &endue)) est utilise pour exprimer la difference en- 
tre la plus grande et la plus petite des valeurs. c) resistance halon de 100 Q; 

d) pile &alon de Weston; [VIM, 5.041 

e) halon atomique de frbquence a cesium; 
3.13 conditions de rhfbrence: Conditions d’utili- 
sation d’un instrument de mesure prescrites pour des 
essais de fonctionnement ou pour assurer vala- 
blement la comparaison des rhultats de mesure en- 
tre eux. 

f) solution de cortisol dans le s&urn humain utilishe 
comme &talon de concentration. 

[VIM, 6.011 
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3.19 matekiau de reference: Mathriau ou substance 
dont une ou plusieurs proprietes sont suffisamment 
bien definies pour permettre de I’utiliser pour l’eta- 
lonnage d’un appareil, l’evaluation d’une methode de 
mesure ou I’attribution de valeurs aux materiaux. 

NOTE 19 Cette definition provient de I’ISO Guide 30, 00 
elle est accompagnee de plusieurs notes. 

[VIM, 6.151 

3.20 6talon international: kalon reconnu par un 
accord international pour servir de base internationale 
a la fixation des valeurs de tous les autres etalons de 
la grandeur concernee. 

[VIM, 6.061 

3.21 etaIon national: etaIon reconnu par une deci- 
sion nationale officielle comme base de depart, dans 
un pays, pour fixer la valeur de tous les autres etalons 
de la grandeur consideree. 

NOTE 20 L’etalon national dans un pays est souvent un 
etalon primaire. 

[VIM, 6.07) 

3.22 tra~abilitk Propriete du resultat d’un mesu- 
rage tel qu’il puisse etre relic a des etalons appro- 
pries, generalement internationaux ou nationaux, par 
I’intermediaire d’une cha’ine ininterrompue de compa- 
raisons. 

24 
tes 

Un etalonnage 
metrologiques. 

peut aussi determ iner d’autres proprie- 

25 Le resultat d’un etalonnage peut Btre consigne dans 
un document parfois appele ((certificat d’etalonnage)) ou 
wapport d’etalonnage)). 

26 l-e resultat d’un etalonnage est parfois exprime sous la 
forme d’une correction, d’un (tfacteur d’etalonnage)), ou 
d’une wourbe d’etalonnage~~. 

[VIM’ 6.131 

3.24 audit (qualitk): Examen mbthodique et ind&- 
pendant en vue de determiner si les activites et re- 
sultats relatifs 8 la qualit satisfont aux dispositions 
pr&tablies, et si ces dispositions sont mises en 
ceuvre de faGon efficace et sont aptes a atteindre les 
objectifs. 

NOTE 27 L’audit qualite s’applique essentieilement, mais 
nest pas restreint a un systeme qualite ou A des elements 
de celui-ci, a des procedes, a des produits ou a des servi- 
ces. De tels audits sont couramment appeles: ((audit qualite 
de systeme)), ((audit qualite de pro&d&, ((audit qualite de 
produit jr, ((audit qualite de service)). 

[ISO 8402, 3.101 

3.25 revue [du systkme qualMI: Evaltiation en r& 
gle, effect&e par la direction g&Wale, de l’etar et de 
I’adequation du systeme qualite par rapport a la poli- 
tique qualite et aux nouveaux objectifs resultant de 
l’evolution de ia conjoncture. 

[ISO 8402, 3.121 
NOTES 

21 La chaine ininterrompue de comparaisons est appelee 
((chaine de raccordement aux etaIons) ou whaine d’eta- 
lonnage)). 

22 La man&e dont s’effectue la liaison aux etalon 
appelee ((raccordement aux etalons )) . 

s est 

[VIM, 6.121 

3.23 btalonnage: Ensemble des operations etablis- 
sant, dans des conditions specifiees, la relation entre 
les valeurs indiquees par un appareil de mesure ou 
un systeme de mesure, ou les valeurs representees 
par une mesure materialisee ou un materiau de refe- 
rence, et les valeurs correspondantes d’une grandeur 
realisees par un etalon de reference. 

NOTES 

23 Le resultat d’un etalonnage permet d’estimer les er- 
reurs d’indication de I’appareil de mesure, du systeme de 
mesure ou de la mesure materialisee, ou d’attribuer des 
valeurs % des rep&es sur des 6chelles arbitraires. 

4 Exigenees 

4.1 GhSralit6s 

Le Fournisseur doit materialiser par des documents 
les methodes utilisees pour satisfaire aux dispositions 
de la presente partie de I’ISO 10012. La documen- 
tation correspondante doit faire par-tie integrante du 
systeme qualite du Fournisseur. Elle doit specifier 
quels equipements doivent etre soumis aux dispo- 
sitions de la pr&ente par-tie de I’ISO 10012, les res- 
ponsabilites de chacun et les actions a entreprendre. 
Le Fournisseur doit mettre a la disposition de I’Ache- 
teur les preuves tangibles que les mesures ont 
I’exactitude requise. 

4.2 tquipement de mesure 

L’equipement de mesure doit presenter des caracte- 
ristiques metrologiques exigees en fonction de 
l’usage envisage (notamment, I’exactitude, la stabilite, 
II&endue de mesure et la resolution). 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 10012-1:1992
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a22e87f-4d45-4efa-a2ba-

c5ed6285f4ef/iso-10012-1-1992



IS0 100124:1992(F) 

L’equipement et la documentation doivent etre main- 
tenus 8 jour et comporter toutes les corrections, les 
indications sur les conditions d’utilisation (y compris 
les conditions d’environnement), etc., necessaires a 
I’obtention de l’exactitude requise. 

Les caracteristiques exigees doivent etre specifiees 
dans un document. 

GUIDE D’APPLICATlON 

L ‘ensemble des caracteristiques metrologiques 
(exigences specifiques) cons titue un element es- 
sentiel du systeme de confirmation. Le Fournis- 
sew est tense inclure dans ses procedures une 
lis te des exigences specifiees. Ca documentation 
du fabricant, /es reglements, etc., figurent parmi 
les sources types pour de telles exigences. Lors- 
que les sources s ‘a&rent insuffisantes, il incombe 
au Fournisseur de determiner lui-meme lesdites 
exigences. 

4.3 Systkme de confirmation 

Le Fournisseur doit etablir et maintenir e 
un systeme pour la gestion, la confirmation 

n 
e 

bon &at 
t I’emploi 

des equipements de mesure, y compris les etalons, 
utilises pour demontrer la conformite a des exigences 
specifiees. Ce systeme doit etre materialise par des 
documents et fonctionner effectivement. Ce systeme 
doit etre concu de man&e que tous les equipements 
de mesure se corn portent comme prevu . Le systeme 
doit comprendre des dispositions preventives pour 
eviter, grace a la detection rapide de defauts et par 
des actions correctives prises en temps utile, que les 
erreurs depassent les erreurs maximales specifiees. 

Le systeme de confirmation doit prendre en compte, 
dans leur integralite, toutes les donnees utiles, y 
compris celles provenant d’un systeme de suivi sta- 
tistique exploite par le Fournisseur ou pour son 
compte. 

Pour chacun des equipements de mesure, le Four- 
nisseur designe un membre competent de son per- 
sonnel, comme responsable des operations de 
confirmation, de leur deroulement conformement au 
systeme et du bon &at des equipements. 

Dans les cas ou tout ou pat-tie de la confirmation (y 
compris I’etalonnage) du Fournisseur est remplacb 
ou completee par des prestations de services extk- 
rieures, le Fournisseur doit veiller a ce que ces sour- 
ces exterieures se conferment, elles aussi, aux 
exigences de la presente pat-tie de I’ISO 10012 dans 
toute la mesure necessaire a assurer la conformite du 
Fournisseur a ces exigences. 

GUIDE D’APPLICATION 

L’objectif d’un systeme de confirmation est de 
faire en sorte que le risque qu ‘un equipement de 
mesure produise des resulta ts ayant des erreurs 
inacceptables soit inferieur a une valeur accep- 
table. II est recommande d’employer des metho- 
des s ta tis tiques appropriees pour analyser les 
resulta ts des precedents etalonnages, pour evaluer 
les resulta ts des etalonnages de plusieurs equi- 
pements de mesure semblables et pour calculer 9 
I’avance les incertitudes cumula tives (voir 
IS0 9004: 1987, 13.1). 

II convient que I’erreur attribuable 8 I’etalonnage 
soit aussi faible que possible et qu ‘elle ne d6passe 
pas, dans la plupart des domaines de mesure, un 
tiers et de preference, un dixieme de I’erreur tole- 
ree de I’equipement confirm8 lors de son utili- 
sa tion. 

II est courant de kaliser un Gtalonnage prdalable a 
toute confirmation dans des conditions de r6f&- 
rence. Cependant, lorsqu’on est inform6 que les 
conditions de fonctionnemen t different des condi- 
tions de reference de man&e significative, l’eta- 
lonnage peut etre realise avec les valeurs 
appropriees pour les grandeurs d ‘influence. Lors- 
que ceci s’avere irrealisable, il convient de tenir 
camp te des differences des conditions. 

Pour un appareil du commerce, il est courant de 
prendre comme critere de bon fonctionnement et 
d’exactitude les caracteristiques specifiees par le 
fabrican t. II est parfois necessaire de prendre un 
autre critere que /es valeurs assignees par le fabri- 
cant. 

Si on ne dispose pas de valeurs sp&ifiGes par le 
fabricant, il est recommande de determiner les 
criteres de bon fonctionnemen t par I’experience. 

Pour certains instruments, tels que les detecteurs 
de zero et les detecteurs de coincidence, les eta- 
lonnages et les confirmations periodiques se limi- 
tent a des verifications perme ttan t d’assurer qu ‘ils 
fonctionnen t correctemen t. 

5 
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