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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comités membres 
de I’ISO). L’élaboration des Normes internationales est en général 
confiée aux comités techniques de I’ISO. Chaque comité membre inté- 
ressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique créé 
à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec I’ISO participent également aux tra- 
vaux. L’ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique 
internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotech- 
nique. 

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techni- 
ques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication 
comme Normes internationales requiert l’approbation de 75 % au moins 
des comités membres votants. 

La Norme internationale ISO 10075 a été élaborée par le comité techni- 
que ISO/TC 159, Ergonomie, sous-comité SC 1, Principes direcfeurs en 
ergonomie. 

L’annexe A fait partie intégrante de la présente Norme internationale. 
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Introduction 

La présente Norme internationale constitue une extension de 
I’ISO 63851981, Principes ergonomiques de la conception des systèmes 
de travail, 3.7 à 3.9 - ayant trait spécialement à la charge de travail 
mental - dont les termes et concepts sont explicités de facon plus dé- 
taillée en raison des conséquences spécifiques à prend& en compte 
dans ce domaine. 

. . . 
III 
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NORME INTERNATIONALE ISO 100751991 (F) 

Principes ergonomiques concernant la charge de travail 
mental - Termes généraux et leurs définitions 

1 Domaine d’application 

La présente Norme internationale définit les termes 
du domaine de la charge de travail mental, y com- 
pris la contrainte mentale et l’astreinte mentale, et 
prescrit les relations entre les concepts en jeu. 

Elle est applicable à la conception des conditions 
de travail eu égard à la charge de travail mental et 
vise à promouvoir l’usage commun d’une termi- 
nologie entre experts et praticiens dans le domaine 
de l’ergonomie ainsi qu’en général. 

Elle ne définit, ni méthodes de mesurage, ni princi- 
pes de conception des tâches, lesquels sont ou se- 
ront traités dans d’autres Normes internationales. 

2 Concepts généraux 

Toute activité - même une activité à prédominance 
physique - peut exercer une contrainte mentale? 
Dans ce cas, (contrainte mentale)) est un terme 
employé pour désigner toute influence externe tou- 
chant les êtres humains et les affectant men- 
talement. La contrainte mentale induit des 
processus d’augmentation ou de diminution de I’as- 
treinte mentale chez les êtres humains. Les consé- 
quences immédiates de l’astreinte mentale sont, 
d’une part, des effets de facilitation et, d’autre part, 
des états de fatigue mentale et/ou similaires à la 
fatigue. Des effets d’entraînement et de pratique 
peuvent également apparaître comme conséquence 
indirecte de l’astreinte mentale. Les conséquences 
de l’astreinte mentale mentionnée ici peuvent pren- 
dre une forme et une intensité différentes selon les 
conditions individuelles et situationnelles préala- 
bles. 

3.3 conséquences de l’astreinte mentale31 

3.3.1 effets facilitants 

3.3.1.1 effet d’échauffement: Conséquence fré- 
quente de l’astreinte mentale qui provoque, dès le 
début de l’activité, une réduction de l’effort requis 
pour effectuer cette activité par rapport à l’effort re- 
quis initialement. 

3.3.1.2 activation: État interne avec différents de- 
grés d’efficacité fonctionnelle mentale et physique. 

Dans la présente Norme internationale, on utilise 
l’expression ((mental,> chaque fois que l’on fait réfé- 

NOTE 1 L’astreinte mentale peut créer différents de- 
grés d’activation selon sa durée et son intensité. II y a un 
domaine dans lequel l’activation est optimale, c’est-à-dire 
ni trop faible, ni trop élevée, garantissant la meilleure ef- 
ficacité fonctionnelle. II convient de ne pas oublier qu’une 
augmentation trop soudaine de l’astreinte peut provoquer 
une suractivation indésirable. 

1) Voir annexe A, article A.4. 

2) Voir annexe A. 

3) L’ordre dans lequel ces termes sont définis n’implique aucune relation fonctionnelle. 

rente à des processus d’expérience et de compor- 
tement humain. 4vlental~~ se réfère, dans cette 
optique, à des processus cognitifs, informationnels 
et affectifs chez l’être humain. On utilise le terme 
((mental)> car ces aspects sont interdépendants et ils 
ne peuvent ni ne devraient être traités séparément 
dans la pratique. 

3 Définitions 

3.1 contrainte mentale: Ensemble des influences 
exercées par des facteurs externes sur un être hu- 
main et l’affectant mentalement*! 

3.2 astreinte mentale: Effet immédiat de la 
contrainte mentale chez l’individu (et non l’effet à 
long terme) selon son préconditionnement indivi- 
duel habituel ou ponctuel*), y compris tous les styles 
de réaction. . 
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3.3.2 effets néfastes: Les effets néfastes devraient 
être différenciés selon leur profil temporel de récu- 
pération et les facteurs de celle-ci. Ils peuvent 
également se différencier par leurs symptômes. Les 
effets néfastes peuvent être plus généraux ou plus 
spécifiques, leur récupération demandant soit un 
temps de repos, soit un changement d’activité. 

3.3.2.1 fatigue mentale: Altération temporaire de 
I’efficience fonctionnelle mentale et physique, dé- 
pendant de l’intensité, de la durée et du schéma 
temporel de l’astreinte mentale précédente. Le ré- 
tablissement suite à une fatigue mentale est obtenu 
plutôt par une récupération que par un changement 
d’activité. 

NOTE 2 Cette moindre efficience fonctionnelle se ma- 
nifeste, par exemple, par une impression de fatigue, une 
moins bonne relation entre performance et effort, la na- 
ture et la fréquence des erreurs, etc. L’étendue de cette 
aitération est également déterminée par le 
préconditionnement individuel. 

3.3.2.2 états similaires à la fatigue: États de I’indi- 
vidu tels que les effets de l’astreinte mentale résul- 
tant de situations offrant peu de variété. Ils 
disparaissent rapidement après des changements 
de la tâche et/ou de I’environnemenVde la situation. 
Ces états comprennent la monotonie, I’hypo- 
vigilance et la saturation mentale. 

NOTE 3 En règle générale, comme pour la fatigue 
mentale, des impressions de fatigue physique apparais- 
sent également dans les états similaires à la fatigue. Ils 
diffèrent cependant de la fatigue mentale par leur aspect 
passager. Ces états similaires à la fatigue peuvent pré- 
senter des différences particulièrement marquées d’un 
individu à l’autre. 

3.3.2.2.1 monotonie: État d’activation réduite à 
évolution lente, qui peut apparaître au cours de tâ- 
ches ou activités longues, uniformes, répétitives et 
qui est principalement associé à une somnolence, 
une lassitude physique, une diminution et une fluc- 
tuation des performances, une réduction de 
l’adaptabilité et de la réactivité ainsi qu’une plus 
grande variabilité de la fréquence cardiaque. 

3.3.2.2.2 hypovigilance: État à évolution lente ac- 
compagné d’une réduction des performances en 
matière de détection (par exemple pour le contrôle 
d’écrans de radar ou de tableaux de bord) dans des 
tâches de surveillance peu variées. 

NOTE 4 La monotonie et l’hypovigilance se différen- 
cient par rapport aux circonstances de leur apparition, et 
non par rapport à leurs effets. 

3.3.2.2.3 saturation mentale: État de rejet ner- 
veusement troublé et fortement émotionnel d’une 
tâche ou d’une situation répétitive dans laquelle 
l’expérience montre que l’on ((piétine,, ou que l’on 
(n’aboutit à rien,. 

NOTE 5 Les symptômes annexes de la saturation men- 
tale sont la colère, la baisse des performances et/ou une 
impression de fatigue physique et une tendance au repli. 
Contrairement à la monotonie et à I’hypovigilance, la sa- 
turation mentale se caractérise par un niveau d’activation 
inchangé ou même accru, ainsi que par une connotation 
affective négative. 

3.3.3 Autre effet 

3.3.3.1 effet d’entraînement: Modification persis- 
tante des performances individuelles, associée à 
des processus d’acquisition, due à la nécessité de 
faire face constamment à l’astreinte mentale. 
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Annexe A 
(normative) 

Explications additionnelles des termes et concepts 

A.1 La figure A.1 a pour but d’illustrer les relations 
entre la contrainte mentale, les facteurs individuels, 
et l’astreinte mentale réelle et ses effets immédiats. 
II s’agit d’une représentation simplifiée ne tenant 
pas compte des effets réciproques potentiels et re- 
groupant différentes conditions créant une 
contrainte mentale ainsi que différents facteurs in- 
dividuels. Pour chaque groupe, on n’a donné que 
des exemples; les listes ne sont pas exhaustives. 
L’ordre séquentiel des exemples répertoriés n’im- 
plique aucun classement. 

A.2 Outre les conséquences mentionnées dans la 
présente Norme internationale, l’astreinte mentale 
en entraîne d’autres, par exemple l’ennui, le senti- 
ment d’être surchargé, qui ne sont pas traités dans 
la présente Norme internationale à cause de I’im- 
portante variabilité interindividuelle, ou parce qu’on 
ne dispose pas encore de résultats de recherche 
concluants. Cela s’applique également aux éven- 
tuels effets défavorables à long terme de I’expo- 
sition répétée à une astreinte mentale, soit trop 
forte, soit trop faible. I 

A.3 Selon l’activité qui a précédé ou selon les 
conditions initiales chez l’individu, une même si- 
tuation peut constituer une contrainte mentale en- 
traînant une astreinte mentale soit accrue, soit 
moindre. Par exemple, lire un livre constitue une 
contrainte mentale conduisant à une astreinte men- 
tale accrue; cependant, lire la même information 
pour se changer des discussions vives et prolon- 
gées peut constituer une contrainte mentale 
conduisant à une diminution de l’astreinte mentale. 

A.4 Des difficultés linguistiques peuvent apparaî- 
tre d’une différence de sens entre le langage tech- 
nique utilisé par les spécialistes et le langage usuel. 
Tandis que dans le langage usuel, (contrainte,, a 
une connotation légèrement négative, dans la pré- 
sente Norme internationale, (contrainte,> est consi- 
déré de facon tout à fait neutre comme comprenant 
tous les facteurs externes identifiables, auxquels est 
soumis un individu et I’influencant au niveau mental. 
Par conséquent, la (Contrainte mentale,,, dans son 
acception globale en tant que terme technique, 
comprend également les influences externes que 
l’on qualifierait en langage courant d’~~allègement 
de l’astreinte>). 
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Influences situationnelles sur la 

I 

contrainte mentale, par exemple : 
I 

C.onditions physiques Facteurs sociaux 
et d’organisation 

Facteurs de société 
(externes à l’organisation) 

Exigences de la tâche 

Par exemple : Par exemple : 

Attention soutenue Éclairage (luminance, 
(observation d’un écran contraste, éblouissement) 
radar pendant des périodes 
prolongées) Conditions climatiques 

(température, humidité, 
Traitement de l’information circulation d’air) 
(nombre et qualité des 
signaux à détecter, 
inférences à tirer 

Bruit (niveau sonore, 
fréquence) 

d’informations incomplètes, Climat (pluie, orage) 
décisions entre plusieurs 
moyens d’action) Odeurs (agréable, répulsive) 

Responsabilité (pour la santé 
et la sécurité des collegues 
de travail, perte de 
production) 

Durée et profil temporel de 
l’activité (horaires de travail, 
pauses, travail posté) 

Contenu de la tâche 
(contrôle, planification, 
exécution, évaluation) 

Danger (travaux souterrains, 
trafic, manutention 
d’explosifs) 

I 

Par exemple : Par exemple : 

Type d’organisation Exigences sociales 
(structure de contrôle, (responsabilité par rapport à 
structure de communication) la santé et au bien-être 

Climat de l’organisation 
publics) 

(acceptation personnelle, Normes culturelles 
relations interpersonnelles) (conditions de travail, 

Facteurs de groupe 
valeurs, normes acceptables) 

(structure de groupe, Situation économique 
cohésion) (marché du travail) 

Encadrement (surveillance 
étroite, encadrement directif) 

Conflits (au sein des groupes 
ou entre individus) 

Contacts sociaux (travail 
isolé, relations clients) 

I Caractéristiques individuelles : modifiant la relation contrainte-astreinte, par exemple : 
. 

Niveau d’aspiration, Capacités, qualifications, Etat général, santé, Etat réel, niveau initial 
confiance en soi, motivation, connaissances, expérience constitution physique, âge, d’activation 
attitudes, styles de réaction nutrition 

Astreinte mentale 

I Effets de facilitation Effets de détérioration Autre effet 
de l’astreinte mentale 

Echauffement, activation Fatigue mentale et/ou états similaires 
à la fatigue (monotonie, hypovigilance, 
saturation mentale) 

Effet d’entraînement 

Figure A.1 - Relation contrainte-astreinte dans la charge de travail mental 
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Index alphabétique 
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astreinte mentale 3.2 effet d’entraînement 3.3.3.1 
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effets néfastes 3.3.2 

C états similaires à la fatigue 3.3.2.2 

conséquences de I 
contrainte mentale 

‘astreinte 
3.1 

mentale 
F 

fatigue mentale 3.3.2.1 

H 

hypwlgilance 3.3.2.2.2 

M 

monotonie 3.3.2.2.1 

saturation mentale 

S 
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