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GUIDE 23-1982 (F) 

Modes d'indication de la conformite aux normes dans les 
systemes de certification par une tierce partie 

0 Introduction 

Avec I'accroissernent du developpernent des echanges internationaux et les dernandes accrues de la part des instances gouvernernen- 
tales, des acheteurs, des consornrnateurs et autres pour etablir si un produit ou un service est conforrne aux norrnes, il est devenu de 
plus en plus important que l'on cornprenne clairernent les modes d'indication de cette conforrnite. 

Les questions qui se posent lorsque I'on envisage cette necessite sont les suivantes : 

- qu'est-ce qui est certifie ? 

- par qui est-ce certifie ? 

- qui exige cette certification ? 

- pourquoi exige-t-on une preuve de conforrnite ? 

- 

vernernentales ? 
comment comrnuniquer au mieux I'inforrnation de conforrnite a I'acheteur, a I'usager (consornmateur) ou aux instances gou- 

1 Objet et dornaine d'application 

Ce Guide traite des modes d'indication de la conforrnite aux norrnes et reference dans les norrnes. Bien qu'il porte specifiquernent sur 
la conforrnite aux norrnes, il est reconnu qu'il peut 6tre egalernent applique a la conforrnite a d'autres specifications techniques. II est 
applicable a I'indication de la conforrnite faite sous I'autorite d'un organisme de certification. Ce Guide est principalernent prevu pour 
les Norrnes internationales, rnais il est possible de I'utiliser pour les norrnes nationales ou a d'autres fins. 

2 Reference 

IS0  Guide 2, Terrnes generaux et leurs definitions concernant la normalisation et la certification. 

3 Definitions 

Les definitions pertinentes qui figurent dans le Guide IS0 2 sont applicables a I'exception, dans le cadre du present document, des 
definitions suivantes : 

3.1 marque de conformite : Marque de certification legalernent deposee appliquee ou delivree selon les procedures d'un systeme 
de certification par une tierce partie pour un produit ou service qui est conforrne a des norrnes deterrninees ou a d'autres specifica- 
tions techniques. 

3.2 
et attestant qu'un produit ou service est conforrne A des norrnes deterrninees ou a d'autres specifications techniques.1) 

certificat de conformite : Document etabli conforrnernent aux procedures d'un systhrne de certification par une tierce partie, 

1) II est adrnis que les certificats de conformite peuvent avoir d'autres significations et applications selon les pays 
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4 Qui a besoin d'information sur la conformite aux normes ? 

4.1 Le fabricant responsable a besoin que I'on sache que son produit est conforrne a la norrne correspondante. 

4.2 L'acheteur a besoin de savoir que le produit qu'il a achete repond aux exigences qui ont ete specifiees. 

Le terrne ((acheteur)) n'irnplique pas necessairernent qu'il est I'usager final du produit entierernent fini. Par exernple, il peut acheter des 
barres d'acier pour en faire, par exernple, des elements de fixation. 

4.3 
confiance au produit pour lequel elles prennent des risques. 

Les organisations de contr6le. les compagnies d'assurance, etc., ont besoin d'inforrnations sur la conforrnite afin de faire 

4.4 
legislation, satisfont aux norrnes requises. 

Les organismes de reglernentation, tels que gouvernernents, etc., ont besoin de savoir que les produits, couverts par la 

5 Categories d'acheteurs 

Les acheteurs rnentionnes en 4.2 peuvent &re classes cornrne suit : 

5.1 Consornmateur (c'est-a-dire le particulier du grand public) 

Le consornrnateur est suppose n'avoir que peu ou pas de connaissance technique et que rarernent acces a la norrne. 

5.2 Acheteur informe 

L'acheteur inforrne est cevse avoir des connaissances suffisantes pour pouvoir cornprendre les norrnes relevant de son dornaine de 
travail. 

6 Categories de normes auxquelles la conformite peut etre certifiee 

6.1 Generalites 

La conforrnite peut 6tre exigee pour diverses categories (types) de norrnes. La question a laquelle on se trouve confronte est celle de 
savoir que1 mode d'indication de la conforrnite peut &tre applique afin d'inforrner d'une rnaniere rnethodique I'usager, I'acheteur, les 
organisations de contrde, les organisrnes de reglernentation, etc., sur la conforrnite a la norrne, et sur quelle autorite celle-ci se fonde. 
Les categories dans lesquelles entrent les norrnes de produits (pour la garnrne des produits allant des rnatieres premieres et des corn- 
posants aux produits finis) peuvent ktre habituellernent groupees en deux types principaux : 

6.1.1 Normes de produits globales 

Ces norrnes visent a specifier les caracteristiques, exigences, rnethodes d'essai essentielles, etc., perrnettant au produit de repondre a 
son usage prevu. 

6.1.2 Norrnes concernant des proprietes deterrninees 

Ces norrnes recouvrent des proprietes deterrninees et ne sont pas necessairernent des norrnes de produits globales. Elles peuvent indi- 
quer une propriete deterrninee telle que ((la solidite des teintures a la lurniere)) des textiles, ou specifier plus d'une seule et unique pro- 
priete. Ce type de norrne est souvent utilise en rnatiere de reglernentation, par exernple, lorsqu'il s'agit de specifier la caracteristique 
de securite du produit uniquernent. 

7 Modes d'indication de la conformite aux normes 

7.1 Marque de conformite 

L'utilisation d'une marque de conforrnite est lirnitee a Vindication, dans un systerne de certification par une tierce partie, que la confor- 
mite a la norrne est sous surveillance de ce systerne. 
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Lorsqu'on applique le procede de la ((marque de conformite)), il y a lieu de veiller a preciser clairement le champ d'application 
envisage. 

Dans le cas ou seuls quelques elements d'un produit portent une marque de certification, il faut veiller a ne pas induire en erreur le 
consommateur en Iui faisant croire que le produit entier est certifie. 

Une marque de conformite doit Btre utilisee uniquement lorsqu'elle se rapporte a toutes les exigences d'une norme et non pas seule- 
ment a certaines sections ou caracteristiques. En outre, elle doit Btre exploitee en vertu de regles precises qui la concernent. L'autori- 
sation ou la licence, aux fins de I'utilisation d'une marque de conformite, est delivree par un organisme de certification. 

7.2 Certificat de conformite 

Ce procede vise a donner a I'usager des informations sur les normes couvertes par le certificat. I1 peut Btre utilise pour indiquer la con- 
formite a des normes de produits globales ou a des normes concernant des proprietes determinees. Les certificats de conformite peu- 
vent se rapporter a toutes les exigences d'une norme, ou seulement a des sections ou caracteristiques choisies. Un certificat de con- 
formite est delivre suivant les procedures d'un systerne de certification par une tierce partie, et peut Btre d'ordre volontaire ou obliga- 
toire. Ce certificat doit contenir au moins les informations suivantes : 

a) le nom et I'adresse de I'organisme de certification; 

b) le nom et I'adresse du fabricant; 

c) 
certification; 

I'identification du produit certifie, ainsi que le lot, le numero de serie, le numero du modele ou du type auxquels s'applique la 

d) 
norme, cette(ces1 partie(s) doit(doivent) etre clairement identifiee(s1; 

la reference a la norme concernee (titre, numero et annee d'edition); si la certification s'applique uniquement a une partie de la 

e) la date de delivrance du certificat; 

f )  la signature et le titre de la personne autorisee. 

Les informations fournies seront telles qu'il soit possible de rapporter le certificat aux resultats d'essai sur lesquels il a ete etabli. 

Les regles du systeme de certification par une tierce partie peuvent egalement specifier I'insertion d'autres informations. 

8 Limites de la reference aux marques de conformite et  certificats de conformite dans les normes 

Le premier usage d'une norme est d'Btre utilisee comme document technique ou comme base aux prescriptions techniques, dans les 
relations entre acheteur et vendeur. II s'ensuit que I'introduction dans la norme de conditions indiquant la conformite exige un examen 
attentif. Une Norme internationale stipulant une condition pour indiquer la conformite (marque de conformite, certificat de confor- 
mite) peut ne pas 6tre mise en application par tous les comites rnembres de I'ISO et de la CEI a cause de dispositions nationales, Iega- 
les ou autres. 

Les questions relatives aux marques de conformite ou aux certificats de conformite ne doivent pas figurer dans les normes mais dans 
des documents separes, lesquels doivent concerner tous les aspects lies a la mise en application des marques ou des certificats de 
conformite. 

Dans le cas des marques de conformite ou des certificats de conformite delivres par ou suivant les procedures d'un systerne de certifi- 
cation par une tierce partie, ces documents doivent Btre etablis par des organismes de certification. 

Les marquages mentionnant uniquement une designation, un code ou une classification, ne doivent pas Btre consideres comme 
((marques de conformite)), et ils peuvent &tre inseres dans la norme. 

9 Types de marques de conformite 

9.1 Marques de conformite recommandees 

Bien qu'il soit souhaitable d'avoir des marques de conformite differentes pour faire la distinction entre une marque de conformite pour 
des produits repondant a une norme de produit globale, et une marque de conformite indiquant qu'un produit repond a une norme ne 
portant que sur des proprietes specifiques, le consommateur ne comprendra pas facilement cette distinction, et cela peut donner lieu 
a des malentendus. La distinction exigerait une explication sous chaque marque. 
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Au niveau international, ou les marques de conformite pertinentes sont censees etre acceptees a I'echelon international, le probleme 
est encore rendu plus complique par la question des langues. Bien que les langues officielles de I'ISO et de la CEI soient I'anglais, le 
francais et le russe, les destinataires des produits ne connaissent pas necessairement suffisamment les langues autres que leur langue 
maternelle pour pouvoir lire une explication en anglais, en francais ou en russe. 

I1 est propose que la marque de conformite soit utilisee, de preference, pour les produits conformes aux exigences d'une norme de 
produit globale. 

Exemple : 

ABC 59-1974* 

Dans les cas ou la norme contient differentes qualites ou types, des termes descriptifs, mais de preference des symboles qui sont uni- 
versellement comprehensibles, devraient figurer a proximite immediate de la marque de conformite pour indiquer quelle qualite ou 
que1 type est certifie. 

Si la qualite ou la valeur n'est pas stipulee dans la norme, mais laissee a la discretion du fabricant, cette qualite ou cette valeur doit 
figurer a proximite immediate de la marque indiquant la propriete ou la caracteristique ainsi que sa qualite ou sa valeur. 

9.2 Autres considerations 

Si, apres que tous les facteurs ont ete examines, des raisons essentielles rendent toujours souhaitable d'apposer une marque de con- 
formite sur un produit conforme a une norme qui recouvre seulement des proprietes determinees du produit, il est suggere que la mar- 
que de conformite ainsi que la reference a la norme et une breve indication des aspects couverts par la norme, soient apposees sur le 
produit. I1 est preferable d'employer des symboles compris a I'echelon universe1 plutBt qu'un texte descriptif. 

Exernple : 

ABC 224-1979 - Solidit6 des teintures uniquement* 

II serait toutefois preferable d'envisager dans ces circonstances I'utilisation de certificats de conformite qui auraient un caractere 
d'information plus precis. 

priete certifiee doit etre precisee par le systerne de certification. 
Ceci n'est qu'un exemple. L'insertion eventuelle de la date de la norme ou d'autres formes de reference a la norme, ou I'identification de la pro- 
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10 
certification utilisant une marque de conformite fonctionne 

Indication de I‘instance de certification dans le cas oh un systeme international de 

Tout systerne de certification international qui ernploie une marque de conforrnite doit 6tre gere par les organisrnes de certification qui 
participent au systerne. I1 y a donc lieu de determiner la necessite d’indiquer sur le produit I‘identite de I’organisrne de certification 
gerant cette marque. II convient de veiller a ce qu’une telle designation, le cas echeant, ne soit pas confondue avec les marques natio- 
nales ou autres de conforrnite. 

11 Information pour les consommateurs 

Les notions de marques de conforrnite, de certificats de conforrnite et de rnarquage pour indiquer la designation doivent 6tre 
cornprehensibles pour le consomrnateur. II sera indispensable de faire des efforts d’inforrnation pour s‘assurer que le consomrnateur 
est parfaiternent inforrne du sens de ces notions. 
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