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Avant-propos 

L‘ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation rnondiale 
d’organisrnes nationaux de normalisation (comites rnernbres de I’ISO). L’elaboration 
des Norrnes internationales est confiee aux comites techniques de I‘ISO. Chaque 
cornite rnernbre interesse par une etude a le droit de faire partie du cornit6 technique 
correspondant. Les organisations internationales, gouvernernentales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO, participent egalernent aux travaux. 

Les guides IS0 sont destines essentiellernent B I’usage interne des comites IS0  ou, 
dans certains cas, ils peuvent servir de guides aux comites rnernbres s’occupant de 
questions qui ne feraient pas norrnalernent I’objet d’une Norrne internationale. 

Le Guide 41 de I’ISO a Bte etabli par le comite du Conseil de I‘ISO pour la politique en 
rnatikre de consornrnation (COPOLCO) et a ensuite et6 accepte par le Conseil de I’ISO. 
en mars 1984. 

0 Organisation internationale de normalisation, 1984 

Imprim6 en Suisse 
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GUIDE 41-1984 (F) 

Normes pour I’emballage - Exigences des 
consommateurs 

0 Introduction 

r 

, 
L’emballage est un produit presentant un interet pour les consommateurs, dont le coi3 est paye indirecternent par les consomrna- 
teurs. La normalisation de I‘emballage doit donc porter sur des facteurs tels que la securite, la sante, I’aptitude a I’ernploi, le confort, la 
fiabilite, ainsi que sur des besoins d‘ordre general tels que la protection de I‘environnernent et les economies d‘energie. 

Lors de I’elaboration d‘une norme relative a I‘emballage, les exigences exposees ci-apres par ordre de priorite devraient dtre prises en 
consideration. 

1 Securite des etres humains et de I‘environnement 

1.1 Pendant le stockage 

1.1.1 Le rnateriau d’emballage ne devrait pas Btre potentiellement nocif par suite 

a) 

b) 
lage et du contenu est susceptible de creer des problemes. 

d’ernission de matieres toxiques pour i’homme ou toute autre forme de vie, 

de la contamination du contenu par I’emballage, notamment dans les cas ou la combinaison specifique du materiau d’embal- 

1.1.2 Le contenu potentiellement nocif ne devrait pas migrer a travers I’emballage par suite 

a)  

b) 

de I’absence de joint etanche, 

de la degradation de I‘emballage due a des effets externes, tels que la lumiere ou des effets mecaniques previsibles, 

c)  de la degradation de I’ernballage provoquee par le contenu. 

1.1.3 
instructions pertinentes concernant le stockage et la destruction. 

1.1.4 Lorsque la securite du contenu fait I’objet d’un delai, I‘emballage devrait etre clairernent etiquete et cornporter une indication 
telle que ((Ne pas utiliser apres (date))). 

Lorsque le contenu est potentiellement nocif, I’ernballage devrait &re clairement etiquete et comporter les rnises en garde et 

1.2 Lors de I’emploi 

1.2.1 Lorsque le contenu est potentiellernent nocif 

a) 
moyen si necessaire, par rapport aux ernballages contenant des aliments ou des boissons, 

b) 

c) 
6tre repetees sur I’ernballage interne. 

I’ernballage ne devrait pas pr6ter a confusion et devrait ktre clairernent reconnaissable, par sa couleur et sa forme ou tout autre 

I‘ernballage devrait ktre clairement etiquete et porter les mises en garde et les instructions appropriees concernant I’emploi, 

les mises en garde et les instructions appropriees concernant I’emploi telles que ctTenir hors de portee des enfants)) devraient 
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1.2.2 

a) 

Lorsque le contenu ou I'ernballage sont potentiellernent nocifs lors de I'ouverture ou du deballage du contenu 

les instructions d'ouverture devraient 6tre clairernent indiquees et a I'endroit approprie, 

b) les rnoyens d'ouverture devraient convenir au contenu, a I'ernballage et aux utilisateurs eventuels. Dans certains cas, deux ou 
plusieurs groupes d'utilisateurs peuvent avoir des criteres differents, eventuellernent contradictoires, quant aux rnoyens d'ouver- 
ture. Par exernple, les ernballages de medicaments susceptibles d'6tre a la portee des enfants devraient avoir des ferrnetures a 
I'epreuve des enfants, rnais qui soient en rnkrne temps faciles a ouvrir par les personnes handicapees (par exernple a I'aide d'un dis- 
positif auxiliaire), 

c) les dispositifs de ferrneture devraient etre concus de telle sorte qu'ils ne puissent pas tornber a I'interieur du recipient, 

d) I'ernballage devrait faciliter le deballage s i r  du contenu. 

1.2.3 Lorsque le contenu peut devenir nocif si I'ernballage est reste ouvert 

a) 
q ues)) , 

des instructions de ferrneture devraient dtre clairernent indiquees, par exernple lorsqu'il s'agit d'un ((Produit a emanations toxi- 

b )  des dispositifs de ferrneture devraient 6tre adaptes au contenu, a I'ernballage et aux utilisateurs eventuels. 

1.3 Lors de la destruction 

1.3.1 
a court ou a long terrne pour I'hornrne ou I'environnernent. Les rnateriaux biodegradables sont recornrnandes. 

Si possible, I'ernballage et les restes du contenu devraient pouvoir etre detruits norrnalernent en toute securite, sans prejudice 

1.3.2 
rnoyens norrnaux de destruction sont inadequats. 

Des instructions claires concernant la destruction de I'ernballage et/ou du contenu devraient Btre indiquees chaque fois que les 

1.3.3 Les processus de recyclage ne devraient porter prejudice, a court ou a long terrne, ni a I'hornrne ni a I'environnernent. 

2 Aptitude a I'emploi 

2.1 Protection 

L'ernballage devrait proteger le contenu de telle rnaniere que ni I'aptitude a I'ernploi ni la fiabilite de celui-ci ne soient affectees par 

a) 

b) 

c) 

des forces rnecaniques externes, telles que les chocs ou les vibrations, 

la contamination de substances inopportunes, telles que I'eau ou l'air, 

les conditions clirnatiques, telles que la chaleur ou le froid. 

2.2 Manipulation de I'ernballage 

La conception de I'ernballage devrait faciliter 

a) 

b) 

c) 

d) le deballage du contenu, 

e) 

le transport et le stockage du produit au niveau de la distribution et au domicile du consornrnateur, 

I'ouverture de I'ernballage et, s'il y a lieu, son rnaintien dans cet etat, 

la ferrneture de I'ernballage et, s'il y a lieu, son rnaintien dans cet etat, 

le vidage cornplet de I'ernballage. 

2.3 Dimensions physiques 

2.3.1 
un tassernent du produit peut eventuellernent intervenir, cela devrait etre rnentionne clairernent a I'exterieur de I'ernballage. 

Ni la dimension ni la forme de I'ernballage ne devraient trornper le consornrnateur en ce qui concerne le volume du contenu. Si 
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2.3.2 
devrait Btre un multiple simple de la grandeur precedente (par exemple 25 g, 50 g, 100 g, 200 9).  

Le nombre de grandeurs d'emballages devrait Btre reduit au minimum pour chaque produit considere. Chaque grandeur 

2.3.3 Les grandeurs de I'emballage devraient Btre adaptees a I'usage final et a la dose moyenne d'utilisation du produit. 

3 Economies de ressources et de cofits 

3.1 Economies de ressources 

La conception de I'emballage devrait, autant que possible, permettre d'economiser les ressources, notamment 

a) le materiau d'emballage devrait Btre courant, 

b) la methode de fabrication devrait etre de faible consommation d'energie, 

c) I'emballage devrait Btre reutilisable, ce qui implique son aptitude a des operations faciles de nettoyage, 

d) le materiau d'emballage devrait 6tre recyclable. 

' 3.2 Economies de coirts 

3.2.1 Coijts directs pour le consommateur 

Le coQt de I'emballage devrait se repercuter le moins possible sur le prix du produit. Lors de la conception de I'emballage, il convien- 
drait de veiller a reduire au minimum les coQts de transport et de stockage, d'eviter I'abus d'emballage et, sauf exigences contraires, 
de choisir les materiaux les moins coGteux pour I'emballage. 

3.2.2 Cobts pour la collectivite 

Lors de I'etablissement des coQts, ceux relatifs a la destruction de I'emballage devraient egalement 6tre pris en consideration. 
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