
Essais comparatifs des produits de 
consommation et de leurs.services - 
Principes g6n6raux 

- 
U - 
P 
9 CDU 330.123.4 : 620.16 RBf. no : ISO/CEI GUIDE 46-1985 (F) 
W 
0 
3 Descripteurs : bien de consornmation, essai, essai cornparatif. 
U 

- 

Prix bask sur 2 pages 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC Guide 46:1985
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/2da7b612-e10c-4305-9fd7-

9d9686217145/iso-iec-guide-46-1985



Avant - p ro p os 

Le Guide ISO/CEI 46 a 6t6 Btabli par le Comitb du Conseil de I'ISO pour la politique en 
matiere de consommation (COPOLCO). Le document a obtenu I'appui n6cessaire des 
comites nationaux de la CEI et des comitbs membres de I'ISO et a ensuite Bte accept6 
par le Conseil de la CEI en mai 1985 et par le Conseil de I'ISO en septembre 1985. 

Organisation internationale de normalisation 

Commission Blectrotechnique internationale 
0 1985 

Imprim6 en Suisse 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC Guide 46:1985
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/2da7b612-e10c-4305-9fd7-

9d9686217145/iso-iec-guide-46-1985



GUIDE 46-1985 (F) 

Essais cornparatifs des produits de consommation et de 
leurs services - Principes generaux 

0 Introduction 

Le present Guide etablit des principes generaux concernant la conduite d’essais cornparatifs. Ces principes sont applicables aux pro- 
duits de consornrnation, aux services de consornrnation et a une cornbinaison des deux. 11s peuvent Gtre utilernent suivis par les orga- 
nisrnes et associations realisant des programmes d’essais cornparatifs. L‘objet du present Guide est de perrnettre que des resultats 
d’essais et des informations significatifs soient presentes d’une rnaniere qui aidera chacun a faire un choix conforrne -3 ses exigences 
particulieres. Les produits et services sournis a I’essai peuvent etre fondes sur un rnarche local, national ou international et les caracte- 
ristiques essayees peuvent Gtre soit tres specifiques, soit avoir une base tres large, sous reserve que la garnrne et les lirnites soient clai- 
rernent indiquees. (Les notes introduites dans le texte ci-apres presentent certains des rnoyens perrnettant d‘appliquer les principes.) 

1 Objet et  domaine d‘application 

Le present Guide etablit les principes generaux pour la conduite d’essais cornparatifs de produits et de services dans le but d’inforrner 
les consornrnateurs. 

2 -=-Principes generaux 

2.1 Choix des produits ou des services 

Tous les efforts raisonnables devraient Gtre tentes pour refleter ce qui est disponible sur le rnarche, a rnoins que les lirnites du choix 
soient expliquees. 

Note - Les ((efforts raisonnables pour refleter ce qui est disponible sur le marchen pourraient inclure la consultation des fabricants 
(agents/representants/ importateurs) ou la verification de la documentation et du catalogue courants. II est dans I’interbt des consommateurs et des 
fabricants (agents/representants/importateurs) que de telles informations soient rendues accessibles. 

2.2 Echantillonnage 

Les rnethodes utilisees pour obtenir I‘echantillon en vue de l’essai devraient se rapprocher de preference de celles utilisees par les con- 
sornrnateurs a partir des voies habituelles de distribution. Dans tous les cas, un soin particulier doit Gtre apporte pour que la selection 
soit faite au hasard et que des echantillons speciaux ne soient pas introduits. Les conditions de I’echantillonnage, du transport et de 
I’entreposage avant I’essai devraient &re prises en consideration. 

Des precautions devraient Gtre prises pour s’assurer autant que possible que les resultats obtenus soient representatifs du produit ou 
du service offert sur le rnarche lors de I‘echantillonnage. 

NOTE - L‘echantillonnage devrait assurer autant que possible que le produit ou le service soumis a I‘essai est susceptible d’btre disponible lorsque les 
resultats seront publies. 

2.3 Choix des caracteristiques 

Horrnis les cas oir une enquGte est faite a une fin particuliere, toutes les caracteristiques d’un produit ou d’un service qui sont irnpor- 
tantes pour I’utilisation qui en est faite par le consornrnateur devraient Gtre autant que possible prises en consideration. Les limitations 
eventuelles du choix devraient &re expliquees. 

NOTE - Le choix des caracteristiques peut comprendre par exemple la securite, la fiabilite, la durabilite, les performances, la consommation d‘ener- 
gie, les effets sur l’environnement, les coGts d’exploitation, les prix de vente et I‘entretien. 
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3 Programme d'essai 

3.1 Methodes d'essai 

Les rnethodes d'essai devraient 6tre autant que possible des methodes norrnalisees fournies par les norrnes reconnues au plan interna- 
tional ou national. Si ces norrnes sont jugees inappropriees, ou s'il n'existe pas de telles normes, il convient de veiller attentivernent a 
ce que la rnethode d'essai choisie soit reproductible au degre necessaire pour obtenir un ordre de classement coherent. Lorsque des 
methodes d'essai autres que celles reconnues au plan international ou national sont utilisees, il serait utile d'informer l'organisme 
national de normalisation en vue de leur incorporation eventuelle dans une norme. 

NOTE - Pour les methodes d'essai, I'attention est attiree s u r  le Guide ISO/CEI 36, Preparation de rnethodes norrnalisees d'essais d'aptitude a 
l'ernploi (MNEA) des biens de consornrnation. 

3.2 Evaluation des resultats d'essai 

Des rnesures devraient &re prises pour minimiser les erreurs en cours d'essai ou dans les resultats a partir d'echantillons defectueux. 
Un rnoyen possible consiste a informer le fabricant (agentirepresentantiimportateur) des resultats d'essai de son propre produit et a 
I'inviter a presenter ses observations suffisarnrnent a temps avant publication. Les resultats d'essai sournis au fabricant (agent/ 
representant/irnportateur) devraient &re accornpagnes de la liste des caracteristiques essayees et des methodes d'essai utilisees. Si le 
fabricant (agent/representant/irnportateur) est en desaccord avec les resultats d'essai, il est recommande qu'il fournisse rapidernent 
des donnees afin de demontrer que les resultats d'essai sont inexacts, exceptionnels ou que les rnethodes d'essai utilisees ne convien- 
nent pas. Dans le cas de resultats exceptionnels, il peut 6tre opportun de prelever d'autres echantillons. 

Si les essais montrent que le produit ou le service est dangereux et susceptible de causer un risque inacceptable pour le consomma- 
teur, le fabricant (agent/ representant/irnportateur) et les autorites appropriees devraient en 6tre irnmediatement et simultanernent 
inforrnes. 

3.3 Presentation des resultats d'essai 

Les resultats d'essai devraient 6tre presentes d'une rnaniere factuelle et techniquement correcte ainsi qu'en des terrnes comprehensi- 
bles par le consommateur. IIs devraient permettre au consommateur de faire son choix conformement a ses exigences particulieres. 

Dans les cas ou, malgre les procedures de verification, des erreurs factuelles importantes sont decelees dans les rapports publies, des 
corrections doivent 6tre faites a la premiere occasion possible. 
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