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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la sOreté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

La CEI (Commission EIectrotechnlque Internatlonale) est une organlsatlon mondiale dg normalisation composée

I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl, entre autres activités, pu
Leur élaboration est confiée a des comités d'études, aux travaux desquels

intefnationales. lls sont publiés
ités nationaux.

la CEIl s'engagent a appliquer de
ignales de la CEI dans leurs normes

FDIS Rapport de vote
56/583/FDIS 56/600/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Les annexes A, B, C, D, E et F sont données uniqguement a titre d'information.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT —

Part 3: Application guide —
Section 6: Software aspects of dependability

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for ion comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The objeg to promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the elgCixi y ¢ fields. To
this end and in addition to other activities, the IEC publishes International ration is
entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested \ with may
participate in this preparatory work. International, governmental and neh- go € zations liaising
with the IEC also participate in this preparation. The IEC collaborates ithtRg Internatiopal Organization
for Standardization (ISO) in accordance with conditions determine eqt between the two
organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technigal matters™express,\as Hearly as possible, an
international consensus of opinion on the relevant subjects gi echnisal committee has representation
from all interested National Committees.

3) The documents produced have the form of rg onal bse and are published in the form
of standards, technical reports or guides a Committees in that sense

4) In order to promote international unificatio ndertake to apply IEC International
Standards transparently to the maximum e ational and regional standards. Any
divergence between the IEC Standard and the corresponding wational or regional standard shall be clearly
indicated in the latter.

5) The IEC provides no markipg procegure qval and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be in~\¢onfo

6) Attention is drawn to the possibiity that nts of this International Standard may be the subject
of patent rights. The IEQ ble Tor identifying any or all such patent rights

International Stan as been prepared by IEC technical committee 56:

Dependability.

The text of this standaryg is™hased on the following documents:

FDIS Report on voting

56/583/FDIS 56/600/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

Annexes A, B, C, D, E and F are for information only.
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INTRODUCTION

La sOreté de fonctionnement est un terme générique utilisé pour traduire la disponibilité d'un
systeme ou d'un produit. Cette disponibilité dépend de la fiabilité, de la maintenabilité et de la
logistique de maintenance du produit. Dans de nombreux systémes et produits, la fiabilité, la
maintenabilité et la disponibilité font partie des caractéristiques les plus importantes aux yeux
des utilisateurs qui recherchent un fonctionnement rentable. La fiabilité et la maintenabilité
sont des caractéristiques inhérentes a la conception d'un produit, alors que la logistique de
maintenance est un critére indépendant qui influe sur la qualité du service et qui refléte la
capacité d'une organisation de maintenance a fournir les ressources nécessaires pour
atteindre les objectifs de disponibilité.

Pour qu'un programme de slreté de fonctionnement soit efficace, sa mis eeuvre doit étre
adaptée au produit. Il est recommandé d'inclure ce programme dans celyrde gestian globale du
projet afin d'obtenir une bonne coordination avec le développement, la , la erlflcat|on

La gestion de la slreté de fonctionnement inclut la plarfif
I'analyse de la conception, la vérification et la validatig afuation du produit

[ insi [ , odernes comportent
souvent un logiciel comme entité fonctionnelle 2 les objectifs de
performances opérationnelles. Le logigiel, ste ne ou dans le produit, est
jetti i ément. Le présent guide

d'application concerne les aspects logici ié i Il donne des dlrectlves

défaillances du matériel, des défauts de

logiciel ou des erre fonctionnement provoquant des temps

d'indisponibilité peut etr \ :
interférences av y CO is des efreurs de procédure. Des défaillances du produit
peuvent, elles a i i i

5 Qlacé de conserver le niveau de fiabilité du produit. A la
d|fference de la p up ariefs, un logiciel, une fois créé sous la forme de codes et

d'instruction 5 ne se détériore pas. C'est la raison pour laquelle certains
processus_ap I|cab ogigiels peuvent étre différents de ceux utilisés pour la mise en
oeuvre ¢ e bu de ce guide d'application est de lier le cycle de vie du logiciel a celui
du produi la gestion de la slreté de fonctionnement.

La gestionde la s de fonctionnement est définie dans la CEI 60300-1. Les éléments et les
taches du programme correspondant sont spécifiés dans la CEl 60300-2. Le présent guide
d'application est complémentaire a la CEl 60300-2 en ce qui concerne la mise en oeuvre du
programme de slreté de fonctionnement des systémes ou produits dotés d'un logiciel. L'accent
est mis sur l'application séquentielle des activités relatives au logiciel associées a la mise en
oeuvre de la CEIl 60300-2, ainsi que cela est présenté a I'annexe A. L'annexe B présente la
sélection des éléments du programme de slreté de fonctionnement associés aux phases du
cycle de vie du logiciel.

Des efforts ont été réalisés pour harmoniser le présent guide d'application avec I''SO/CEI
12207 sur les processus du cycle de vie du logiciel. Une vue générale du processus du cycle
de vie du logiciel est fournie a I'annexe C. Des correspondances sont identifiées a I'annexe D
pour faciliter I'association du processus de cycle de vie du logiciel avec les éléments de sireté
de fonctionnement appropriés et les phases du cycle de vie du produit.
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INTRODUCTION

Dependability is the collective term describing the availability performance of a system or
product. The availability performance is influenced by the reliability, maintainability and
maintenance support performance factors. In many systems and products, reliability,
maintainability, and availability rank amongst the dominant performance characteristics of
importance to the users seeking cost-effective operation. Reliability and maintainability are
performance characteristics inherent to the product design. Maintenance support is external to
the product itself, and will affect the quality of service. Maintenance support performance
reflects the ability of the maintenance organization to provide the necessary resources to
sustain a level of maintenance support effort to achieve availability performance objectives.

A dependability programme must be tailored to the product for effectjge ~application. The

analysis, verification and validation, implementation, evé
product or service. Modern systems and products oftep

codes or instructi
may be different

with the |mple aentatian of IEC 60300 2 as shown in annex A. Annex B presents the selection
of dependability pregramme elements associated with the software life cycle phases.

Efforts have been made to harmonize this application guide with ISO/IEC 12207 on software
life cycle processes. An overview of the software life cycle processes is provided in annex C.
Cross-references are identified in annex D to facilitate association of software life cycle
processes with relevant dependability elements and product life cycle phases.
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La relation entre la sOreté de fonctionnement (série de normes CEI 60300) et la qualité (série
de normes ISO 9000) est traitée dans la CElI 60300-1/ISO 9000-4 et ne sera pas abordée dans
le présent guide d'application. Toutefois, il convient de noter, en termes de facteurs de qualité
influencant les caractéristiques de sdreté de fonctionnement des éléments de logiciel, les
recommandations de I''SO 9000-3 concernant l'application de I''SO 9001 aux logiciels. Les
correspondances entre la CEI 60300-2 et I'|SO 9000-3 sont présentées a l'annexe E.

Une bibliographie est fournie, a I'annexe F, pour donner des références supplémentaires
concernant les aspects logiciels de la slreté de fonctionnement.

@%
S
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The relationship of dependability (IEC 60300 series of standards) and quality (ISO 9000 series
of standards) is addressed in IEC 60300-1/ISO 9000-4 and will not be elaborated in this
application guide. However, the guidelines contained in ISO 9000-3 for application of ISO 9001
to software should be noted in terms of quality factors influencing the dependability
characteristics of software elements. Cross-references between IEC 60300-2 and ISO 9000-3
are shown in annex E.

A bibliography is provided in annex F for additional references to software aspects of
dependability.

@%
S
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT —

Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la slreté de fonctionnement

1 Domaine d'application

Le présent guide d'application est complémentaire a la CElI 60300-2.
directrices pour la sélection des éléments et des tdches du progra
fonctionnement, et leur application aux systémes et produits comportan

Il_donne des lignes
mexde s(reté de

Le présent guide d'application est congu pour les chefs de projets ,
concepteurs de produits, les développeurs de logiciels, leg acialist stireté de
fonctionnement, les spécialistes de la qualité, les personnel
chargés de l'entretien des systémes, qui contribuent a
produits ou des systemes.

2 Références normatives

CEI 60050(191) 90,\Vocabtyay
de fonctionnem -@ 0

ISO 8402: 1994, Management de la qualité et assurance de la qualité — Vocabulaire.

3 Définitions

Pour les besoins de la présente section de la CEl 60300-3, les termes et définitions de la
CEI 60050(191) et de I'l'SO 8402 s'appliquent.

4 Aspects logiciels

Les aspects logiciels de la sOreté de fonctionnement traitent des considérations spécifiques
relatives aux logiciels pour I'établissement et la mise en oeuvre d'un programme de sdreté de
fonctionnement, pour un systéme ou un produit comprenant du logiciel. Le point important est
d'obtenir la slOreté de fonctionnement du produit et d'atteindre les objectifs de fiabilité, de
maintenabilité et de logistique de maintenance.
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 3: Application guide —
Section 6: Software aspects of dependability

1 Scope

This application guide complements IEC 60300-2 and provides guidance for selection and
application of dependability elements and tasks with respect to systems or’prodicts containing
software.

2 Normative references

Y reference in this text,
of publication, the editions

The following normative documents contain pro isi
constitute provisions of this section o
indicated were valid. All normative revision, and parties to
agreements based on this section of IEC 3 2d to investigate the possibility
of applying the most recent editions of the norlative documents indicated below. Members of

IEC 60050(191): 1990, dti : chnjcal Vocabulary (IEV) — Chapter 191:
Dependability and qualft

IEC 60300-1/IS ' dability’management — Part 1: Dependability programme
management

IEC 60300-2: 199
and tasks

ghagement — Part 2: Dependability programme elements

3 Definitions

For the purpose of this section of IEC 60300-3, the terms and definitions of IEC 60050(191)
and 1SO 8402 apply.

4 Software aspects

The software aspects of dependability deal with the specific software issues in the
establishment and implementation of a dependability programme for a system or product
containing software. Emphasis is placed on achieving dependability in the product design and
performance objectives in reliability, maintainability and maintenance support.
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Lorsque l'on veut doter un systéme ou un produit d'un programme de sdreté de
fonctionnement, il est important d'adopter le point de vue du systéme. Un produit est une entité
pouvant inclure des composants matériels et/ou logiciels. Un systéme est une entité composite
pouvant comprendre le produit, le matériel de soutien, le personnel ainsi que les moyens de
support et les services associés. Son environnement détermine ses conditions de
fonctionnement et les interactions de ses composants. Sa disponibilité est mesurée ou estimée
afin de vérifier que les objectifs de slreté de fonctionnement en termes de fiabilité,
maintenabilité et logistique de maintenance sont atteints.

La s(reté de fonctionnement est une mesure globale des caractéristiques d'un systéme dans
son application ou son utilisation réelles, avec ou sans la mise en oeuvre des fonctions
logicielles spécifiques qui peuvent faire partie d'un systéme intégré.

Il convient de noter qu'un logiciel ne peut pas fonctionner de maniére,.isolée, ais qu'il fait

performance de la sreté de fonctionnement du systéme. |
logiciel en tant que tel. Cette qualité est décrite dans I'I|SQO/

associée au confinement du risque.
associée a l'exploitation du systeme.
et ses impacts ou conséquences lorsqu
son logiciel a confiner un risque dépe
pannes et de la rlgueur avec laquelle ‘-
niveau d' mtegrlte sert a caractérise associé au fonctionnement du systeme a
2s d'un systéme, la relation entre sdreté
de fonctlonnement et Nntéolité i rapport avec la criticité de ['application
logicielle associée aux i

5 Phases et pg; S te d'un logiciel

Le cycle de vie 0 un Io oitement lié a celui de son systeme parent. Une relation
typ|que entre sle de vie d'un logiciel et celles d'un produit classique, conforme
a la CEl 60 indiquée a I'annexe A. Un exemple de sélection d'éléments
du progr gnctionnement associés aux phases du cycle de vie du logiciel

; de vie d'un logiciel consiste en un ensemble d'activités ou de taches
planifiées, effectuées pour atteindre le but ou l'objectif déclaré d'un projet. Ce processus
implique des activités liées au logiciel, depuis sa conception jusqu'a la fin de son utilisation.
Des informations détaillées sont données dans I'lSO/CEI 12207 [2]. L'annexe C donne des
notes informatives sur les processus du cycle de vie des logiciels.

L'annexe D montre l'association des processus du cycle de vie des logiciels dans un
programme caractéristique de sireté de fonctionnement. La CEl 60300-2 donne la description
des différents éléments d'un programme de slreté de fonctionnement, en fonction des phases
du cycle de vie d'un produit. Le processus du cycle de vie d'un logiciel n'est pas toujours
directement lié au cycle de vie du produit. Les relations séquentielles du processus avec les
phases ne sont qu'approximatives, car il peut se produire de grandes fluctuations entre les
différents projets. C'est ainsi que, par exemple, la version d'un logiciel peut devoir étre réalisée
avant le début de la fabrication du matériel. Cependant, les différents éléments et tdches de

*

Les chiffres entre crochets renvoient a la bibliographie donnée a I'annexe F.
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