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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3-12: Guide d'application —
Soutien logistique intégré

AVANT-PROPOS

La CEIl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation morfdiale normalisation

domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEI, entre autrg

internationales. Leur élaboration est confiée a des comités d'études, aux trava 3 ! national
intéressé par le sujet traité peut participer. Les organisations intern g entatés et non
gouvernementales, en liaison avec la CEl, participent également aux e étroitement
avec |'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), selon des < par™accord entre les

deux orgamsatlons

du possible, un accord international sur les sujets étudiés, Ies Co ités natlonaux intéressés
sont représentés dans chaque comité d’études.

Les documents produits se présentent sous la forme(de\ re y ions_internationales. lls sont publiés
j 8t agréés comme tels par les

Dans le but d'encourager l'unification internatignale Nles\Comi tie de la CEIl s'engagent a appliquer de
fagon transparente, dans toute la mesure posSi o s _internationales de la CEl dans leurs normes

L’attention est attirée surYe fait\g ) gmenis de la présente Norme internationale peuvent faire
I'objet de droits &te N de droits analogues. La CEIl ne saurait étre tenue pour
responsable de n propriété et de ne pas avoir signalé leur existence.

d des documents suivants:

FDIS Rapport de vote
56/769/FDIS 56/778/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 3.

La CEI 60300 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général, Gestion de la
sdreté de fonctionnement

Partie 1: Gestion du programme de slreté de fonctionnement

Partie 2: Eléments et tdches du programme de sireté de fonctionnement

Partie 3: Guide d'application

Les annexes A, B et C sont données uniquement a titre d'information.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 3-12: Application guide —
Integrated logistic support

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for st
aII natlonal electrotechnlcal comm|ttees (IEC Natlonal Commlttees) The object of\ the IEC !

ndardrzation comprising

participate in this preparatory work. International, governmental and nop<goyer izatiehs liaising

with the I|EC also participate in this preparation. The I|EC collaborfates

Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditions termi By a¥ t between the

two organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technlc exprass,\as™garly as possible, an
international consensus of opinion on the relevant subjects echrjcal committee has representation

from all interested National Committees.

3) The documents produced have the form of recommend i i se and are published in the form

4) In order to promote international unification;
Standards transparently to the maximum

ndertake to apply IEC International
their national and regional standards. Any

divergence between the IEC Standard and the \ ational or regional standard shall be clearly

5) The IEC provides no marki indi approval and cannot be rendered responsible for any

6) Attention is drawn to the

of patent rights. The IE( e for identifying any or all such patent rights.

International Sta
Dependability.

The text of thj the following documents:

FDIS Report on voting
> 56/769/FDIS 56/778/RVD

Full information on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 3.

nts of this International Standard may be the subject

r has been prepared by IEC technical committee 56:

e voting for the approval of this standard can be found in the report on

IEC 60300 consists of the following parts, under the general title, Dependability management

Part 1: Dependability programme management
Part 2: Dependability programme elements and tasks
Part 3: Application guide

Annexes A, B and C are for information only.
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Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2006.
A cette date, la publication sera

* reconduite;

* supprimée;

* remplacée par une édition révisée, ou
*+ amendée.

@%
S
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The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged
until 2006. At this date, the publication will be

* reconfirmed,;

* withdrawn;

+ replaced by a revised edition, or
*+ amended.

@%
S
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INTRODUCTION

La réussite de I'exploitation d’un produit dépend dans une large mesure de la mise en ceuvre
d’un soutien logistique suffisamment efficace pour atteindre et conserver les niveaux de
performance requis et pour répondre aux attentes du client.

Le soutien logistiqgue comprend les activités et les ressources nécessaires pour exploiter et
conserver un produit en service (matériel et logiciel). On peut citer, entre autres, la main-
tenance, la main-d'ceuvre et le personnel, la formation, la fourniture de piéces détachées, la
documentation technique, les moyens d'emballage et de manutention, le stockage et le
transport, les ressources de soutien et la mise au rebut.

garantit que le produit peut étre exploité et maintenu de fago
les ressources nécessaires sont mises en ceuvre pour offrir a

Le soutien logistique intégré (SLI)
services de soutien logistique exigés pa
turée et en harmonie avec le produit. R

— assure que la prise e
du produit;

conceptione{?
— fournit au chent logistique approprié dés le début et tout au long de
I'exploitation dy ]

ent,y compris la mise au rebut, a un coat optimal,

Le soutien lagistigque, intégré Dcapable de remplir les objectifs précités grace a l'application
de l'ana S (ASL), c'est-a-dire une série d'analyses du soutien, réali-
seées ité dan{ toute la durée du processus de conception a dessein d'assurer au
produit u et en conformité avec les exigences du client.

L'application probanie de ce concept offrira au client et au fournisseur un certain nombre
d'avantages, parmi lesquels on peut citer de fagon non limitative:

— la conformité aux exigences du client;

— un accroissement de la satisfaction globale du client;

— une meilleure connaissance des colts de soutien;

— des codts de soutien réduits pour le client;

— un temps de disponibilité plus long pour le produit;

— un nombre plus réduit de modifications de produit dues a des failles au niveau de
I'aptitude au soutien et, par conséquent, une charge de travail allégée pour le fournisseur
concernant la retouche;
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INTRODUCTION

The successful operation of a product in service depends to a large extent upon the effective
provision of logistic support in order to achieve and maintain the required levels of per-
formance and customer satisfaction.

Logistic support encompasses the activities and resources required to operate and maintain a
product (hardware and software) in service. Logistic support covers maintenance, manpower
and personnel, training, spares, technical documentation and packaging handling, storage
and transportation, support resources and disposal.

(s le co
initial purchase price alone. Logistic support considerations may tkerefofesxhave a major

product so that it meets the customer requirements.

Quantification of support costs allows the manufacturer t6
and evaluate the warranty implications. This providg q tuni o/reduce risk and

disposal at optimu
— allows impr |
The method by whick

iteratively througho gn process in order to ensure that the product can be supported
efficiently in 8 Wit » requirements of the customer.

These shoulthinclude, but will not be limited to, some or all of the following:

— meeting customef requirements;

— increased overall customer satisfaction;
— better visibility of support costs;

— lower customer support costs;

— greater product availability;

— fewer product modifications due to supportability deficiencies and hence less supplier
rework;
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— un plus grand respect du calendrier de production dans les usines de fabrication du fait
d’'une maintenance réduite et d’'un meilleur soutien;

— un codt du cycle de vie réduit pour le produit;
— des colts de livraison inférieurs;

— un produit meilleur et susceptible d’étre mieux vendu, ce qui a pour résultat un
accroissement des ventes;

— un potentiel d’achat ou de mise a jour du produit favorisé du fait des économies faites par
le client au niveau de I'entretien du produit en cours;

— une sécurité accrue;

— des colts de soutien réduits, qui induisent plus vraisemblablement des ventes répétées.

Il convient que le soutien logistique intégré soit une composante a par i€ \_processus
de conception et de gest|on global apportant une amelloratlon CONAN e a fa surveil-

ministére américain de la défense (DoD, Departpient . autres pays ont
également développé leurs propres normes m|I|t i s aux infrastructures
gouvernementales spécialisées et pour les applications
commerciales. Toutefois, les méthodes ept peuvent contribuer a

La notion de soutien logistique intégre depend d'une procédure structurée qui
garantit la prise en considération d ques tout au long des phases de
conception et de dévelop ité collaboration avec les concepteurs
Dans une telle approc produit de facon efficace a autant
d'importance que les pe t son codlt fait I'objet d'une attention toute
particuliere.

é permet d'optimiser la disponibilité du produit et
de maintenance et de logistique. Les colts logis-

L'application du@ ic

tiques occupent onde ante pendant toute la durée de vie d'un systéme et
peuvent souve ur's fois le prix d'achat initial du systeme.

Cette no partre d\une 5€rie de guides d'application qui décrivent des outils divers dans
le doma b yistique de maintenance sous le titre générique de Gestion de la
sdreté de ] /Le soutien logistique intégré est une technique de gestion qui peut
effectivement € iksée pour déterminer les exigences concernant le soutien d’un produit.

Cette norme expose les démarches élémentaires nécessaires a la mise en ceuvre efficace de
ce concept auprés d'un large éventail de fournisseurs commerciaux. Elle compléte la
CEI 60706-4 1), qui met l'accent sur les critéres de maintenance s'appliquant aux conditions
relatives au soutien du produit et se référe a d'autres normes existantes lorsqu’elles sont
pertinentes. L'utilisation des études FM (Fiabilit¢é et Maintenabilité) est par ailleurs
mentionnée dans la présente norme puisque ces aspects apportent une contribution majeure
au processus de soutien logistique intégré. Cependant, les techniques FM ne sont pas
décrites en détail dans la présente norme. Ainsi, il convient de consulter les normes
CEIl appropriées.

1) CEI 60706-4, Guide de maintenabilité du matériel — Partie 4 — Section 8: Planification de la maintenance et de
la logistique de maintenance
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