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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fede’ration 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. Les or- 
ganisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 14001 a ete elaboree par le comite technique 
ISO/TC 207, Management environnemental, sous-comite SC 1, Systemes 
de management environnemental. 

Les annexes A, B et C de la presente 
uniquement a titre d’information. 

Norme internationale dont donnees 
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Introduction 

Les organismes de toutes sortes cherchent de plus en plus a atteindre et a 
demontrer un bon niveau de performance environnementale en maitrisant 
I’impact de leurs activites, produits ou services sur I’environnement et en 
s’appuyant sur leur politique environnementale et sur leurs objectifs envi- 
ronnementaux. Ces preoccupations s’inscrivent dans le contexte d’une I& 
gislation de plus en plus stricte, du developpement de politiques 
economiques et d’autres mesures destinees a encourager la protection de 
I’environnement et d’un souci accru des parties interessees sur les ques- 
tions relatives a I’environnement, y compris le concept du developpement 
durable. 

De nombreux organismes ont entrepris des <<analyses>> environnementales 
ou des <(audits>> environnementaux afin d’evaluer leur performance envi- 
ronnementale. Neanmoins, ces ((analyses)> et ces c<audits>) peuvent n’etre 
pas suffisants pour fournir a un organisme I’assurance que sa performance 
non seulement satisfait mais continuera & satisfaire aux exigences Iegales 
et a celles de sa politique. Pour etre efficaces, ils doivent etre men& dans 
le cadre d’un systeme de management structure et integres a I’ensemble 
des activites de management. 

Les Normes internationales concernant le management environnemental 
ont pour objet de fournir aux organismes les elements d’un systeme effi- 
cace de management environnemental. Ces elements peuvent etre inte- 
gres B d’autres exigences de management afin d’aider les organismes a 
atteindre leurs objectifs environnementaux et economiques. Ces normes, 
comme les autres Normes internationales, ne sont pas prevues afin d’etre 
utilisees pour creer des entraves non tarifaires aux echanges commerciaux 
ou pour accroitre ou modifier les obligations legales d’un organisme. 

La presente Norme internationale prescrit les exigences d’un tel systeme 
de management environnemental. Elle a ete redigee de facon a pouvoir 
s’appliquer a tous les types et tailles d’organismes et a s’adapter a des si- 
tuations geographiques, culturelles et sociales diverses. La base de cette 
approche est representee a la figure 1. Le succes du systeme est lie a 
I’engagement de tous les niveaux et fonctions de I’organisme, et plus parti- 
culierement du niveau le plus eleve de la direction. Un systeme de ce type 
permet a un organisme d’etablir et d’evaluer I’efficacite des procedures 
destinees a arreter une politique environnementale et des objectifs envi- 
ronnementaux, de s’y conformer et de demontrer cette conformite a autrui. 
L’objectif global de la presente Norme internationale est d’equilibrer la pro- 
tection de I’environnement et de la prevention de la pollution avec les be- 
soins socio-economiques. II convient de noter que I’on peut aborder 
simultanement plusieurs de ces exigences ou y revenir a n’importe quel 
moment. 

II existe une importante distinction entre cette specification qui decrit les 
exigences du systeme a des fins de certification/enregistrement et/au 
d’autodeclaration relative au systeme de management environnemental 
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d’un organisme et des lignes directrices, ne permettant pas la certification, 
mais destinees B fournir une assistance gknkrique & un organisme en vue 
de la mise en oeuvre ou de I’amklioration d’un systgme de management 
environnemental. Le management environnemental recouvre un ensemble 
de questions, y compris celles ayant des implications d’ordre stratbgique et 
concurrentiel. La dkmonstration de la mise en oeuvre avec succ&s de la 
pr&ente Norme internationale peut 6tre utilis6e par un organisme pour 
donner I’assurance aux parties int&es&es qu’un systkme approprk de 
management environnemental est en place. 

AmSoration continue /L 

/ Revue de direction 
// / / 

/ i / 2 Planification $ 

/ 

Figure 1 - Mod&e de systgme de management environnemental 
pour la prhsente Norme internationale 

Des lignes directrices relatives & la mise en oeuvre des techniques du ma- 
nagement environnemental font partie d’autres Normes internationales. 

La pr&ente Norme internationale mentionne seulement les exigences du 
syst&me qui peuvent &re objectivement audit6es & des fins de certifica- 
tion/enregistrement et/au d’autodkclaration. Pour les organismes ayant be- 
soin d’indications plus g&Wales sur un large champ de questions en 
mati&e de systkme de management environnemental, il convient de se 
r6f6rer A I’ISO 14004:1996, Systhmes de management environnemental- 
Lignes directrices g&kales ‘concernant /es principes, /es systkmes et /es 
techniques de mise en ceuvre. 

II convient de noter que la pksente Norme internationale n’ktablit pas 
d’exigences absolues en mat&e de performance environnementale au- 
deli de I’engagement, dans la politique, de se conformer & la lbgislation et 
aux rkglementations applicables ainsi qu’au principe d’am6lioration conti- 
nue. Ainsi, deux organismes ayant des activitbs similaires mais des per- 
formances environnementales diffkrentes peuvent &re tous deux 
conformes & ces exigences. 

vi 
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L’adoption et la mise en ceuvre systematique d’un ensemble de techniques 
de management environnemental peuvent contribuer a I’obtention de resul- 
tats optimises au benefice de toutes les parties interessees. Cependant, 
I’adoption de la presente Norme internationale ne garantira pas, a elle 
seule, des resultats environnementaux optimaux. Pour atteindre les objec- 
tifs environnementaux, il convient que le systeme de management envi- 
ronnemental encourage les organismes a prendre en consideration la mise 
en ceuvre de la meilleure technologie disponible, lorsque celle-ci est ap- 
propriee et economiquement viable. De plus, il convient de prendre entie- 
rement en compte I’efficacite economique d’une telle technologie. 

La presente Norme internationale n’a pas pour objet d’aborder le manage- 
ment de I’hygiene et de la securite du travail et ne contient aucune exi- 
gence a ce propos; cependant, elle ne cherche pas a decourager un 
organisme de developper I’integration de tels elements dans un systeme 
de management. Neanmoins, le processus de certification/enregistrement 
ne sera applicable qu’aux aspects lies au systeme de management envi- 
ronnemental. 

La presente Norme internationale partage certains principes de systeme 
de management avec les normes de systeme qualite de la serie IS0 9000. 
Les organismes peuvent choisir d’utiliser un systeme de management 
existant coherent avec les normes de la serie IS0 9000 comme base de 
leur systeme de management environnemental. Cependant, il convient de 
comprendre que I’application des divers elements du systeme de mana- 
gement peut varier en fonction des differentes finalites et des diverses par- 
ties interessees. Alors que les systemes de management de la qualite 
traitent des besoins des clients, les systemes de management environne- 
mental repondent aux besoins d’un vaste ensemble de parties in&es&es 
et aux besoins croissants de la societe en mat&e de protection de I’envi- 
ronnement. 

II n’est pas necessaire que les exigences du systeme de management en- 
vironnemental prescrites dans la presente Norme internationale soient 
etablies independamment d’elements du systeme de management exis- 
tant. Dans certains cas, il sera possible de se conformer aux exigences en 
adaptant des elements du systeme de management existant. 

VII 
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Syst&mes de management environnemental- 
Spkification et lignes directrices pour son utilisation 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale prescrit les exigen- 
ces relatives a un systeme de management environ- 
nemental permettant a un organisme de formuler une 
politique et des objectifs prenant en compte les exi- 
gences Iegislatives et les informations relatives aux 
impacts environnementaux significatifs. Elle s’applique 
aux aspects environnementaux que I’organisme peut 
maitriser et sur lesquels il est tense avoir une in- 
fluence. Elle n’instaure pas en elle-meme de criteres 
specifiques de performance environnementale. 

La presente Norme internationale est applicable a tout 
organisme qui souhaite 

a) mettre en oeuvre, maintenir et ameliorer un sys- 
teme de management environnemental; 

b) s’assurer de sa conformite avec la politique envi- 
ronnementale etablie; 

c) demontrer a autrui sa conformite; 

d) rechercher la certification/l’enregistrement de son 
systeme de management environnemental aupres 
d’un organisme exterieur; 

e> realiser une auto-evaluation et une autodecla- 
ration de conformite a la presente Norme inter- 
nationale. 

Toutes les exigences de la presente Norme interna- 
tionale sont prevues pour etre integrees dans n’im- 
Porte quel systeme de management environnemental. 
Le degre d’application dependra de facteurs tels que 
la politique environnementale de I’organisme, la nature 
de ses activites et les conditions dans lesquelles il 
fonctionne. La presente Norme internationale fournit 
egalement, dans I’annexe A, des lignes directrices (a 
caractere informatif) contenant des indications pour 
I’utilisation de la specification. 

L’etendue du domaine d’application de la presente 
Norme internationale doit etre clairement identifiee. 

NOTE - Pour en faciliter I’utilisation, la numbrotation des 
paragraphes de la specification est li6e & celle de I’an- 
nexe A. Ainsi, par exemple, 4.3.3 et A.3.3 traitent tous deux 
des objectifs et cibles environnementaux, et 4.5.4 et A.54 
traitent tous deux de I’audit du systkme de management 
environnemental. 

2 Mfbences normatives 

II n’y a pas de references normatives pour le moment. 

3 Definitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, 
les definitions suivantes s’appliquent. 

31 
Adlioration continue 
processus d’enrichissement du systeme de manage- 
ment environnemental pour obtenir des ameliorations 
de la performance environnementale globale en ac- 
cord avec la politique environnementale de I’orga- 
nisme 

NOTE - Le processus ne nkessite pas d’etre appliqub 
dans tous les domaines d’activit6 simultankment. 

32 
ekironnetnent 
milieu dans lequel un organisme fonctionne, incluant 
I’air, I’eau, la terre, les ressources naturelles, la flore, 
la faune, les etres humains et leurs interrelations 

NOTE - Dans ce contexte, le milieu s’&end de I’int&ieur 
de I’organisme au syst&me global. 
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33 
aspect environnemental 
element des activites, produits ou services d’un orga- 
nisme susceptible d’interactions avec I’environnement 

NOTE - Un aspect environnemental significatif est un as- 
pect environnemental qui a ou peut avoir un impact envi- 
ronnemental significatif. 

34 
impact environnemental 
toute modification de I’environnement, negative ou be- 
nefique, resultant totalement ou partiellement des ac- 
tivites, produits ou services d’un organisme 

35 
s&me de management environnemental 
la composante du systeme de management global qui 
inclut la structure organisationnelle, les activites de 
planification, les responsabilites, les pratiques, les 
procedures, les procedes et les ressources pour ela- 
borer, mettre en ceuvre, realiser, passer en revue et 
maintenir la politique environnementale 

36 
aidit du systgme de management 

environnemental 
processus de verification systematique et documente 
permettant d’obtenir et d’evaluer, d’une maniere ob- 
jective, des preuves afin de determiner si le systeme 
de management environnemental d’un organisme est 
en conformite avec les criteres de I’audit du systeme 
de management environnemental definis par I’orga- 
nisme, et afin de communiquer les resultats de ce 
processus a la direction 

37 
objectif environnemental 
but environnemental general qu’un organisme se fixe, 
resultant de la politique environnementale, et quantifie 
dans les cas ou cela est possible 

38 
pkrformance environnementale 
resultats mesurables du systeme de management 
environnemental, en relation avec la maitrise par I’or- 
ganisme de ses aspects environnementaux sur la 
base de sa politique environnementale, de ses objec- 
tifs et cibles environnementaux 

39 
pblitique environnementale 
declaration par I’organisme de ses intentions et de ses 
principes relativement a sa performance environne- 
mentale globale qui fournit un cadre a I’action et a 
I’etablissement de ses objectifs et cibles environne- 
mentaux 

3.10 
cible environnementale 
exigence de performance detaillee, quantifiee si cela 
est possible, pouvant s’appliquer a I’ensemble ou a 
une par-tie de I’organisme, qui resulte des objectifs 
environnementaux, et qui doit etre fixee et realisee 
pour atteindre ces objectifs 

3.11 
par-tie intkresske 
individu ou groupe concerne ou affecte par la perfor- 
mance environnementale d’un organisme 

3.12 
organisme 
compagnie, societe, firme, entreprise, autorite ou insti- 
tution, ou partie ou combinaison de celles-ci, a res- 
ponsabilite limitee ou d’un autre statut, de droit public 
ou prive, qui a sa propre structure fonctionnelle et 
administrative 

NOTE - Dans les organismes constitu6s de plusieurs uni- 
t& opkrationnelles, une unit6 isol6e peut 6tre definie 
comme un organisme. 

3.13 
prhention de la pollution 
utilisation de procedes, pratiques, materiaux ou pro- 
duits qui empeche, reduit ou controle la pollution, qui 
peut inclure le recyclage, le traitement, les change- 
ments de procedes, les mecanismes de controle, I’uti- 
lisation efficace des ressources et la substitution de 
materiaux 

NOTE - Les benefices potentiels de la pkvention de la 
pollution incluent la rhduction des impacts environnemen- 
taux hgatifs, I’am6lioration de I’efficacit6 et la rkduction des 
cotits. 

4 Exigences du systkme de management 
environnemental 

4.1 Exigences g&&ales 

L’organisme doit etablir et maintenir un systeme de 
management environnemental dont les exigences sont 
d&rites dans I’ensemble de I’article 4. 

4.2 Politique environnementale 

La direction a son plus haut niveau doit definir la poli- 
tique environnementale de I’organisme et s’assurer 
qu’elle 

a) est appropriee a la nature, a la dimension et aux 
impacts environnementaux de ses activites, pro- 
duits ou services; 
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b) comporte un engagement d’amelioration continue 
et de prevention de la pollution; 

C) comporte un engagement de conformite a la legis- 
lation et a la reglementation environnementales 
applicables et aux autres exigences auxquelles 
I’organisme a souscrit; 

d) donne un cadre pour I’etablissement et l’examen 
des objectifs et cibles environnementaux; 

e) est documentee, mise en oe uvre, 
communiquee a to ut le person nel; 

f) est disponible pour le public. 

4.3 Planification 

4.3.1 Aspects environnementaux 

maintenue et 

L’organisme doit etablir et maintenir une ou des pro- 
cedure(s) d’identification des aspects environnemen- 
taux de ses activites, produits ou services qu’elle peut 
maitriser et sur lesquels elle est censee avoir une in- 
fluence, afin de determiner ceux qui ont ou peuvent 
avoir des impacts environnementaux significatifs. L’or- 
ganisme doit s’assurer que les aspects relatifs a ces 
impacts significatifs sont pris en consideration pour 
I’etablissement de ses objectifs environnementaux. 

Ces informations 
ganisme. 

doivent etre tenues a jour par I’or- 

4.3.2 Exigences Ihgales et autres exigences 

L’organisme doit etablir et maintenir une procedure 
permettant d’identifier et d’acceder aux exigences Ie- 
gales et aux autres exigences auxquelles I’organisme 
a souscrit et qui s’appliquent aux aspects environne- 
mentaux de ses activites, produits ou services. 

4.3.3 Objectifs et cibles 

L’organisme doit, a tous les niveaux et fonctions con- 
cern&, etablir et maintenir des objectifs et cibles envi- 
ronnementaux document&. 

Lors de I’etablissement et du passage en revue de ses 
objectifs, un organisme doit prendre en consideration 
les exigences Iegales et autres, ses aspects environ- 
nementaux significatifs, ses options technologiques et 
ses exigences financieres, operationnelles et com- 
merciales ainsi que les points de vue des parties inte- 
ressees. 

Les objectifs et cibles doivent etre coherents avec la 
politique environnementale, y compris I’engagement 
relatif a la prevention de la pollution. 

4.3.4 Programme de management 
environnemental 

Pour atteindre ses objectifs et cibles, I’organisme doit 
etablir et maintenir un ou plusieurs programme( Ce 
ou ces programme doit (doivent) comporter 

a) pour chaque niveau et fonction concern& de I’or- 
ganisme, la designation des responsabilites afin 
d’atteindre ces objectifs et cibles; 

b) les moyens et le calendrier de realisation. 

Le cas echeant, le ou les programme doit (doivent) 
etre amende(s) pour que le management environne- 
mental puisse s’appliquer egalement a des projets 
concernant de nouveaux developpements ainsi qu’a 
des activites, produits ou services nouveaux ou modi- . I 
fies . 

4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement 

4.4.1 Structure et responsabilith 

Pour faciliter I’efficacite du management environne- 
mental, les roles, les responsabilites et les autorites 
doivent etre definis, document& et communiques. 

La direction doit fournir les ressources indispensables 
a la mise en ceuvre et a la maitrise du systeme de 
management environnemental. Ces ressources com- 
prennent les ressources humaines, les competences 
specifiques et les ressources technologiques et finan- 
cieres. 

La direction de I’organisme au plus haut niveau doit 
nommer un ou plusieurs representant specifique(s) 
qui, en plus d’autres responsabilites, doit (doivent) 
avoir des roles, responsabilites et autorites bien defi- 
nis de facon a 

a) 

W 

s’assurer que les exigences relatives au systeme 
de management environnemental sont etablies, 
mises en oeuvre et maintenues conformement a 
la presente Norme internationale; 

rendre compte a la direction de I’organisme au 
plus haut niveau de la performance du systeme 
de management environnemental de facon a 
l’examiner et a I’ameliorer. 

4.4.2 Formation, sensibilisation et comp6tence 

L’organisme doit identifier les besoins en formation. II 
doit exiger que tout le personnel dont le travail peut 
avoir un impact environnemental significatif, ait recu 
une formation appropriee. 
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