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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération
mondiale d'organismes nationaux de normalisation (comités membres de
ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux
comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une
étude a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les or-
ganisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales,
en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore
étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (CEl) en
ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication comme
Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des co-
mités membres votants.

La Norme internationale ISO 14010 a été élaborée par le comité technique
ISOITC 207, "'Management Zlenvironnemental, sous-comité SC 2, Audit
d'environnement et investigations environnementales associees.

L'annexe A de la présente Norme, internationale est donnée uniquement a
titre d'information.
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Introduction

L'audit environnemental s'est avéré étre un instrument utile pour vérifier la
performance environnementale et contribuer a son amélioration.

La présente Norme internationale a pour objet de guider les organismes,
les auditeurs et les demandeurs de l'audit sur les principes généraux
communs a la conduite d'audits environnementaux. Elle fournit des défini-
tions relatives a l'audit environnemental et autres termes associés, ainsi
que les principes généraux de l'audit environnemental.

Elle fait partie d'une série de Normes internationales dans le domaine de
I'audit environnemental qui comprend également:

SO 14011:1996, Lignes directrices pour l'audit environnemental —
Procédures d'audit — Audit des systémes de management environne-
mental;

I''SO 14012:1996, Lignes directrices pour.{l'audit-|environnemental «+—
Critéres de qualification pour les auditeurs environnementaux.

D'autres Normes internationales pourront compléter cette'série.
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Lignes directrices pour I'audit environnemental — Principes

généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale établit les principes
généraux de l'audit environnemental applicables a tout
type d'audit environnemental. Il convient que toute ac-
tivité se définissant comme un audit environnemental
conformément a la présente Norme internationale sa-
tisfasse aux recommandations données dans la pré-
sente Norme internationale.

2 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale;
les définitions suivantes s'appliquent.

NOTE — Les termes et définitions dans le domaine du ma-
nagement environnemental sont donnés dans I''SO 14050.

2.1

conclusion d'audit

jugement ou avis professionnel porté ou exprimé par
un auditeur sur l'objet audité, et qui se base unique-
ment sur le raisonnement que l'auditeur a appliqué au
constat d'audit

2.2

criteres d'audit

politiques, pratiques, procédures ou exigences par
rapport auxquelles l'auditeur compare les preuves
d'audit réunies sur l'objet audité

NOTE — Les exigences peuvent inclure les normes, les
lignes directrices, les exigences spécifiées sur l'organisa-
tion et les exigences légales ou réglementaires, mais ne
sont pas limitées a cela.

2.3

preuve d'audit

information, enregistrement ou déclaration de faits
vérifiables

NOTES

1 La preuve d'audit, qui peut étre qualitative ou quantita-
tive, permet a l'auditeur de déterminer si les criteres d'audit
sont respectés.

2 La preuve d'audit est en général basée sur des entre-
vues, sur I'examen de documents, 'observation des activi-
tés et des conditions, sur les résultats existants de
mesurages, d'essais ou tout autre moyen dans les limites
du champ de I'audit.

2.4

constat‘dlaudit

résultats de I'évaluation des preuves d'audit rassem-
blées et comparées aux criteres d'audit convenus

NOTE — Le constat d'audit sert de base au rapport d'audit.

25

équipe d'audit

auditeur ou groupe d'auditeurs désigné(s) pour effec-
tuer un audit donné; I'équipe d'audit peut également
inclure des experts techniques et des auditeurs en
formation

NOTE — L'un des auditeurs de I'équipe d'audit assume les
fonctions de responsable de I'audit.

2.6
audité
organisme a auditer

2.7

auditeur environnemental

personne qualifiée pour réaliser des audits environ-
nementaux

NOTE — Les critéres de qualification pour les auditeurs
environnementaux sont par exemple donnés dans
SO 14012.

2.8
demandeur de I'audit
organisme qui demande ['audit
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NOTE — Le demandeur peut étre I'audité ou tout autre or-
ganisme qui a capacité par réglementation ou par contrat a
demander un audit.

29

audit environnemental

processus de vérification systématique et documenté
permettant d'obtenir et d'évaluer, d'une maniére ob-
jective, des preuves d'audit afin de déterminer si les
activités, événements, conditions, systemes de mana-
gement relatifs a I'environnement ou les informations y
afférant, sont en conformité avec les critéres de l'audit,
et afin de communiquer les résultats de ce processus
au demandeur

2.10

responsable de I'audit environnemental

personne qualifiée pour diriger et accomplir des audits
environnementaux

NOTE — Les critéres de qualification des responsables
d'audits environnementaux sont par exemple donnés dans
ISO 14012.

211

organisme

compagnie, société, firme, entreprise;’attorité ouninstiz
tution, ou partie ou combinaison de celles-ci, a res:
ponsabilité limitée ou d'un autre statut, de droit-public
ou privé, qui a sa propre structure fonctionnelle et
administrative

NOTE — Adaptée de I''SO 14001:1996.
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objet

activité, événement, condition, systéme de manage-
ment, relatifs a I'environnement et/ou informations y
afférant

2.13

expert technique

personne qui apporte a I'équipe d'audit ses connais-
sances spécifiques ou son expertise, mais qui n'y par-
ticipe pas en tant qu'auditeur

3 Exigences relatives a un audit
environnemental

Il convient qu'un audit environnemental se concentre
sur un objet clairement défini et documenté. li convient
que la (les) partie(s) responsable(s) de cet objet soit
(soient) également clairement définie(s) et documen-
tée(s).

Il convient que l'audit ne soit entrepris que si, aprés
consultation du demandeur, le responsable d'audit est
convaincu
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— que les informations relatives a I'objet sont suffi-
santes et appropriées;

— que le processus d'audit est étayé par des
moyens suffisants;

— que l'audité coopéere de maniere suffisante.

4 Principes généraux
4.1 Objectifs et champ

Il convient que l'audit se base sur les objectifs définis
par le demandeur. Pour atteindre ces objectifs, le
champ de l'audit est défini par le responsable de
l'audit par consultation du demandeur. Le champ dé-
crit I'étendue de l'audit et fixe ses limites.

Il convient que les objectifs et le champ soient com-
muniqués a l'audité avant la réalisation de I'audit.

4.2 Obijectivité, indépendance et
compétence

Pour garantir{'objectivité'du processus d'audit, de ses
constats .et.des conclusions qui en découlent, il con-
vient que ‘les membres de I'équipe d'audit ne soient
pas impliqués dans les activités de l'organisme audité.
Pendant toute la durée du processus, il convient qu'ils
fassentipreuve d'objectivité;-d'absence de préjugés et
de distance‘par rapport a tout conflit d'intéréts.

Le choix, interne ou externe, des membres de I'équipe
d'audit appartient au demandeur. Il convient qu'un
membre de I'équipe d'audit choisi au sein de l'orga-
nisme ne rende pas ses conclusions aux responsa-
bles directs de I'objet audité.

Il convient que les membres de I'équipe d'audit posse-
dent un ensemble approprié de connaissances, de
savoir-faire et d'expérience pour endosser des res-
ponsabilités d'audit.

4.3 Professionnalisme

Dans la conduite d'un audit environnemental, il con-
vient que les auditeurs fassent preuve de profession-
nalisme, de diligence, de compétence et de jugement
comme n'importe quel auditeur en pareilles circons-
tances.

Il convient que confidentialité et discrétion régissent
les relations entre les membres de I'équipe d'audit et
le demandeur. A moins que cela ne soit exigé par la
loi, il convient que les membres de I'équipe d'audit ne
révélent pas des informations ni publient des docu-
ments obtenus pendant l'audit, ni ne remettent le
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rapport final a une tierce partie sans l'autorisation ex-
presse du demandeur et, le cas échéant, celle de
l'audité.

Il convient que l'auditeur suive les procédures qui ga-
rantissent une assurance qualité appropriée.

4.4 Procédures méthodiques

Il convient que l'audit environnemental soit effectué
conformément a ces principes généraux et aux lignes
directrices mises au point pour le type spécifique
d'audit environnemental.

NOTE — Les lignes directrices pour conduire des audits de
systtme de management environnemental sont par exem-
ple données dans I'ISO 14011. :

Afin d'améliorer la cohérence et la fiabilité, il est re-
commandé que l'audit environnemental soit effectué
conformément a des méthodologies et des procédures
méthodiques documentées et bien définies. Quel que
soit le type d'audit environnemental, il convient que
ces méthodologies et procédures soient cohérentes.
Les procédures propres a un type d'audit environne-
mental different de celles propres; a un-autre,seule-
ment la ou cela est indispensable' compte “tenu-du
caractére spécifique d'un type d'audit environnemental
donné.

4.5 Criteres, preuves et constats d'audit

Il convient que la détermination des criteres d'audit
constitue une premiére étape essentielle de l'audit
environnemental. |l convient que ces critéres, définis
selon un degré de finesse approprié, aient fait I'objet
d'un accord entre le responsable de I'audit et le de-
mandeur, puis soient communiqués a l'audité.

Il convient que des informations appropriées soient
rassemblées, analysées, interprétées et enregistrées
afin d'étre utilisées comme preuves d'audit dans le
processus d'examen et d'évaluation, permettant ainsi
de déterminer le respect des critéres d'audit.

Il convient que la qualité et la quantité des preuves
d'audit fournies soient telles qu'elles permettent a des
auditeurs environnementaux compétents, travaillant
indépendamment les uns des autres, d'aboutir a un
constat d'audit similaire résultant de I'évaluation des
mémes preuves d'audit par rapport aux mémes crité-
res d'audit.

4.6 Fiabilité des constats et des conclusions
d'audit

Il convient que le processus d'audit environnemental
soit congu pour garantir au demandeur et a l'auditeur
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le niveau de confiance qu'ils souhaitent en ce qui con-
cerne la fiabilité du constat d'audit et de n'importe
quelle conclusion de I'audit.

Les preuves d'audit réunies pendant un audit environ-
nemental ne constituent inévitablement qu'un simple
échantillon des informations disponibles, ceci étant
partiellement dd au fait qu'un audit environnemental
s'effectue sur une durée limitée avec des ressources
limitées. Cela contribue a créer un élément d'incerti-
tude inhérent a tout audit environnemental et il con-
vient que tous les utilisateurs des résuitats d'un audit
environnemental soient conscients de cette incerti-
tude.

Il convient que l'auditeur environnemental considére
les limites associées aux preuves d'audit réunies pen-
dant l'audit et soit conscient de l'incertitude entachant
le constat d'audit et toute conclusion d'audit. Il con-
vient qu'il prenne ces facteurs en considération deés la
phase de planification de l'audit et pendant toute la
conduite de 'audit.

Il convient que l'auditeur environnemental ait réuni des
preuves d'audit suffisantes pour garantir la prise en
compte de constats d'audit isolés significatifs ou d'en-
sembles de'constats'moins significatifs, les deux pou-
vant affecter les conclusions de I'audit.

4.7 Rapport d'audit

Il .convient_que le demandeur regoive un rapport écrit
mentionnant et/ou résumant les constats de l'audit.
Sauf refus spécifié du demandeur, il convient que
l'audité regoive un exemplaire du rapport d'audit.

Les informations relatives a l'audit pouvant étre inclu-
ses dans les rapports d'audit sont les suivantes (liste
non exhaustive):

a) identification de l'organisme audité et du deman-
deur;
b) objectifs convenus et champ de I'audit;

c) criteres convenus par rapport auxquels l'audit a
été conduit;

d) durée de l'audit et date(s) a laquelle (auxquelles)
il a été conduit;

e) identité des membres de I'équipe d'audit;

f) identité des représentants de I'audité participant a
l'audit;

g) déclaration sur la nature confidentielle du conte-
nu;

h) liste de diffusion du rapport d'audit;

i) résumé du processus d'audit, y compris les obs-
tacles rencontrés;

i)  conclusions de l'audit.
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En consultation avec le demandeur, il convient que le
responsable de I'audit détermine quels sont les points
parmi ceux qui précédent, ainsi que d'éventuels points
supplémentaires, a faire figurer dans le rapport.
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NOTE — Généralement, il convient que ce soit le deman-
deur ou l'audité qui détermine les actions correctives s'im-
posant a lissue du constat d'audit. Cependant, I'auditeur
peut fournir des recommandations & condition que ceci
fasse l'objet d'un accord préalable avec le demandeur.
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