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0 IS0 IS0 14010:1996(F) 

Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confide aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire pat-tie du comite technique tree a cet effet. Les or- 
ganisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 14010 a ete elaboree par le comite technique 
ISOmC 207, Management environnementa/, sous-comite SC 2, Audit 
d’environnement et investigations environnementales associkes. 

L’an nexe A de la 
titre d’information. 

presente Norme internationale est donnee uniquement a 
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IS0 14010:1996(F) @ IS0 

Introduction 

L’audit environnemental s’est av6r6 &re un instrument utile pour vhifier la 
performance environnementale et contribuer & son amblioration. 

La pksente Norme internationale a pour objet de guider les organismes, 
les auditeurs et les demandeurs de I’audit sur les principes g&Graux 
communs & la conduite d’audits environnementaux. Elle fournit des dbfini- 
tions relatives & I’audit environnemental et autres termes associ&, ainsi 
que les principes gh6raux de I’audit environnemental. 

Elle fait partie d’une s6rie de Normes internationales dans le domaine de 
I’audit environnemental qui comprend 6galement: 

I’ISO 14011 :I 996, Lignes directrices pour /‘audit environnemental - 
Procbdures d’audit - Audit des systemes de management environne- 
mental; 

I’ISO 140123 996, Lignes directrices pour /‘audit environnemental - 
Crithres de qualification pour /es auditeurs environnementaux. 

D’autres Normes internationales pourront comphter cette s&ie. 
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NORME INTERNATIONALE 0 IS0 IS0 14010:1996(F) 

Lignes directrices pour I’audit environnemental - Principes 
g&Waux 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale etablit les principes 
generaux de I’audit environnemental applicables a tout 
type d’audit environnemental. II convient que toute ac- 
tivite se definissant comme un audit environnemental 
conformement a la presente Norme internationale sa- 
tisfasse aux recommandations donnees dans la pre- 
sente Norme internationale. 

2 Definitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, 
les definitions suivantes s’appliquent. 

NOTE - Les termes et definitions dans le domaine du ma- 
nagement environnemental sont donnes dans I’ISO 14050. 

21 
cbnclusion d’audit 
jugement ou avis professionnel Porte ou exprime par 
un auditeur sur I’objet audit& et qui se base unique- 
ment sur le raisonnement que I’auditeur a applique au 
constat d’audit 

22 
c&es d’audit 
politiques, pratiques, procedures ou exigences par 
rapport auxquelles I’auditeur compare les preuves 
d’audit reunies sur I’objet audite 

NOTE - Les exigences peuvent inclure les normes, les 
lignes directrices, les exigences specifiees sur I’organisa- 
tion et les exigences legales ou reglementaires, mais ne 
sont pas limitees a cela. 

23 
pieuve d’audit 
information, enregistrement ou declaration de faits 
verifiables 

NOTES 
1 La preuve d’audit, qui peut etre qualitative ou quantita- 
tive, permet a I’auditeur de determiner si les criteres d’audit 
sont respect&. 
2 La preuve d’audit est en general basee sur des entre- 
vues, sur I’examen de documents, I’observation des activi- 
tes et des conditions, sur les resultats existants de 
mesurages, d’essais ou tout autre moyen dans les limites 
du champ de I’audit. 

24 
cbnstat d’audit 
resultats de I’evaluation des preuves d’audit rassem- 
blees et comparees aux criteres d’audit convenus 

NOTE - he constat d’audit sert de base au rapport d’audit. 

25 
&pipe d’audit 
auditeur ou groupe d’auditeurs designe(s) pour effec- 
tuer un audit don&; I’equipe d’audit peut egalement 
inclure des experts techniques et des auditeurs en 
formation 

NOTE - L’un des auditeurs de I’equipe d’audit assume les 
fonctions de responsable de I’audit. 

26 
ahdit6 
organisme a auditer 

27 
ahditeur environnemental 
personne qualifiee pour realiser des audits environ- 
nementaux 

NOTE - Les criteres de qualification pour les auditeurs 
environnementaux sont par exemple donnes dans 
I’ISO 14012. 

28 . 
demandeur de I’audit 
organisme qui demande I’audit 
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IS0 14010: 1996(F) @ IS0 

NOTE - Le demandeur peut &re I’auditb ou tout autre or- 
ganisme qui a capacith par reglementation ou par contrat $I 
demander un audit. 

29 
ahdit environnemental 
processus de verification systematique et documente 
permettant d’obtenir et d’evaluer, d’une man&e ob- 
jective, des preuves d’audit afin de determiner si les 
activites, evenements, conditions, systemes de mana- 
gement relatifs a I’environnement ou les informations y 
afferant, sont en conformite avec les criteres de I’audit, 
et afin de communiquer les resultats de ce processus 
au demandeur 

2.10 
responsable de I’audit environnemental 
personne qualifiee pour diriger et accomplir des audits 
environnementaux 

NOTE - Les crithres de qualification des responsables 
d’audits environnementaux sont par exemple don& dans 
I’ISO 14012. 

2.11 
organisme 
compagnie, societe, firme, entreprise, autorite ou insti- 
tution, ou pattie ou combinaison de celles-ci, a res- 
ponsabilite limitee ou d’un autre statut, de droit public 
ou prive, qui a sa propre structure fonctionnelle et 
administrative 

NOTE - Adapthe de I’ISO 14001: 1996. 

2.12 
objet 
activite, evenement, condition, systeme de manage- 
ment, relatifs a I’environnement et/au informations y 
aff &ant 

2.13 
expert technique 
personne qui apporte a I’equipe d’audit ses connais- 
sances specifiques ou son expertise, mais qui n’y par- 
ticipe pas en tant qu’auditeur 

3 Exigences relatives 6 un audit 
environnemental 

II convient qu’un audit environnemental se concentre 
sur un objet clairement defini et document& II convient 
que la (les) pat-tie(s) responsable(s) de cet objet soit 
(soient) egalement clairement definie(s) et documen- 
tee(s). 

II convient que I’audit ne soit entrepris que si, apres 
consultation du demandeur, le responsable d’audit est 
convaincu 

- que les informations relatives a I’objet sont suffi- 
santes et appropriees; 

- que le processus d’audit est etaye par des 
moyens suffisants; 

- que I’audite coop&e de maniere suffisante. 

4 Principes gh&aux 

4.1 Objectifs et champ 

II convient que I’audit se base sur les objectifs definis 
par le demandeur. Pour atteindre ces objectifs, le 
champ de I’audit est defini par le responsable de 
I’audit par consultation du demandeur. Le champ de- 
crit II&endue de I’audit et fixe ses limites. 

II convient que les objectifs et le champ soient com- 
muniques a I’audite avant la realisation de I’audit. 

4.2 Objectivith, ind~pendance et 
competence 

Pour garantir I’objectivite du processus d’audit, de ses 
constats et des conclusions qui en decoulent, il con- 
vient que les membres de I’equipe d’audit ne soient 
pas impliques dans les activites de I’organisme audit& 
Pendant toute la duree du processus, il convient qu’ils 
fassent preuve d’objectivite, d’absence de prejuges et 
de distance par rapport a tout conflit d’interets. 

Le choix, interne ou externe, des membres de I’equipe 
d’audit appartient au demandeur. II convient qu’un 
membre de I’equipe d’audit choisi au sein de I’orga- 
nisme ne rende pas ses conclusions aux responsa- 
bles directs de I’objet audit& 

II convient que les membres de I’equipe d’audit posse- 
dent un ensemble approprie de connaissances, de 
savoir-faire et d’experience pour endosser des res- 
ponsabilites d’audit. 

4.3 Professionnalisme 

Dans la conduite d’un audit environnemental, il con- 
vient que les auditeurs fassent preuve de profession- 
nalisme, de diligence, de competence et de jugement 
comme n’importe quel auditeur en pareilles circons- 
tances. 

II convient que confidentialite et discretion regissent 
les relations entre les membres de I’equipe d’audit et 
le demandeur. A moins que cela ne soit exige par la 
loi, il convient que les membres de I’equipe d’audit ne 
r&&lent pas des informations ni publient des docu- 
ments obtenus pendant I’audit, ni ne remettent le 
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rapport final a une tierce pattie sans I’autorisation ex- 
presse du demandeur et, le cas echeant, celle de 
I’audite. 

II convient que I’auditeur suive les procedures qui ga- 
rantissent une assurance qualite appropriee. 

4.4 Procbdures mbthodiques 

II convient que I’audit environnemental soit effectue 
conformement a ces principes generaux et aux lignes 
directrices mises au point pour le type specifique 
d’audit environnemental. 

NOTE - Les lignes directrices pour conduire des audits de 
systeme de management environnemental sont par exem- 
ple donn6es dans I’ISO 14011. P 

Afin d’ameliorer la coherence et la fiabilite, il est re- 
commande que I’audit environnemental soit eff ectue 
conformement a des methodologies et des procedures 
methodiques documentees et bien definies. Quel que 
soit le type d’audit environnemental, il convient que 
ces methodologies et procedures soient coherentes. 
Les procedures propres a un type d’audit environne- 
mental different de celles propres a un autre seule- 
ment la ou cela est indispensable compte tenu du 
caractere specifique d’un type d’audit environnemental 
donne. 

4.5 Crithres, preuves et constats d’audit 

II convient que la determination des criteres d’audit 
constitue une premiere etape essentielle de I’audit 
environnemental. II convient que ces criteres, definis 
selon un degre de finesse approprie, aient fait I’objet 
d’un accord entre le responsable de I’audit et le de- 
mandeur, puis soient communiques a I’audite. 

II convient que des informations appropriees soient 
rassemblees, analysees, interpretees et enregistrees 
afin d’etre utilisees comme preuves d’audit dans le 
processus d’examen et d’evaluation, permettant ainsi 
de determiner le respect des criteres d’audit. 

II convient que la qualite et la quantite des preuves 
d’audit fournies soient telles qu’elles permettent a des 
auditeurs environnementaux competents, travaillant 
independamment les uns des autres, d’aboutir a un 
constat d’audit similaire resultant de I’evaluation des 
memes preuves d’audit par rapport aux memes crite- 
res d’audit. 

4.6 Fiabilite des constats et des conclusions 
d’audit 

II convient we le processu s d’audit environnemental 
soit conGu pour garantir au demande ur et a I’auditeur 

le niveau de confiance qu’ils souhaitent en ce qui con- 
cerne la fiabilite du constat d’audit et de n’importe 
quelle conclusion de l’audit. 

Les preuves d’audit reunies pendant un audit environ- 
nemental ne constituent inevitablement qu’un simple 
echantillon des informations disponibles, ceci etant 
partiellement du au fait qu’un audit environnemental 
s’effectue sur une duke limitee avec des ressources 
limitees. Cela contribue & creer un element d’incerti- 
tude inherent a tout audit environnemental et il con- 
vient que tous les utilisateurs des resultats d’un audit 
environnemental soient conscients de cette incerti- 
tude. 

II convient que I’auditeur environnemental considere 
les limites associees aux preuves d’audit reunies pen- 
dant I’audit et soit conscient de I’incertitude entachant 
le constat d’audit et toute conclusion d’audit. II con- 
vient qu’il prenne ces facteurs en consideration des la 
phase de planification de I’audit et pendant toute la 
conduite de I’audit. 

II convient que I’auditeur environnemental ait reuni des 
preuves d’audit suffisantes pour garantir la prise en 
compte de constats d’audit isoles significatifs ou d’en- 
sembles de constats moins significatifs, les deux pou- 
vant affecter les conclusions de I’audit. 

4.7 Rapport d’audit 

II convient que le demandeur regoive un rapport ecrit 
mentionnant et/au resumant les constats de I’audit. 
Sauf refus specific du demandeur, il convient que 
I’audite re$oive un exemplaire du rapport d’audit. 

Les 
ses 
non 

a) 

b) 

C) 

d) 

e) 

0 

s> 

h) 

0 

. 
I) 

informations relatives a I’audit pouvant etre inclu- 
dans les rapports d’audit sont les suivantes (liste 
exhaustive): 

identification de I’oraanisme audite et du deman- 
deur; 

objectifs convenus 

criteres convenus 
ete conduit; 

duke de I’audit et 
il a ete conduit; 

et champ de I’audit; 

par rapport auxquels I’audit a 

date(s) a laquelle (auxquelles) 

identite des membres de I’equipe d’audit; 

identite des representants de I’audite participant a 
I’audit; 

declaration sur la nature confidentielle du conte- 
nu; 

liste de diffusion du rapport d’audit; 

resume du processus d’audit, y compris les obs- 
tacles rencontres; 

conclusions de I’audit. 
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En consultation avec le demandeur, il convient que le 
responsable de I’audit determine quels sont ks points 
parmi ceux qui pr&&dent, ainsi que d’bventuek points 
suppkmentaires, ZI faire figurer dans le rappofl. 

NOTE - Ghkalement, il convient que ce soit le deman- 
deur ou I’audite qui determine les actions correctives s’im- 
posant a I’issue du constat d’audit. Cependant, I’auditeur 
peut fournir des recommandations a condition que ceci 
fasse I’objet d’un accord pkalable avec le demandeur. 
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Annexe A 
(informative) 
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