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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. Les or- 
ganisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 14011 a ete elaboree par le comite technique 
ISO/TC 207, Management environnemental, sous-comite SC 2, Audit 
d’environnement et investigations environnementales associkes. 

L’annexe A de la 
titre d’info rmation. 

presente Norme internationale est donnee uniquement a 
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Introduction 

Tout organisme, quel que soit son type, peut avoir besoin de dbmontrer 
qu’il est concern6 par les questions d’environnement. Le concept de sys- 
t&me de management environnemental (SME) et la pratique d’audit envi- 
ronnemental qui lui est associke ont et6 congus comme des outils pour 
satisfaire ce besoin. Ces systhmes sont destihs & aider un organisme A 
6tablir et & poursuivre ses politiques, objectifs, normes et autres exigences 
relatifs A I’environnement. 

La prksente Norme internationale d6finit les prochdures permettant de 
conduire des audits de SME. Elle est applicable & tout type d’organisme 
disposant d’un SME, quelle que soit sa taille. 

V 
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NORME INTERNATIONALE 0 IS0 IS0 14011: 1996(F) 

Lignes directrices pour I’audit environnemental - Proc6dures 
d’audit - Audit des syst&mes de management environnemental 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale etablit des procedu- 
res d’audit qui permettent la planification et la conduite 
d’un audit d’un SME, afin de determiner la conformite 
aux criteres d’audit d’un SME. 

2 References normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions 
qui, par suite de la reference qui en est faite, consti- 
tuent des dispositions valables pour la presente 
Norme internationale. Au moment de la publication, 
les editions indiquees etaient en vigueur. Toute norme 
est sujette a revision et les parties prenantes des ac- 
cords fond& sur la presente Norme internationale 
sont invitees a rechercher la possibilite d’appliquer les 
editions les plus recentes des normes indiquees ci- 
apres. Les membres de la CEI et de I’ISO possedent 
le registre des Normes internationales en vigueur a un 
moment donne. 

IS0 14001 :I 996, Systhmes de management environ- 
nemental - Spbcification et lignes directrices pour 
son u tiiisa tion. 

IS0 14010:1996, Lignes directrices pour /‘audit envi- 
ronnemental - Principes g&&aux. 

IS0 14012:1996, Lignes directrices pour /‘audit envi- 
ronnemental - Critkres de qualification pour /es audi- 
teurs environnementaux. 

3 Dhfinitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, 
les definitions donnees dans I’ISO 14010 et 
I’ISO 14001 et les definitions suivantes s’appliquent. 

NOTE - Les termes et definitions dans le domaine du ma- 
nagement environnemental sont donn& dans I’ISO 14050. 

31 
s&t&me de management environnemental 
la composante du systeme de management global qui 
inclut la structure organisationnelle, les activites de 
planification, les responsabilites, les pratiques, les 
procedures, les procedes et les ressources pour ela- 
borer, mettre en oeuvre, realiser, passer en revue et 
maintenir la politique environnementale 
[ISO 14001 :I 9961 

32 
ahdit de syst&me de management 
environnementai 
processus de verification systematique et documente 
permettant d’obtenir et d’evaluer, d’une maniere ob- 
jective, des preuves d’audit afin de determiner si le 
systeme de management environnemental d’un orga- 
nisme est en conformite avec les criteres de I’audit du 
systeme de management environnemental, et afin de 
communiquer les resultats de ce processus au de- 
mandeur 

33 
&&es d’audit de systkme de management 
environnemental 
politiques, pratiques, procedures ou exigences, telles 
que celles definies dans I’ISO 14001, et, si elle est 
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applicable, toute exigence supplementaire de SME, 
par rapport auxquelles I’auditeur compare les preuves 
d’audit reunies sur le systeme de management envi- 
ronnemental de I’organisme 

4 Objectifs, r6les et responsabilith de 
I’audit de systhne de management 
environnemental 

4.1 Objectifs de I’audit 

II convient qu’un audit de SME ait des objectifs definis, 
dont certains exemples types sont enumeres ci- 
dessous: 

a) determiner la conformite du SME d’un audite a 
des criteres d’audit de SME; 

b) determiner la qualite de la mise en oeuvre et du 
suivi du SME de I’audite; 

C> identifier les zones d’ameliorations possibles dans 
le SME de I’audite; 

d) evaluer la capacite du processus de revue de di- 
rection interne a garantir en permanence I’ade- 
quation et I’efficacite du SME; 

6 evaluer le SME d’un organisme chaque fois 
qu’une relation contractuelle veut etre etablie, 
comme avec un fournisseur potentiel ou un parte- 
naire de coentreprise. 

4.2 R6les, responsabilith et activith 

4.2.1 Responsable de I’audit 

Le responsable de l’audit est charge d’effectuer et de 
mener a terme un audit efficace dans le cadre du 
champ et du plan d’audit approuves par le demandeur. 

En outre, il convient que les responsabilites et les ac- 
tivites du responsable de I’audit soient les suivantes: 

4 cons 
pour 

ulter le 
determ 

demandeur et, s’il 
iner le champ et les 

y a lieu, 
criteres de 

I’audite 
I’audit; 

b) obtenir les informations fondamentales necessai- 
res pour atteindre les objectifs de I’audit, tels que 
les details concernant les activites, les produits, 
les services de I’audite, le site et ses environs 
immediats ainsi que les details des precedents 
audits; 

) determiner si les exigences pour un audit envi- 
ronnemental telles que donnees dans I’ISO 14010 
sont respectees; 

) former I’equipe d’audit en tenant compte de pos- 
sibles conflits d’interets et en soumettant sa com- 
position a I’accord du demandeur; 

6 

f ) 

9) 

f-0 

i) 

. 
I) 

k) 

I) 

m) 

n) 

diriger les activites de I’equipe d’audit conforme- 
ment aux lignes directrices de I’ISO 14010 et de 
la presente Norme internationale; 

preparer le plan d’audit par consultation du de- 
mandeur, de I’audite et des membres de I’equipe 
d’audit; 

communiquer le plan d’audit definitif a l’equipe 
d’audit, a l’audite et au demandeur; 

coordonner la preparation des documents de tra- 
vail, des procedures detaillees et assurer I’infor- 
mation de l’equipe d’audit; 

rechercher des solutions aux problemes suscep- 
tibles de suwenir pendant I’audit; 

mettre en evidence le caractere inaccessible d’un 
objectif de I’audit et en expliquer les raisons au 
demandeur comme a I’audite; 

representer I’equipe d’audit dans les discussions 
avec I’audite, avant, pendant et apres I’audit; 

signaler immediatement a I’audite le constat 
d’audit de toute non-conformite critique; 

rediger a I’intention du demandeur le rapport 
d’audit de facon Claire et precise quant aux con- 
clusions, dans les delais convenus selon le plan 
d’audit; 

formuler des recommandations pour permettre 
d’ameliorer le SME, si cela a ete convenu lors de 
la determination du champ de I’audit. 

4.2.2 Auditeur 

II convient que les responsabilites et les activites de 
I’auditeur soient les suivantes: 

respecter les instructions du responsable de 
I’audit et lui apporter son soutien; 

planifier et executer les taches qui lui incombent 
dans le champ de I’audit de maniere objective et 
eff icace; 

reunir et analyser des preuves d’audit suffisantes 
et pertinentes afin de formuler des constats 
d’audit et de tirer des conclusions relatives au 
SME; 

preparer des documents de travail sous la direc- 
tion du responsable de I’audit; 

documenter chaque constat d’audit; 

proteger les documents relatifs a I’audit et les 
restituer selon les accords etablis; 

contribuer a la redaction du rapport d’audit. 

4.2.3 tquipe d’audit 

II convient que le procede pour choisir les membres 
de I’equipe d’audit permette de s’assurer que celle-ci 

2 
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possede I’experience et I’expertise g&&ales indis- 
pensables pour conduire I’audit. II convient que soient 
consider&: 

a) les qualifications, telles que celles donnees dans 
I’ISO 14012 par exemple; 

b) le type d’organisme, les 
ou les fonctions audit&; 

processus, les activites 

c) le nombre, les competences linguistiques et I’ex- 
pertise des membres individuels de I’equipe 
d’audit; 

d) tout conflit d’interets potentiel entre les membres 
de I’equipe d’audit et I’audite; 

e) les exigences des demandeurs et des 
me Is d’accreditation et de certification. 

organis- 

L’equipe d’audit peut egalement comprendre des ex- 
perts techniques et des auditeurs en formation dont la 
presence est agreee par le demandeur, I’audite et le 
responable de I’audit. 

4.2.4 Demandeur 

II convient que les responsabilites et les activites du 
demandeur soient les suivantes: 

4 determiner les besoins en audit; 

b) prendre contact avec I’audite pour obtenir sa coo- 
peration pleine et entiere et pour declencher le 
processus; 

c) definir les objectifs de I’audit; 

d) arreter le choix d’un responsable de I’audit ou 
d’un organisme auditeur et, le cas echeant, ap- 
prouver la composition de I’equipe d’audit; 

e) mett re 
moyens 

disposition les responsables et les 
lcessaires pour pouvoir conduire I’audit; 

f) consulter le responsable de I’audit pour determi- 
ner le champ de I’audit; 

g) approuver les criteres d’audit du SME; 

W approuver le plan d’audit; 

i> recevoir le rapport d’audit et en determiner sa 
diffusion. 

4.2.5 Audit6 

II convient que les responsabil 
I’audite soient les su ivantes: 

ites et les activites de 

a) informer si necessaire le personnel des objectifs 
et du champ de I’audit; 

b) mettre a la disposition de I’equipe d’audit tous les 
moyens necessaires pour assurer un bon derou- 
lement de I’audit; 

C) 

d) 

6 

f ) 

5 

designer des membres de son personnel respon- 
sables et competents pour accompagner les 
membres de I’equipe d’audit, afin de les guider 
sur le site et de s’assurer que I’equipe d’audit tient 
compte des exigences appropriees relatives, en- 
tre autres, a la Sante et a la securite; 

donner acces, a la demande des auditeurs, aux 
installations, au personnel, aux informations et 
aux enregistrements pertinents; 

cooperer avec I’equpe 
les objectifs de I’audit; 

d’audit en vue d’atteindre 

recevoir un exemplaire du rapport d’audit, sauf si 
le demandeur s’y oppose formellement. 

Conduite de l’audit 

5.1 Initialisation de I’audit 

51.1 Champ de I’audit 

Le champ de I’audit decrit II&endue et fixe les limites 
de I’audit, en precisant par exemple le lieu, les activi- 
tes de I’organisme ainsi que le mode de rapport. Le 
champ de I’audit est determine par le demandeur et le 
responsable de I’audit. II convient normalement que 
I’audite soit consulte lors de la determination du 
champ de I’audit. Toute modification apportee par la 
suite au champ de I’audit necessite I’accord du de- 
mandeur et du responsable de I’audit. 

II convient que les moyens engages pour I’audit soient 
suffisants pour couvrir le champ prevu. 

51.2 Revue preliminaire de la documentation 

II convient que le responsable de I’audit commence 
par passer en revue la documentation de I’organisme, 
comme les declarations de politique environnemen- 
tale, les programmes, les enregistrements ou les ma- 
nuels permettant de repondre aux exigences du SME. 
Ce faisant, il convient d’utiliser toutes les informations 
fondamentales appropriees relatives a I’organisme de 
I’audite. Si la documentation est jugee inadaptee pour 
la conduite de I’audit, il convient d’en informer le de- 
mandeur. II n’y a pas lieu d’investir dans des ressour- 
ces supplementaires avant de recevoir des ins- 
tructions du demandeur. 

5.2 Preparation de I’audit 

5.2.1 Plan d’audit 

II convient de concevoir le plan d’audit pour offrir toute 
la souplesse d’adaptation en fonction des informations 
recueillies au tours de I’audit et permettre une bonne 
utilisation des moyens. 
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