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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire par-tie du comite technique tree a cet effet. Les or- 
ganisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 14012 a ete elaboree par le comite technique 
lSO/TC 207, Management environnementa/, sous-comite SC 2, Audit 
d’environnement et investigations environnementales associkes. 

Les annexe s A, B et C de la presente 
uniq uement a titre d’information. 

Norme internationale sont donn 6es 
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Introduction 

Pour &ayer la mise en oeuvre des systhmes de management environne- 
mental et de I’audit environnemental, il est nkessaire de disposer de 
lignes directrices relatives aux critkres de qualification pour les auditeurs 
environnementaux. C’est I’objet de la prksente Norme internationale. 

Les auditeurs internes ont besoin d’avoir le meme niveau de compktence 
que les auditeurs externes, mais ils peuvent ne pas avoir & respecter tous 
les crithres dittaillk dans la prhente Norme internationale selon: 

- la taille, la nature, la complexit et les impacts environnementaux de 
I’organisme; 

- le d6veloppement de 
se in de I’organisme. 

I’exphience et de I’expertise en la mat&e, au 

iv 
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NORME INTERNATIONALE @ IS0 IS0 14012:1996(F) 

Lignes directrices pour I’audit environnemental - Crithes de 
qualification pour les auditeurs environnementaux 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale donne les lignes di- 
rectrices relatives aux criteres de qualification des 
auditeurs environnementaux et des responsables 
d’audits. La presente Norme internationale est appli- 
cable aussi bien aux auditeurs internes qu’aux audi- 
teurs externes. Les criteres permettant la selection et 
la composition des equipes d’audit n’en font pas par- 
tie; les informations relatives a ces sujets sont don- 
nees dans I’ISO 14011. 

NOTE - La prksente Norme internationale a 6th d&elop- 
pee en parallhle avec les Normes internationales sur les 
principes g6nhaux de I’audit environnemental (IS0 14010) 
et sur les lignes directrices pour I’audit spkifique des sys- 
t$mes de management environnemental (IS0 14011). II est 
possible qu’une kvision soit nkcessaire si des dheloppe- 
ments ultbrieurs a I’ISO, concernent des lignes directrices 
sur d’autres types d’audit. 

2 Mfbrences normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions 
qui, par suite de la reference qui en est faite, consti- 
tuent des dispositions valables pour la presente 
Norme internationale. Au moment de la publication, 
les editions indiquees etaient en vigueur. Toute norme 
est sujette h rhision et les parties prenantes des ac- 
cords fond& sur la presente Norme internationale 
sont invitees a rechercher la possibilite d’appliquer les 
editions les plus recentes des normes indiquees ci- 
apres. Les membres de la CEI et de I’ISO possedent 
le registre des Normes internationales en vigueur a un 
moment donne. 

IS0 14001: 1996, Systkmes de management environ- 
nemental - Spkcification et lignes directrices pour 
son u tilisa tion. 

IS0 14010:1996, Lignes directrices pour /‘audit envi- 
ronnemental - Principes g&Graux. 

IS0 14011 :I 996, Lignes directrices pour /‘audit envi- 
ronnemental - Prockdures d’audit - Audit des sys- 
thmes de management environnemental. 

3 Definitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, 
les definitions donnees dans I’ISO 14010 et 
I’ISO 14011 et les definitions suivantes s’appliquent. 

NOTE - Les termes et definitions dans le domaine du ma- 
nagement environnemental sont donn6s dans I’ISO 14050. 

31 
aiditeur environnemental 
personne qualifiee pour realiser des audits environ- 
nementaux 

32 
rdsponsable de I’audit environnemental 
personne qualifiee pour diriger et accomplir des audits 
environnementaux 

33 
dipl6me 
dipldme reconnu a I’echelon national ou international, 
ou toute qualification equivalente, obtenu(e) normale- 
ment apt-es I’enseignement secondaire, en suivant un 
cycle d’etudes a plein temps de trois ans minimum, ou 
tout autre cycle d’etudes a temps partiel equivalent 

34 
ekeignement secondaire 
niveau de systeme educatif national situe apres les 
cycles elementaire et primaire et dont le terme coi’n- 
tide avec I’entree a I’universite ou tout etablissement 
similaire 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 14012:1996
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/56576844-1f57-4178-89e0-

19c0ed9046b0/iso-14012-1996



IS0 14012: 1996(F) @ IS0 

4 Formation et exphrience 
professionnelle 

II convient que les auditeurs aient au moins acheve un 
enseignement secondaire ou tout cycle equivalent. 

II convient que les auditeurs aient une experience 
professionnelle appropriee, qui contribue au develop- 
pement d’un savoir-faire et de connaissances dans 
I’un ou dans I’ensemble des domaines suivants: 

a> 
b) 

C> 

d) 

e) 

sciences et technologies de I’environnement; 

aspects techniques et environnementaux de I’ex- 
ploitation d’installations; 

exigences correspondantes en mat&e de dis- 
positions legales, reglementaires et autres docu- 
ments relatifs a I’environnement; 

systemes de management environnemental et 
normes par rapport auxquelles les audits peuvent 
etre conduits; 

procedures, procedes et techniques d’audit. 

II convient que les auditeurs qui ont acheve seulement 
un enseignement secondaire ou tout cycle equivalent 
justifient d’une experience professionnelle d’au moins 
cinq ans dans le domaine. Ce critere peut etre allege 
si I’auditeur a suivi un cycle complet d’une formation 
post-secondaire agreee, a temps complet ou partiel, 
dont le contenu traite de tout ou par-tie des sujets 
enumeres de a) a e) ci-dessus. II convient neanmoins 
que la reduction n’excede pas la duke totale neces- 
saire au traitement de ces sujets et que la reduction 
totale n’excede pas un an. 

II convient que les auditeurs qui ont obtenu un diplome 
justifient d’une experience professionnelle d’au moins 
quatre ans dans le domaine. Ce critere peut etre alle- 
ge si I’auditeur a suivi un cycle complet d’une forma- 
tion post-secondaire agreee, a temps complet ou 
partiel, dont le contenu traite de tout ou partie des su- 
jets &urn&es de a) a e) ci-dessus. II convient nean- 
moins que la reduction n’excede pas la duree totale 
necessaire au traitement de ces sujets et que la re- 
duction totale n’excede pas deux ans. 

II convient que la competence acquise lors de la for- 
mation soit demontree par des moyens adapt&, dont 
I’annexe A donne quelques exemples. 

5.1 Formation de base 

II convient que la formation de base couvre 

a) les sciences et technologies de I’environnement; 

b) les aspects techniques et environnementaux de 
I’exploitation d’installations; 

c) les exigences correspondantes en matiere de 
dispositions legales, reglementaires et autres do- 
cuments relatifs a I’environnement; 

d) les systemes de management environnemental et 
les normes par rapport auxquelles les audits peu- 
vent etre conduits; 

e) les procedures, procedes et techniques d’audit. 

L’exigence relative a la formation de base sur l’en- 
semble ou sur certains de ces points peut etre allegee 
si le candidat peut faire la demonstration de ses com- 
petences par des examens reconnus ou des qualifica- 
tions professionnelles correspondantes. 

5.2 Formation continue 

II convient que I’auditeur ait suivi un cycle de formation 
continue d’audit environnemental d’une duree totale 
equivalente a vingt jours ouvres et un minimum de 
quatre audits environnementaux. II convient que ceci 
inclut son implication dans la totalite du processus 
d’audit sous la houlette du responsable de I’audit. II 
convient que ce cycle de formation continue se de- 
roule sur une periode inferieure a trois annees conse- 
cutives. 

6 Preuves tangibles d’etudes, 
d’exphrience et de formation 

II convient que les auditeurs consetvent des preuves 
tangibles des etudes qu’ils ont suivies, de I’experience 
acquise et de la formation suivie. 

5 Formation de I’auditeur 
7 Qualit& et competences personnelles 

Outre les criteres decrits a I’article 4, il convient que 
les auditeurs aient acheve une formation a la fois de 
base et continue pour developper leurs competences 
dans la conduite d’audits environnementaux. Ces for- 
mations peuvent etre assurees par I’organisme auquel 
appartient I’auditeur ou par un organisme externe. 

II convient que les auditeurs possedent les qualites et 
les competences personnelles reprises dans la liste 
non exhaustive suivante: 

a) capacite a exprimer clairement des concepts et 
des idees, aussi bien a I’ecrit qu’a I’oral; 
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b) qualites relationnelles contribuant a ameliorer I’ef- 
ficacite de la performance de I’audit, telles que la 
diplomatie, le tact et la capacite a &outer; 

C> capacite a faire preuve d’une independance et 
d’une objectivite suffisantes pour remplir ses res- 
ponsabilites d’auditeur; 

d) qualites personnelles d’organisation necessaires 
a I’efficacite de la performance de I’audit; 

e> capacite a porter des j 
des preuves tang i bles; 

ugem ents justes bases sur 

f) capacite a se sensibiliser aux coutumes et a la 
culture du pays ou de la region dans lequel 
(laquelle) I’audit est realise. 

8 Responsable de l’audit 

II convient que le responsable de I’audit soit un audi- 
teur qui fasse preuve d’une bonne connaissance des 
problemes et qui dispose des qualites personnelles et 
aptitudes necessaires a une gestion et a une direction 
efficaces du processus d’audit. En outre, il convient 
qu’il satisfasse a I’un des criteres suivants. 

Soit: 

- participation supplementaire a tout le processus 
d’audit pendant quinze jours d’audit environne- 
mental equivalents a des jours ouvres, pour un 
minimum de trois audits environnementaux sup- 
plementaires complets; et 

- participation a un audit en tant que responsable 
de I’audit, sous la houlette du responsable de 
I’audit en titre, pendant au moins I’un de ces trois 
audits. 

Soit: 

- demonstration de ses aptitudes et qualites pour la 
gestion du programme d’audit ou autres, par le 
biais d’entretiens, d’observations, de references 
et/au d’evaluations de sa performance pour reali- 
ser un audit environnemental faites sous des pro- 
grammes d’assurance qualite. 

II convient que le responsable de I’audit remplisse ces 
criteres supplementaires en moins de trois ans conse- 
cutifs. 

9 Entretien des competences 

II convient que les auditeurs entretiennent leurs 
competences en assurant la remise a jour de leurs 
connaissances 

a) des aspects scientifiques et technologiques envi- 
ronnementaux correspondants; 

W des aspects techniques et environ 
relatifs a I’exploitation d’installations; 

ne menta ux 

c) des exigences correspondantes en matiere de 
dispositions legales, reglementaires et autres do- 
cuments relatifs a I’environnement; 

) des systemes de management environnemental 
et normes concernees par rapport auxquelles les 
audits peuvent etre conduits; 

des procedures, procedes et techniques d’audit. 

II convient qu’ils s’assurent que leur experience dans 
la conduite d’audits est toujours a jour, et qu’ils partici- 
pent, si necessaire, a des stages de remise a niveau. 

10 Professionnalisme 

II convient que les auditeurs fassent preuve de pro- 
fessionnalisme, comme defini dans I’ISO 14010, et 
s’imposent une deontologie professionnelle. 

11 Langue 

II convient que I’auditeur ne participe pas a des audits 
sans soutien dans le cas ou il ne parle pas couram- 
ment la langue necessaire pour assumer sa respon- 
sabilite. Le cas echeant, il convient que le soutien soit 
apporte par une personne ayant les competences lin- 
guistiques necessaires, et qui n’est pas soumise a des 
influences pouvant affecter la conduite de I’audit. 

3 
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Annexe A 
(informative) 

Evaluation des qualifications des auditeurs environnementaux 

A.1 Gh&alit& 

La presente annexe donne les lignes directrices pour 
evaluer les qualifications des auditeurs environnemen- 
taux comme defini dans la presente Norme internatio- 
nale. 

A.2 Processus d’hvaluation 

La presente Norme internationale peut etre mise en 
ceuvre en adoptant et en faisant fonctionner un pro- 
cessus d’evaluation. Le processus peut etre integre ou 
non a la gestion du programme d’audit de l’auditeur. II 
a pour objet d’evaluer les qualifications des auditeurs 
e,nvironnementaux. 

II convient que ce processus soit assume par une ou 
plusieurs personne(s) dont les connaissances et I’ex- 
perience en mat&e d’audit sont a jour. 

Le processus d’evaluation de I’auditeur environnemen- 
tal peut etre soumis a un programme d’assurance 
qualite. 

A.3 ivaluations des etudes, de 
I’expkrience professionnelle, de la 
formation et des qualit& personnelles 

II convient que les auditeurs environnementaux puis- 
sent produire des preuves tangibles des connaissan- 
ces qu’ils ont acquises et entretenues, ainsi que de 
leur experience professionnelle, de leur formation et 
de leurs qualites personnelles, d&rites dans la pre- 
sente Norme internationale. II convient que le proces- 
sus d’evaluation comprenne certaines des methodes 
suivantes: 

a) 
W 

4 
d) 

e) 
f ) 

entretiens avec les candidats; 

evaluation &rite et/au orale ou tout autre moyen 
approprie; 

lecture des travaux ecrits des candidats; 

discussions avec les employeurs, collegues pre- 
cedents, etc; 

simulations de roles; 

observation minutieuse dans des conditions 
d’audit reelles; 

revue des notes obtenues pendant les etudes, 
I’experience et la formation telles qu’elles sont de- 
finies dans la presente Norme internationale; 

prise en compte des certifications et qualifications 
professionnelles. 
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Annexe B 
(informative) 

Organisme d’enregistrement des auditeurs environnementaux 

B.1 Gh6ralit6s 

La presente annexe donne des lignes directrices rela- 
tives a la creation d’un organisme charge de mettre en 
place I’enregistrement des auditeurs environnemen- 
taux suivant une approche coherente. 

B.2 Enregistrement des auditeurs 

Cet organisme peut se charger d’enregistrer directe- 
ment les auditeurs environnementaux ou d’accrediter 
d’autres organismes charges a leur tour d’enregistrer 
les auditeurs environnementaux par rapport aux crite- 
res donnes dans la presente Norme internationale. 

II convient que I’organisme etablisse un processus 
d’evaluation qui tienne compte du contenu de I’annexe 
A. II convient de soumettre ce processus a un pro- 
gramme d’assurance qualite. 

S’il y a lieu de creer un organisme charge d’enregistrer 
de facon coherente les auditeurs, il convient que cet 
organisme soit independant et respecte les lignes di- 
rectrices suivantes. 

II convient que I’organisme tienne un registre des audi- 
teurs environnementaux qui satisfont aux criteres 
prescrits dans la presente Norme internationale. 
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