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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl {(Commission
électrotechnique internationale) forment ensemble un systéme consacré a la
normalisationinternationale considérée comme untout. Les organismes natio-
naux membres de I'lSO ou de la CEl participent au développement de Normes
internationales parl‘intermédiaire des comitéstechniquescréés parl'organisa-
tionconcernée afin de s'occuper des différents domaines particuliers del'activité
technique. Les comités techniques de I'ISO et de la CEl collaborent dans des
domainesd'intérétcommun. D'autres organisationsinternationales, gouverne-
mentales ou non gouvernementales, en liaison avec I'lISO et la CEl participent
également aux travaux.

Dans le domaine des technologies de I'information, I'I|SO et la CEl ont créé un
comitétechnique mixte, I'lSO/CEIJTC 1. Les projets de Normes internationales
adoptés par le comité technique mixte sont soumis aux organismes nationaux
pour approbation, avant teur acceptation comme Normes internationales. Les
Normes internationales sont approuvées conformément-aux procédures qui
requierent I'approbation de 75 % au moins des organismes nationaux votants.

Le GuideISO/CEI59 a été approuvé parles membresdel'lSOet de la CElI €n 1993.
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Code de bonne pratique pour la normalisation

1 Observationsliminaires

1.1 Les normesjouent unréleimportant dans les échan-
ges et le commerce dans et entre tous les pays du monde.
Ces normes sont élaborées par de nombreux organismes
aux plans sub-national, national, régional etinternational,
dont un nombre important établissent leurs documents
selon un processus de consensus. Paralléelement a I'essor
du commerce international et de la coopération technolo-
gique, les organismes a activités normatives ont dévelop-
pé des procédures et des modes de coopération générale-
ment considérés comme constituantde bonnes pratiques
pour I'élaboration des normes a tous les niveaux. Ces
pratiques sont énoncées ci-aprés sous laforme d’un code
applicable aux organismes gouvernementauxet non gou-
vernementaux consensuels.

1.2 Auplaninternational, le processus de normalisation
volontaire est coordonné essentiellement sous les auspi-
ces de I'Organisation internationale de normalisation
(IS0}, de la Commission électrotechnique intérnationale
(CEl) etde I’'Unioninternationale des télécommunications
(UIT). Ces organismes sont les organisations [faitiéres
d’uneinfrastructure étendue dont les fondations se situent
au plan national et qui s'étend a des activités régionales
lorsque cela s’avére nécessaire. La cohésion de ce syste-
me global (a savoir la normalisation-auxiplans national;
régional et international) est assurée par des.accords de
collaboration entre I’lISO, la CEl et I'UIT au plan internatio-
nal, par des accords analogues entre organisations de
normalisation au plan régional, telles que le CEN, le
CENELEC et 'ETSlen Europeet, ala base, par un ensemble
considérable d’accords de collaboration entre les mem-
bres nationaux des trois organisations faitiéres.

1.3 Danslecadre dusystéme mondial de normalisation,
les membres nationaux des trois organisations faitiéres
assument la responsabilité majeure d’assurer la cohéren-
ce et la coordination. Pour cette raison, une distinction est
établie, dans les définitions et dans les articles 6 et 7 du
présent code, entre un organisme a activités normatives
{dontil peut exister un grand nombre dans chaque pays) et
un organisme national de normalisation qui, en plus, estle
membre national de I'une ou de plusieurs des organisa-
tions faitieres et, le cas échéant, des organisations régio-
nales de normalisation correspondantes.

1.4 L'adoption du présent code est volontaire et est des-
tinée a assurer |'ouverture et la transparence, ainsi qu‘un
degré optimal d’ordre, de cohérence et d’efficacite dans
les processus mondiaux de normalisation. Les disposi-
tions qui devraient étre de nature contraignante pour les
adhérents sont exprimées sous laforme d'exigences libel-
lées au mode futur.

2 Définitions

Pourles besoins du présent code, les définitions du Guide
ISO/CEI12:1991 sont applicables atout organisme approu-

vant des normes selon le principe du consensus. De tels
organismes constitutent un sous-ensemble des organis-
mes traités dans!'Annexe 3al’Accord du GATT relatif aux
obstacles techniques au commerce comme expliqué a
I'annexe A au présent code.

3 Dispositions générales

3.1 Le présent code est prévu pour étre utilisé par tout
organisme a activités normatives, qu’il soit gouvernemen-
tal ou non gouvernemental, agissant au plan international,
régional, national ou sub-national. Les organismes a acti-
vités normatives qui auront adopté le présent code pour-
ront en adresser notification au comité membre de I'|SO
oudela CEl dans leur pays, lequel fera parvenir la notifica-
tion au Centre d’information ISO/CEl a Genéve. La notifica-
tion devrait indiquer le nom et |’adresse de I'organisme
concerné, ainsi que la matiére visée par ses activités ac-
tuelles et prévues en matiére de normalisation. Les orga-
nismes/régionaux(ou/internationaux a activités normati-
ves, ainsique lesorganismes a activités normatives situés
dansl des, pays qui n‘ont pas de membre 1SO ou CEl,
peuventadresser notification de leur adoption du présent
code directement au Centre d’'information ISO/CEI.

3:2"Les membres de I'ISO s’efforceront dans toute la
mesure dupossible’'dedevenir membres de 'ISONET, ou
de-désigner un autre organisme pour devenir membre, et
de souscrire au type d’adhésion le pius avancé possible
pourle membre ISONET. Les autres organismes a activités
normatives s'efforceront danstoute la mesure du possible
de s’associer a I'lSONET (voir en annexe B la description
du systeme ISONET).

3.3 L'organisme a activités normatives examinera et se
prétera avec bienveillance a des consultations concernant
toute plainte concernant le fonctionnement du présent
code émanantd’organismes a activités normatives l'ayant
accepte. L'organisme a activités normatives fera un effort
objectif pour donner suite a ces plaintes.

4 Procédures pour I'élaboration des normes

4.1 Les méthodes utilisées pour I'élaboration des nor-
mes devraient étre régies par des procédures écrites,
fondées sur le principe du consensus. Des exemplaires
des procédures de I'organisme a activités normatives se-
rontmis a disposition detoutes les parties intéressées, sur
demande, de maniére raisonnable et opportune.

4.2 Ces procédures écrites devraient comporter un mé-
canisme d'appel reconnaissable, réaliste et de recours aisé
pour assurer le traitement impartial de toute contestation
en matiere de fond ou de procédure.

4.3 La notification des activités normatives se fera par
des voies médiatiques appropriées afin de procurer aux
personnes ou organisations concernées |'occasion de con-
tribuer valablement. Cela suppose la notification entemps
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opportun, dans les médias appropriés, des travaux nou-
veaux, en cours et achevés en matiére d’élaboration des
normes et le signalement de tout changement éventuel de
statut.

4.4 A la demande de toute partie intéressée, |'organis-
me a activités normatives fournira rapidement un exem-
plaire du projet de norme qu'il a soumis pour observa-
tions, ou prendra les dispositions nécessaires a cet effet.
Les frais éventuellement pergus pour ce service, mis a
part le colt réel de livraison, seront identiques pour les
parties situées dans le pays ou a |'étranger. Les parties
intéressées, ou qu'elles se situent, auront le loisir d’exa-
miner dans des délais raisonnables les projets de normes
et de formuler leurs observations. Si la demande en est
faite, tous les avis et observations recueillis seront exa-
minés promptement, y compris, par exemple, toute ex-
plication quant a la nécessité d'un écart par rapport aux
normes internationales pertinentes.

45 L’approbation formelle des normes devrait se fon-
der sur la présence manifeste d'un consensus.

4.6 Toute norme devrait étre revue périodiquement et
révisée en temps opportun. Les propositions en vue de
I’élaboration de normes nouvelles ou révisées, soumises,
selon des procédures appropriées, par toute personne ou
organisation matériellement et directement intéressée, ol
qu’elle se situe, devraient étre examinées promptement.

4.7 Toute norme approuvée sera publiée promptement
et des exemplaires seront mis a disposition de toute per-
sonne, ou qu’elle se situe, a des conditions rdisannables.

4.8 Des dossiers consignant en bonne et due forme le
suivi de l'activité d’élaboration des normes seront établis
et tenus a jour.

5 Avancement du commerce international

5.1 Les normes devraient étre rédigées de maniére a
répondre aux besoins du marché et devraient contribuer a
I"avancement du libre échange dans les contextes géogra-
phique et économique les plus larges possibles. Les nor-
mes ne seront pas rédigées de maniére a géner ou entra-
ver le commerce international.

5.2 Les normes ne seront pas rédigées comme moyen
pour fixer les prix, ni de maniére a exclure la concurrence
ou entraver de quelque autre fagon le commerce au-dela
de ce qui est nécessaire pour répondre aux exigences des
réglements techniques pertinents ou autres exigences
légitimes au plan sectoriel ou local en matiere de compa-
tibilité, de protection de I'environnement, de santé ou de
sécurité.

5.3 Lorsque des normes internationales existent ou
qu’elles sont sur ie point d’étre achevées, celles-ci, ou les
parties pertinentes de celles-ci, seront prises comme base
pour les normes nationales ou régionales correspondan-
tes, sauf sices normes internationales ou les parties perti-
nentes se révelentinefficaces ouinappropriées, parexem-
ple du fait d’'un niveau insuffisant de protection ou de
facteurs climatiques ou géographiques, ou encore de pro-
blemestechnologiques fondamentaux.

5.4 Lesnormesnedevraient pas étre rédigées de fagon a
pouvoir étre utilisées pour induire en erreur les consom-
mateurs et autres utilisateurs des produits, processus ou
services qui en font l'objet.

5.5 Les normes ne seront ni rédigées, ni adoptées de
fagon a établir une discrimination entre les produits en
fonction de leur lieu d’origine.

5.6 Chaque fois que possible, afin de laisser un maxi-
mum de liberté pour le développement technique, les
exigences figurant dans les normes seront exprimées en
termes de performance plutét qu’en termes de caractéris-
tiques de conception ou de caractéristiques descriptives.

5.7 Les exigences administratives portant sur |’évalua-
tion de la conformité et les marques de conformité, ou sur
toute autre question non technique, devraient figurer
séparément des exigences techniques et/ou de perfor-
mance.

5.8 Les normes ne devraient pas étre rédigées en ter-
mes prévoyant |'utilisation d’un élément faisant I'objet
d’un brevet 3 moins que |'utilisation d’'un tel élément ne
soit justifiée pour des raisons techniques et que le déten-
teur des droits n'accepte de négocier I'octroi d'une
licence aux demandeurs intéressés, ol qu'ils se situent, a
des conditions raisonnables.

6 Participation au processus d’élaboration
des normes

6.1 Laparticipation au processus de normalisation atous
les niveaux sera,ouverte/aux personnes et organisations
matériellement et directement intéressées dans le cadre
d’un’processus cohérent tel que décrit dans le présent
article.

6.2, Dans le but d’harmoniser les normes sur une base
aussi large que possible, I'organisme a activités norma-
tives accordera la priorité, comme il convient, & jouer
pleinement son rdle, dans leslimites de ses moyens, dans
I"élaboration, par les organismes internationaux a activi-
tés normatives, de normes internationales portant sur des
sujets pourlesquels il asoit élaboré ou adopté, soit prévoit
de développer ou adopter des normes.

6.3 Au plan international, la participation nationale au
processus de normalisation est organisée sous les auspi-
ces de I'organisme national de normalisation approprié,
quiestmembre del’organisation internationale de norma-
lisation pertinente. Les membres nationaux s'assureront
que leur participation refléete de maniere équilibrée les
intéréts nationaux pour la matiére faisant I'objet des tra-
vaux normatifsinternationaux.

6.4 Au plan régional, la participation au processus de
normalisation consensuel, lequel est organisé pour répon-
dre aux besoins particuliers de la technologie et de la
région, doit toujours refléter de manieére équilibrée les
intéréts nationaux et régionaux pour les travaux normatifs
régionaux. La possibilité, pour des pays ne faisant pas
partie de la région, de contribuer efficacement et valable-
ment devrait étre organisée sous les auspices des organis-
mes nationaux de normalisation des pays en question et
s'effectuer en coopération avec les organisations interna-
tionales de normalisation dont ils partagent la qualité de
membre.

6.5 Auplan national, la participation devrait étre organi-
sée par les organismes a activités normatives et les
organismes nationaux de normalisation conformément a
leurs procédures respectives de recherche de consensus,
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lesquelles devraient prévoir une représentation équili-
brée des catégories d’intéréts telles que fabricants, ache-
teurs, consommateurs, etc. La possibilité pour d’autres
pays de contribuer efficacement et valablement devrait
étre organisée sous les auspices des organismes natio-
naux de normalisation des pays en question et s’effectuer
en coopération avec les organisations internationales et
régionales de normalisation dont ils partagent la qualité
de membre.

7 Coordination et information

7.1 Afind’assurer que les normes sont cohérentes entre
elles et libres de contradictions pour les communautés
d’utilisateurs les plus larges possibles, les activités de
normalisation devraient étre activement, mais volontaire-
ment, coordonnées aux niveaux international et régional
et entre ces niveaux, ainsi qu’au sein de chaque pays.

7.2 Laresponsabilité de la coordination au plan interna-
tional incombe & chaque organisation internationaie de
normalisation.

7.3 Laresponsabilité de lacoordination au planrégional
incombe & chaque organisation régionale de normalisa-
tion.

7.4 laresponsabilité delacoordination au plan national
incombe a I'organisme national de normalisation.

7.5 Laresponsabilité de la coordination entre les activi-
tés de normalisation régionales et internationales in-
combe aux organismes concernés. En particulier, les orga-
nismes régionaux a activités normatives s’efforceront,
dans toute la mesure du possible, d'éviter toute duplica-
tion ou chevauchement avec les travaux des organismes
internationaux a activités normatives.

7.6 La coordination des travaux de normalisation entre
les organisations régionales de normalisation et les orga-
nismes nationaux de normalisation extérieurs a la région
concernée devrait étre organisée sous la responsabilité
des dits organismes, en consultation avec I'organisation
internationale de normalisation dont ils partagent la qua-
lité de membre.

7.7 Toutes les informations évoquées a l'article 4 de-
vraient étre rendues accessibles par le biais de I'ISONET.
Le comité membre de I'!ISO dans tout pays ou I'organisa-
tion internationale ou régionale a activités normatives
concernée doit désigner le point de contact et I'interlocu-
teur approprié pour toute interrogation en matiére de
normes.
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Annexe A
(informative)

Termes et définitions se rapportant a I'accord du GATT
relatif aux obstacles techniques au commerce

En rapport avec I'Accord du GATT de 1991 relatif aux
obstacles techniques au commerce (Cycle des négocia-
tions d’Uruguay), la terminologie donnée dans le Guide
ISO/CE!2:1991 est employée avec certaines modifications.
Celles-cisont expliquées dans I’Annexe 1 au document du
GATT/TBT, reproduite ci-dessous a titre d’information et
envue del'entérinementdu code ISO/CEl parle GATT/TBT
pour les organismes approuvant des normes selon des
procédures fondées sur le consensus.

Annexe 1 al'Accord du GATT de 1991 relatif
aux obstacles techniques au commerce

Lorsqu'ils sont utilisés dans le présent accord, les termes
indiqués dans la sixieme édition du Guide ISO/CE] 2:1991,
Termes généraux et leurs définitions ¢oncernant lanorma-
lisation et les activités connexes, auront le méme sens que
celui qui leur est donné dans les définitions dudit Guide;
compte tenu du faitque les services sont exclus du champ
du présent accord.

Les définitions suivantes s'appliguenttoutefois;aux fins
du présent accord:

1 Reglementtechnique

Document qui énonce les caractéristiques de produits,
procédés et méthodes de production, y compris les dispo-
sitions administratives quis'y appliquent, dont'observa-
tion est obligataire. Il peuttraiter en partie ou entotalité de
terminologie, de symboles, de prescriptions en matiére
d’emballage, de marquage ou d’étiquetage, pour un pro-
duit, un procédé ou une méthode de production donnés.

Note explicative — La définition figurant dans le Guide
ISO/CEI 2 n'est pas autonome mais s'inscrit dans le cadre
du systeme dit du «jeu de construction».

2 Norme

Pourleterme «normen, la définition suivante serad’appli-
cation:

Document approuvé par un organisme reconnu, qui four-
nit, pour des usages communs et répétés, des regles, des
lignes directrices ou des caractéristiques pour des pro-
duits, procédés et méthodes de production, dont I'obser-
vations n’est pas obligatoire. Il peut traiter en partieou en
totalité de terminologie, de symboles, de prescriptions
en matiére d’'emballage, de marquage ou d'étiquetage,
pour un produit, un procédé ou une méthode de produc-
tion donnés.

Note explicative — Les termes définis dans le Guide
ISO/CEI 2 visent les produits, procédés et services. Le
présent accord traite seulement des réglements techni-
ques, normes et procédures d'évaluation de la conformité
se rapportant a des produits, procédés et méthodes de
production. Les normes définies par le Guide ISO/CEI 2
peuvent étre obligatoires ou volontaires. Aux fins du pré-
sent accord, les normes sont définies comme étant des
documents volontaires et les reglements techniques des
documents obligatoires. Les normes élaborées parlacom-
munauté internationale a activité normative sont fondées
sur un consensus. Le présent accord vise également des
documents qui ne sont pas fondés sur un consensus.

3 Procédure d’évaluation de la conformité

Toute procédure utilisée, directement ou indirectement,
pour déterminer que les prescriptions pertinentes de
reglementstechniques ou de normes sont respectées.

Note explicative — Les procédures d’évaluation de la
confarmité comprennent, entre autres, les procédures
d‘échantillonnage,d’essaiet d'inspection; les procédures
d’évaluation, de vérification et d"assurance de la confor-
mité; les procédures d’enregistrement, d'accréditation et
d’homologation; et leurs combinaisons.

4 Organisme ou systéme international

Organisme ou systéme ouvert aux organismes compé-
tents d’au moins toutes les Parties au présent accord.

5 Organisme ou systeme régional

Organisme ou systéme qui n'est ouvert aux organismes
compétents que de certaines des Parties.

6 Institution du gouvernement central

Le gouvernement central, ses ministeres ou ses services et
tout autre organisme soumis au contréle du gouverne-
ment central pour ce qui est de I'activité dont il est ques-
tion.

Note explicative - Dans le cas de la Communauté écono-
mique européenne, les dispositions régissant les institu-
tions des gouvernements centraux sont applicables. Tou-
tefois, des organismes ou systémes d’évaluation de la
conformité régionaux pourront étre établis dans la Com-
munauté économique européenne, auquel cas ils seront
assujettis aux dispositions du présent accord relatives aux
organismes ou aux systémes de certification régionaux.
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7 Institution publique locale

Pouvoirs publics autres que le gouvernement central {par
exemple, les quotités des états, provinces, Lander, can-
tons, communes, etc.), leurs ministéres ou services, ou
tout organisme soumis au contrdle de ces pouvoirs
publics pour ce qui est de I'activité dont il est question.

8 Organisme non gouvernemental

Organisme autre qu’une institution du gouvernement cen-
tral ou qu’une institution publique locale, y compris un
organisme non gouvernemental légalement habilité a
faire respecter un reglement technique.
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Annexe B

(informative)

Systemes et services d'information sur les normes et les questions
connexes au sein de I' ISONET

Chaque membre national de I'lSONET agit comme centre
de référence pour les autres membres de I'ISONET (qui
représentent actuellement 61 pays et 5 affiliés internatio-
naux) pour ce qui concerne, dans son pays, l'information
sur les normes, les reglementstechniques et les questions
connexes y compris la certification. Le Centre d’informa-
tion ISO/CEl & Genéve assure au sein de I'ISONET les
mémes prestations pour les normes et les questions con-
nexes de nature internationale.

Chaque membre de I'ISONET peut transmettre des de-
mandes de renseignements a tout autre membre lorsque
de telles demandes sont de la compétence territoriale ou
fonctionnelle de ce dernier. Les membres de I'lSONET font
tout leur possible pour répondre a de teiles demandes.

Les membres de I'ISONET s’engagent a respecter les li-
gnes directrices pour leurs opérations qui sont adoptées
par I'ISONET dans son ensemble. Ainsi, il existe des lignes
directrices pour diverses fonctions de decumentation{par
exemple, I'indexation des normes, I'utilisation dethesauri
muitilingues, etc.}, elles-mémes liées a |'élaboration ré-
cente de la Classification internationale desqnonmes {ICS)
de 'ISONET.

Classification internationale pour les normes
(ICS)

La Classification internationale pour les normes (ICS) est
un instrument qui permet, grace a I'utilisation de codes
numériques, une communication indépendante des lan-
gues entre normalisateurs et utilisateurs de normes dans
le monde entier. L'ICS fournit également une structure
pour les catalogues de normes et les systemes d’abonne-
ment. De nombreux membres de 'ISONET se sont déja
engagés a mettre en ceuvre I'lCS dans leurs opérations
nationales et 'on s’attend a ce que d’autres membres les

suivent. L'ICS se révélera utile aussi comme base pour un
systéme plus structuré d’accés a l'information sur les
travaux d’élaboration des normes.

Acces a l'information sur les travaux
d’élaboration des normes

Un code des stades d’élaboration, fondé sur le systeme
ISO/CEl d’identification des stades, est actuellement utilisé
par de nombreux membres de I'lISONET. Ces stades sont
les suivants:

1) ladécisiond’élaborer ouderéviser une norme a été
prise;

2). . lestravaux d’élaboration ont commencé, mais non
la période de)lsoumission des observations;

3) ¢ la période de soumission des observations a com-
mencé, mais n’est pas encore terminée;

4) la soumission des observations est achevée, mais
la norme n’est pas encore officiellement approuvée; et

5))/ la norme a été officiellement approuvée.

L'utilisation de cette codification des stades, conjointe-
ment avec I'ICS, pour spécifier des sujets présentant un
intérét, permettra aux membres de I'ISONET d’accroitre
I'efficacité de leurs opérations, particuliérement en ce qui
concerne les demandes de renseignements adressées a et
provenant d’autres membres de I'ISONET utilisant le
méme systéme ou des systemes similaires.

Des informations complémentaires sur ce sujet peuvent
étre obtenues auprés du secrétariat de 'ISONET au Secré-
tariat central de I'lSO a Genéve.
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