
NORME INTERNATIONALE IS0 9004-4:1993 
RECTIFICATIF TECHNIQUE 1 

Publi6 1994-07-15 

IHTERNATIONAL ORGANRAllON FOR STANDARDlZAllON. MmYHAPOaHAF;I OPTAHWUHR fl0 CTAH~APTH3AL#lH. ORWlSATKMl WTWNATIDNALE DE NORMAUSATK)N 

Management de la qualit et bkments de systkme qualit - 

Partie 4: 
Lignes directrices pour I’amdioration de la qualit 

RECTIFICATIF TECHNIQUE 1 

Quality management and quality system elements - 

Part 4: Guidelines for quality improvement 

TECHNICAL CORRIGENDUM 1 

Le Rectificatif technique 1 

a la Norme internationale IS0 9004-4:1993 a ete elabore par le comite technique lSO/rC 176, 
Management et assurance de la qua/it4 sous-comite SC 2, Systbmes qua/it& 

Page 18 

A.8.4 Exemple 

Immediatement apres le titre du paragraphe, ajouter le texte suivant. 

Une nouvelle machine a ete installee pour remplir des recipients de 5 kg de produits. L�exces de remplissage, en grammes, a 
ete considere comme la caracteristique importante a rechercher et a controler au moyen d’une carte de controle. 

a) Des cartes de controle de la moyenne (x) et &endue (R) ont ete selectionnees 8 cet effet. 

b) Le sous-groupe a ete defini comme &ant cinq recipients remplis consecutifs preleves sur la machine toutes les heures. 

c) Des donnees ont ete recueillies sur 25 sous-groupes et enregistrees en presewant I�ordre des observations. 
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d) Les statistiques d’echantiilon x (moyenne 
pour chaque echantillon de so 

us- 

groupe. 
de cinq observations) et R (etendue de cinq obsewations) ont ete calculees 

e) En appliquant une formule appropriee (voir IS0 8258), on a calcule les lignes centrales (LC), les limites de controle 
superieures (LCS) et les limites de controle inferieures (LCI) pour z et R. 

f) Les cartes ont ete construites. 

g) L�examen des cartes de controle a montre I’absence de points en dehors des limites de contrble, et I’absence d�ensemble 
de points indiquant le manque de caractere aleatoire ou la presence de causes assignables. En consequence, on a 
consideri! que le procede se repetait de man&e previsible, c’est-a-dire qu’il etait dans un &at de maltrise statistique. 

h) On a decide de continuer I�echantillonnage et le trace sur carte de I’exces de remplissage de la meme facon et de ne pas 
effectuer d’adaptation du procede, a moins que la carte de controle n’indique I�intrusion d’une cause assignable. (Si les 
donnees de la carte de controle etaient disponibles pour I’ancien procede de remplissage des recipients, une decision 
pourrait etre prise quant au degre d’amelioration que la nouvelle machine a entrain&) 
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