SLOVENSKI SIST EN 50134-1
S TA N DA R D januar 2003

Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 1. del: Sistemske zahteve

Alarm systems — Social alarm systems — Part 1: System requirements

Systemes d'alarme — Systémes d'alarme sociale — Partie 1: Régles relatives
aux systemes

Alarmanlagen — Rersonen:Hilferufanlagen = Teil 1 Systemanforderungen

Referenéna oznaka
ICS 13.320 SIST EN 50134-1:2003 (sl)

Nadaljevanje na straneh Il in od 1 do 11

© 2020-11. Slovenski institut za standardizacijo. RazmnoZevanje celote ali delov tega standarda ni dovoljeno.



SIST EN 50134-1 : 2003

NACIONALNI UVOD

Standard SIST EN 50134-1 (sl), Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 1. del: Sistemske
zahteve, 2003, ima status slovenskega standarda in je istoveten evropskemu standardu EN 50134-1
(en), Alarm systems — Social alarm systems — Part 1: System requirements, 2002.

NACIONALNI PREDGOVOR

Evropski standard EN 50134-1:2002 je pripravil tehniéni odbor Evropskega komiteja za
standardizacijo v elektrotehniki CENELEC CLC/TC 79 Alarmni sistemi.

Slovenski standard SIST EN 50134-1:2003 je prevod evropskega standarda EN 50134-1:2002. V
primeru spora glede besedila slovenskega prevoda v tem standardu je odlocilen izvirni evropski
standard v angleSkem jeziku. Slovensko izdajo standarda je pripravil tehni¢ni odbor SIST/TC EAL
Elektri¢ni alarmi.

Odlocitev za privzem tega standarda je v januarju 2003 sprejel tehni¢ni odbor SIST/TC EAL. V
januarju 2010 je odbor tudi sklenil, da se pripravi prevod standarda.

ZVEZA Z NACIONALNIMI STANDARDI

S privzemom tega evropskega standarda veljajo za omejeni namen referenénih standardov vsi
standardi, navedeni v izvirniku, razen tistih, ki so zZe sprejeti v nacionalno standardizacijo:

SIST EN 50134-2:2000 Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 2. del: Prozila

SIST EN 50134-3:2001 Alarmni, sistemiv— Socialni alarmnic sistemi —( 3./del: Lokalna in nadzorna
enota

SIST EN 50134-5:2005 Alarmni.~sistemi~"="'Socialni* alarmni /sistemi — 5. del: Povezave in
komunikacije

SIST EN 50134-7:1997 , Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 7. del: Navodila za uporabo

OSNOVA ZA 1ZDAJO STANDARDA
— privzem standarda EN 50134-1:2002
OPOMBE

— Povsod, kjer se v besedilu standarda uporablja izraz "evropski standard", v SIST EN 50134-
1:2003 to pomeni "slovenski standard".

— Nacionalni uvod in nacionalni predgovor nista sestavni del standarda.
— Ta nacionalni dokument je istoveten EN 50134-1:2002 in je objavljen z dovoljenjem
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rue de Stassart 35
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This national document is identical with EN 50134-1:2002 and is published with the permission of
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Ta evropski standard je CENELEC sprejel 1. junija 2002. Clani CENELEC morajo izpolnjevati notranje
predpise CEN/CENELEC, s katerimi je predpisano, da mora biti ta standard brez kakrSnihkoli
sprememb sprejet kot nacionalni standard.

NajnovejSi seznami teh nacionalnih standardov z njihovimi bibliografskimi podatki se na zahtevo lahko
dobijo pri Centralnem sekretariatu @li katerikoli lanici CENELEC.

Ta evropski standard obstaja v treh izvirnih izdajah (angleski, francoski in nemski). I1zdaje v drugih
jezikih, ki jih ¢lanice,CENELEC na lastno odgovornost prevedejo in izdajo ter, prijavijo pri Centralnem
sekretariatu CEN, veljajo kot uradne izdaje,
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Predgovor
Ta evropski standard je pripravil tehni¢ni odbor CENELEC/TC 79 Alarmni sistemi.

Besedilo osnutka je bilo posredovano v formalno glasovanje in ga je CENELEC dne 1, junija 2002
sprejel kot EN 50134-1.

Dolo¢ena sta bila naslednja datuma:

— zadnji datum, do katerega mora EN dobiti status
nacionalnega standarda bodisi z objavo istovetnega besedila

ali z razglasitvijo (dop)  2003-06-01
— zadnji datum, ko je treba razveljaviti nacionalne standarde,
ki so z EN v nasprotju (dow)  2005-06-01

Dodatki, ozna&eni kot »normativni«, so sestavni del standarda.
Dodatki, oznaceni kot »informativni«, so navedeni zgolj v vednost.

V tem standardu je dodatek A normativni in dodatek B informativni.




SIST EN 50134-1 : 2003

VSEBINA Stran
LU Yoo PP PPUPPR 4
L RdeTe I feTe][=IU] o o] =1 o1 Yo 5
WA A=Y= I = Lo F= o | 5
R = {1 (o[- S PSPPI 5
4 SISTEMSKE ZANTEVE ..ottt et e e e et e e e e sttt e e e e nte e e e e anteeeeanteeeeeanteeeeeneeas 6
4.1 Prepoznavanje lokalne in NadzZorne €NOLE...........coooiiiiiiiiic e 6
4.2 Prepoznavanje klica za pomoC iN NAPAKE.........coiuuiieiiiiiie ettt 7
4.3 Zagotavljanje dvosmerne govorne KOMUNIKACIE .........c.ueiiiiiiiiiiiiiiie e 7
4.4 Uporaba osebnega(-ih) sSprejemMniKa(=0V) ........ooiiiie i e e e e e e 7
SR N\ E= V4 F= T L LNV =T T= |- PPNt 7
A A Ter= T oI T oY ] =1 o] a1 = SRS 7
4.7 BeleZenje stanj klicev za pomoE€ in NAPAK.........cooiiiiiiiiii e 7
R T g To) V7= T o (=] o T SRRSO 7
4.9 Potrditev sprejema klica za pomocC ali NAPAKE .............uviiiiieiiie e 7
L@ o | I = V4 (=T | PSPPSR 8
LSl Do) (W] T=T o] v= o] = PSPPSR 8
Dodatek A (normativni):;Fuhkéionalni deli socialnegaralarmnega [Sistemal Nk /e iceeee v 9
Dodatek B (informativni): Primeri konfiguracij razli¢nih vrst lokalnih in nadzornih enot........................ 10
Slike

Slika A.1: Funkcionalni deli socialnega alarmnega SiSTEMa, ... vueeeieiiireiiiiie e 9
Slika B.1: Zdruzena lokalna.innadzorna enota:andardsisist/ 3L L 1503044 109 hA Tde i 10
Slika B.2: Ve€ lokalnih enot, povezanih ha eéno-nadzormo' €Noto. . ... e 11




SIST EN 50134-1 : 2003

Uvod

Socialni alarmni sistem zagotavlja, da so 24 ur na dan mogoci prozenje klica za pomog,
prepoznavanje, prenos signala, sprejem klica za pomo¢, dvosmerna govorna komunikacija, potrditev,
da je vse v redu, in podpora osebam, za katere se Steje, da so lahko ogroZene.

Socialni alarmni sistem sestavljajo Stevilni sistemski deli, sestavljeni tako, da nudijo to funkcionalnost.

Uporabnik lahko zahteva pomo¢ z ro€nim aktiviranjem prozila, rezultat Cesar je proZilni signal klica za
pomo€. V nekaterih primerih lahko proZilne signale poslje avtomatsko prozilo. Lokalna ali nadzorna
enota prejmeta ta prozilni signal, se preklopita iz normalnega stanja v stanje klicanja in to naznanita
uporabniku (nekateri sistemi imajo moznost uporabe stanja pred klicem, ki kratek ¢as omogocCa
uporabniku, da ponastavi prvotno stanje).

Nadzorna enota navadno prenese stanje klica za pomo¢ prek sistema za prenos klica v center za
sprejem klica za pomo¢ (CSKP). CSKP je lahko del nadzorne enote ali pa je od nje oddaljen. CSKP je
sposoben prepoznati lokalno enoto, vrsto klica za pomo¢& ter nato vzpostaviti dvosmerno govorno
komunikacijo med prejemnikom klica za pomo¢€ in uporabnikom. Prejemnik klica potrdi uporabniku, da
je vse v redu, in priskrbi za pomog, e je to potrebno.

V nekaterih primerih je klic za pomo¢ lahko usmerjen na prejemnika klica, ki uporablja osebni
sprejemnik. V tem primeru sprejemnik klica prepozna klic za pomo¢€, vzpostavi dvosmerno govorno
komunikacijsko pot z uporabnikom in potrdi sprejem klica nadzorni enoti. V vseh primerih sistem
zabelezi €as, datum, mesto in vrsto klica za pomoc¢.

Sistem je izdelan tako,,da zazna,in porocCa stanje okvare, ki vpliva_na prenos klicev za pomo¢. V
nekaterih primerih je mogace: zaasno. odklopiti Iokalno: enoto,. da 'se. do’ najmanjSe mozne mere
zmanj$ajo napake ali prepreCi prozenje klica za pomo¢, ki bi nenamerno motilo pravilno delovanje
sistema.
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1 Predmet standarda

Ta standard doloa minimalne zahteve za socialni alarmni sistem. Za osebe z zmanjSanimi
zmoznostmi (npr. z okvaro vida ali sluha) se lahko uporabijo dodatne zahteve, ki niso obravnavane v
tej skupini standardov.

2 Zveze s standardi

Ta evropski standard vklju€uje z datiranim ali nedatiranim sklicevanjem dolo€ila iz drugih publikacij.
Sklicevanja so navedena na ustreznih mestih v besedilu, publikacije pa so nastete spodaj. Pri
datiranih sklicevanjih se pri uporabi tega evropskega standarda upo$tevajo poznejSa dopolnila ali
spremembe katerekoli od navedenih publikacij le, e so z dopolnilom ali spremembo vkljuCene vanj.
Pri nedatiranih sklicevanjih se uporablja zadnja izdaja publikacije (vklju¢no z dopolnili).

EN 50134-2:1999 Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 2. del: Prozila

EN 50134-3:2001 Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 3. del: Lokalna in nadzorna
enota

EN 50134-51 Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 5. del: Povezave in

komunikacije
EN 50134-7:1996 Alarmni sistemi — Socialni alarmni sistemi — 7. del: Navodila za uporabo

ISO/IEC Guide 37:1995  Navodila za uporabo izdelkov, zanimivih za kupce
3 Definicije
V tem standardu so uporabljene naslednje definicije:

31

socialni alarmni sistem

sistem, ki 24 ur na dan zagotavlja prozenje klica’za’pomog; prepoznavanje, prenos signala, sprejem
klica za pomo¢, dvosmerno'govorno 'komunikacijo; 'potrditev, da'je'vse v'redu, in"‘podporo osebam, za
katere se Steje, da so lahko ogroZene

3.2

center za sprejem klica za pomo¢ (CSKP)

del sistema, ki zagotavlja komunikacijo z ve€ nadzornimi enotami ter kot vmesnik zagotavlja sistem za
sprejem klica za pomo¢€ in obdelavo informacij za prejemnika klica

3.3

nadzorna enota

vmesnik med eno ali ve€ lokalnimi enotami in sistemom za prenos klica za pomoc¢ ali prejemnikom
klica

34
lokalna enota
vmesnik med uporabnikom in nadzorno enoto, ki omogoc¢a dvosmerni pogovor

3.5

prozilo

del sistema, ki ga upravlja ¢lovek ali se proZi avtomatsko, ki s proZzenjem signala za klic za pomo¢
komunicira z lokalno in nadzorno enoto

Ty pripravi.
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3.6

osebni sprejemnik

del sistema, ki zagotavlja dvosmerno pogovorno komunikacijo ter pogoje za prepoznavanje in
potrievanje prejema klica za pomo¢

3.7

sistem za prenos klica za pomo¢

prenosni sistem, ki zagotavlja komunikacijo med nadzorno enoto in centrom za sprejem klica za
pomo¢ ali prejemnikom klica

3.8
stanje pred klicem za pomo¢
stanje, ki sledi sprejemu prozilnega signala za klic za pomo¢

3.9
stanje klica za pomo¢
stanje, ki sledi stanju pred klicem

3.10
obi€ajno stanje
stanje, v katerem je sistem v celoti opravilno sposoben in ni v drugem stanju

3.1
stanje napake
stanje potem, ko lokalna in nadzorna enota ugotovita napako, ki onemogo¢&a delovanje sistema

3.12
naznanitev napake
naznanitev stanja napake

3.13
prozilni signal za klic za pomoc¢
signal, ki ga odda prozilo, da naznani klic za.pomo¢

3.14
prejemnik klica za pomo¢
oseba, ki sprejme klic za pomo€ in se nanj ustrezno odzove

4 Sistemske zahteve

Socialni alarmni sistem morajo sestavljati najmanj nasledniji deli:
— ro¢no upravljano prozilo,
— lokalna enota,
— nadzorna enota,
— sistem za prenos klica za pomog,

— center za sprejem klica za pomo¢ (CSKP).

Vsi sistemski deli morajo biti skladni z ustreznim delom standardov skupine EN 50134. Dodatna
oprema ne sme ovirati pravilnega delovanja socialnega alarmnega sistema.

Prosimo, oglejte si dodatek A (normativni) in dodatek B (informativni).
4.1 Prepoznavanje lokalne in nadzorne enote

Sistem mora biti sposoben prepoznati lokalno in nadzorno enoto, ki je v stanju klica ali stanju napake.
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4.2 Prepoznavanje klica za pomo¢ in napake
Sistem mora prepoznavati razli¢ne vrste klicev in napak.
4.3 Zagotavljanje dvosmerne govorne komunikacije

a) Socialni alarmni sistem mora biti opremljen za dvosmerno govorno komunikacijo, da omogoca
besedni stik med prejemnikom klica za pomo¢ in uporabnikom.

b) Po sprejemu klica za pomo¢, aktiviranega z ro¢nim prozilom, mora biti zagotovljena dvosmerna
govorna komunikacija med prejemnikom klica za pomo¢€ in uporabnikom.

c) V sistemu, kjer je preklop govorne komunikacije ro€en, mora smer pogovora nadzorovati
prejemnik klica.

4.4 Uporaba osebnega(-ih) sprejemnika(-ov)
Kadar se za sprejem signala(-ov) klica(-ev) za pomo€ in signala(-ov) napake uporablja(-jo) osebni
sprejemnik(-i), mora biti sistem zasnovan tako, da se signali klicev za pomo¢€ in signali napake v primeru,

ko se na klic za pomo¢ ne odzove(-jo) osebni sprejemnik(-i) klica, samodejno prenesejo v center za
sprejem klica za pomo¢ (CSKP).

4.5 Naznanitev napake
Sistem mora imeti moznost, da naznani napako, ki vpliva na prenos klicev za pomo¢ in napak.
4.6 Klicanje uporabnika

Ce obstaja moznost klicanja uporabnika v nekritiénih razmerah, potem:
a) se mora pred klicem oglasiti-zvocni ‘signal;

b) mora sistem imeti funkcijo »zasebno«, ki omogoca uporabniku, da onemogoci poslusanje, pri
¢emer mora biti ta funkcija v stanju klica za pomoc¢ izni¢ena;

c) ce je funkcija »zasebno« aktivna, mora -uporabnik>marediti potrditveni ukrep, preden se
vzpostavi dvosmerna govorna komunikacija.

4.7 Belezenje stanj klicev za pomo¢€ in napak

Sistem mora za beleZiti klice za pomo¢ in napake z:
— datumom in ¢asom klica ali napake;
— identiteto lokalne in nadzorne enote;

— vrsto klica za pomo¢ ali stanja napake;
4.8 Zasnova sistema

a) Sistem mora biti zasnovan tako, da prepreci, da bi katerakoli lokalna ali nadzorna enota
onemogocila delovanje drugih lokalnih in nadzornih enot.

b) Sistem mora biti zasnovan tako, da vkljuCuje rezervni center za sprejem klicev za pomo¢& (CSKP).
4.9 Potrditev sprejema klica za pomo¢ ali napake

Sistem mora nadzorni enoti potrditi sprejem signala za klic za pomo¢€ ali napako.
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