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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une 
etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO collabore 
etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (CEI) en 
ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des co- 
mites membres votants. 

La Norme internationale IS0 14004 a ete elaboree par le comite technique 
ISO/TC 207, Management environnemental, sous-comite SC 1, Systkmes 
de management environnemental. 

Les annexe s A et B de la 
uniq uement a titre d’informat 

presente Norme internationale sont donnees 
ion. 
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Introduction 

0.1 Vue d’ensemble 

De plus en plus soucieux du respect et de I’amelioration de la qualite de 
I’environnement, ainsi que de la protection de la Sante humaine, des 
organismes de toutes tailles attachent une importance croissante aux 
impacts environnementaux potentiels de leurs activites, produits ou 
services. Les parties interessees, qu’elles soient internes ou externes, ont 
tendance B considerer comme prioritaires les performances en matiere 
d’environnement d’un organisme. Une bonne performance 
environnementale implique que tout I’organisme s’engage dans une 
approche systematique doublee d’une volonte d’amelioration continue du 
systeme de management environnemental (SME). 

La presente Norme internationale a pour principal objectif d’aider les 
organismes a mettre en ceuvre ou a ameliorer un SME. Elle est compatible 
avec le concept de <(developpement durable)> et s’adapte a differents types 
d’organisation, de societe et de culture. 

II convient de noter que seul I’ISO 14001 contient des exigences qui 
peuvent etre objectivement auditees a des fins de certification/ 
enregistrement ou d’autodeclaration. D’un autre tote, la presente Norme 
internationale contient des exemples, des descriptions et des options qui 
aident B la fois a mettre en place un SME, mais aussi a consolider son 
articulation avec le management global de I’organisme. 

Un SME fournit a des organismes ordre et coherence pour traiter leurs 
preoccupations en mat&e d’environnement B travers la distribution des 
ressources, la repartition des responsabilites et une evaluation continue 
des pratiques, des procedures et des procedes. 

La presente Norme internationale prend en compte les differents elements 
d’un SME et donne des conseils pratiques pour la mise en ceuvre ou 
I’enrichissement d’un tel systeme. Elle donne egalement aux organismes 
des conseils relatifs au Iancement, a I’amelioration et au suivi d’un systeme 
de management environnemental. Un tel systeme conditionnne I’aptitude 
d’un organisme a anticiper et a repondre a ses objectifs environnementaux, 
ainsi que I’aptitude a garantir la conformite aux exigences nationales et/au 
internationales en vigueur. 

Le management environnemental fait partie integrante du systeme global 
de management d’un organisme. La conception d’un SME resulte d’un 
processus dynamique et interactif. La structure, les responsabilites, les 
pratiques, les procedures, les procedes et les ressources necessaires a la 
mise en oeuvre de politiques, d’objectifs et de cibles en matiere 
d’environnement peuvent etre coordonnes avec les efforts existant deja 
dans d’autres domaines (comme I’exploitation, les finances, la qualite, 
I’hygiene et la securite du travail). 
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Considerer le management environnemental comme une priorite 
majeure de I’organisme. 

Crber et e ntretenir des conta 
soient inte rnes ou externes. 

Determiner 
associes au 

les exigences 
x activites, prod 

Iegales et les asp 
uits ou services de 

cts entre les parties inter-es&es, qu’elles 

lects 
I’org 

environ 
anisme. 

entaux 

Developper I’engagement de la direction et du personnel pour les 
questions de protection de l’environnement, en precisant clairement le 
partage des responsabilites techniques et personnelles. 

Encourager la plan ification environ nem 
cycle de vie du prod uit ou du proces sus. 

Etablir un 

entale sur toute la duree du 

processus permettant d’atteindre les niveaux de 
performance fixes. 

- Prendre des moyens suffisants et appropries, y compris la formation, 
pour atteindre les niveaux de performance fixes et s’y maintenir dans 
la duree. 

- Evaluer les performances environnementales par rapport a la politique 
environnementale de I’organisme, aux objectifs et ci bles 
environnementaux et chercher, le cas echeant, a les ameliorer. 

- Etablir un processus de management permettant d’auditer et de 
passer en revue le SME, ainsi que d’identifier les opportunites 
d’amelioration du systeme et des performances environnementales qui 
en resultent. 

Encourager les sous-traitants et les fournisseurs a etablir un SME. 

Les organismes peuvent utiliser les Normes internationales de SME 
suivantes de differentes man&es. 

- Utiliser I’ISO 14001 :I 996, Systkmes de management environnemen- 
tal- Spbcifica tion et lignes directrices pour son utilisa tion, pou r 
obtenir la certification/l’enregistrement par tierce partie ou 
I’autodeclaration du SME d’un organisme. 

- Utiliser tout ou partie de la presente Norme internationale pour lancer 
et/au ameliorer leur propre SME. La presente Norme internationale 
n’est pas prevue a des fins de certification/enregistrement. 

- Utiliser la presente Norme internationale comme guide ou I’ISO 14001 
comme specification pour une reconnaissance par seconde par-tie 
entre les parties contractantes, ce qui peut convenir a certaines 
relations contractuelles. 

- Utiliser des documents IS0 couvrant des sujets voisins. 

Le choix va dependre de facteurs tels que: 

- la politique de I’organisme; 

- le niveau de maturite de I’organisme, lie a I’existence prealable d’un 
management systematique qui peut faciliter I’introduction d’un 
management environnemental systematique; 

- les avantages et les inconvenients possibles, qui sont fonction de la 
position sur le marche, de I’image existante de I’entreprise et des 
relations avec I’exterieur; 

- la taille de I’organisme. 
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par tout organisme, La presen te Norme internationale peut etre utilisee 
independa .m ment de sa taille. Les gouvernements et les milieux d’affaires 
accordant une importance croissante aux petites et moyennes entreprises 
(PME), la presente Norme internationale en tient compte et s’adapte a 
leurs besoins. 

0.2 Avantages d’un systkme de management 
environnemental 

II convient qu’un organisme mette en place un systeme de management 
environnemental efficace, de facon a proteger la sant6 humaine et 
I’environnement des retombees possibles de ses activites, produits ou 
services. II contribue ainsi au maintien et a I’amelioration de la qualite de 
I’environnement. 

La mise en place d’un SME peut aider un organisme a donner confiance 
aux parties interessees sur le fait 

- qu’il existe un engagement du manage ment pour satisfaire aux 
dispositions de sa politique, de ses objectifs et ci bles; 

que I’accent est mis sur la prevention plutot que sur I’action corrective; 

- qu’il peut faire la preuve de I’importance qu’il accorde aux questions 
environnementales et de sa conformite aux exigences en la matiere; et 

- que 
conti 

la co 
nue. 

nc eption des systemes inclut le processus d’amelioration 

Un organisme dont le systeme de management comprend un SME a une 
structure qui permet de peser et d’integrer les interets economiques et 
environnementaux. La mise en oeuvre d’un SME peut se traduire, pour 
I’organisme qui en a fait le choix, par un gain de competitivite significatif. 

La mise en oeuvre d’un SME peut engendrer des benefices du point de vue 
economique. II convient que ces benefices soient identifies de facon a 
demontrer aux parties inter-es&es, et surtout aux actionnaires, I’avantage 
que represente pour un organisme la mise en place d’un bon systeme de 
management environnemental. Ce dernier offre egalement a l’organisme la 
possibilite de lier les objectifs et cibles environnementaux & des resultats 
financiers specifiques et, ainsi, de garantir I’affectation des ressources 
disponibles aux endroits ou leur exploitation assure une rentabilite 
maximale en termes economiques et environnementaux. 

Les benefices potentiels degages par la mise en place d’un SME efficace 
sont, entre autres, 

- I’assurance apportee aux consommateurs 
management manifeste de I’environnement; 

de I’engagement a un 

le maintien de bonnes relations avec le public et les instances locales; 

- la satisfaction aux criteres des investisseurs et la facilitation de I’acces 
aux emprunts; 

I’obtention d’assurances au meilleur prix; 

I’amelioration de I’image de marque et de la part du marche; 

- le respect des criteres de certification du vendeur; 

I’amelioration du controle des depenses; 

vii 
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- la limitation des incidents qui impliquent les responsabilites; 

- la preuve de I’importance accordee aux questions environnementales; 

- la preservation des matieres premieres et de I’energie; 

- la simplification des demarches d’obtention des permis et des 
autorisations; 

- I’encouragement de solutions de type environnemental et leur partage; 

- I’amelioration des relations entre industrie et pouvoirs publics. 

. . . 
VIII 
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Systemes de management environnemental - Lignes directrices 
g&x$rales concernant les principes, les systhmes et les techniques 
de mise en oeuvre 

1 Domaine d’application 

La presente Norme internationale donne des lignes directrices concernant la mise au point et la mise en oeuvre des 
systemes de management environnementaux et de leurs principes, en indiquant comment les coordonner aux 
autres systemes de management existants. 

Ces lignes directrices sont applicables a tout organisme, independamment de sa taille, de sa nature ou de son 
niveau de maturite, desireux d’elaborer, de mettre en oeuvre et/au d’ameliorer un systeme de management 
environnemental. 

Ces lignes directrices sont d’application volontaire et constituent un outil de management interne. Leur utilisation 
n’est pas prevue comme critere de certification/enregistrement d’un SME. 

2 References normatives 

II n’y a pas de references normatives pour le moment. 

3 Definitions 

Pour les besoins de la presente Norme internationale, les definitions suivantes s’appliquent. 

31 . 
am6lioration continue 
processus d’enrichissement du systeme de management environnemental pour obtenir des ameliorations de la 
performance environnementale globale en accord avec la politique environnementale de I’organisme 

NOTE - Le processus ne nkcessite pas d%tre applique dans tous les domaines d’activite simultahment. 

32 
ekronnement 
milieu dans lequel un organisme fonctionne, incluant I’air, I’eau, la terre, les ressources naturelles, la flore, la faune, 
les etres humains et leurs interrelations 

NOTE - Dans ce contexte, le milieu &tend de I’intbrieur de I’organisme au systgme global. 
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33 
aspect environnemental 
&ment des activith, produits ou services d’un organisme, susceptible d’interactions avec I’environnement 

NOTE - Un aspect environnemental significatif est un aspect environnemental qui a ou peut avoir un impact environnemental 
significatif. 

34 
impact environnemental 
toute modification de I’environnement, nirgative ou b&Gfique, &sultant totalement ou partiellement des activitks, 
produits ou services d’un organisme 

35 
&me de management environnemental 
la composante du systhme de management global qui inclut la structure organisationnelle, les activitks de 
planification, les responsabiIit&, les pratiques, les procedures, les pro&d& et les ressources pour elaborer, mettre 
en oeuvre, kaliser, passer en revue et maintenir la politique environnementale 

36 
ahdit du systgme de management environnemental 
processus de vkification systbmatique et document6 permettant d’obtenir et d’haluer, d’une manhe objective, des 
preuves afin de determiner si le systkme de management environnemental d’un organisme est en conformit avec 
les crithes de l’audit du systkme de management environnemental dbfinis par I’organisme, et afin de communiquer 
les rhultats de ce processus & la direction 

37 
objectif environnemental 
but environnemental g&&al qu’un organisme se fixe, r&uItant de la politique environnementale, et quantifik dans 
les cas oti cela est possible 

38 
pkrformance environnementale 
rksultats mesurables du systeme de management environnemental, en relation avec la maitrise par I’organisme de 
ses aspects environnementaux, sur la base de sa politique environnementale, de ses objectifs et cibles 
environnementaux 

39 
pblitique environnementale 
dklaration par I’organisme de ses intentions et de ses principes relativement B sa performance environnementale 
globale qui fournit un cadre B I’action et B I’ktablissement de ses objectifs et cibles environnementaux 

3.10 
cible environnementale 
exigence de performance dktailke, quantifiee si cela est possible, pouvant s’appliquer & I’ensemble ou B une pat-tie 
de I’organisme, qui r&uIte des objectifs environnementaux et qui doit etre fixbe et r6alis6e pour atteindre 
ces objectifs 

3.11 
partie int&ess&e 
individu ou groupe concern6 ou affect6 par la performance environnementale d’un organisme 

3.12 
organisme 
compagnie, soci&, firme, entreprise, autoriti, ou institution, ou partie ou combinaison de celles-ci, B responsabilitk 
limitke ou d’un autre statut, de droit public ou priv(t, qui a sa propre structure fonctionnelle et administrative 

NOTE - Dans 
organisme. 

les organismes constituk de plusieurs unites opkationnelles, une unit6 isolee peut 6tre dkfinie comme un 
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3.13 
prkvention de la pollution 
utilisation de procedes, pratiques, materiaux ou produits qui empeche, reduit ou controle la pollution, qui peut inclure 
le recyclage, le traitement, les changements de procedes, les mecanismes de controle, I’utilisation efficace des 
ressources et la substitution de materiaux 

NOTE - Les b&l&es potentiels de la prevention de la pollution incluent la reduction des impacts environnementaux nkgatifs, 
I’amblioration de I’efficacitk et la reduction des cofits. 

4 Systgme de management environnemental (SME): Principes et Wments 

Le modele de SME (voir figure 1) illustre le principe fondamental d’un organisme souscrivant aux principes suivants: 

Principe no 1 - Engagement et politique 

II convient que I’organisme definisse sa politique environnementale et garantisse l’engagement a son SME. 

Principe no 2 - Planification 

II convient qu’un organisme etablisse un plan qui lui permette de satisfaire a sa politique environnementale. 

Principe no 3 - Mise en oeuvre 

Pour une mise en ceuvre efficace, il convient qu’un organisme mette au point les moyens et les mecanismes de 
support necessaires pour realiser sa politique environnementale, ainsi que les objectifs et cibles qu’il s’est fixes. 

Principe no 4 - Mesurage et bvaluation 

II convient qu’un organisme mesure, surveille et evalue ses performances environnementales. 

Principe no 5 - Revue et amelioration 

II convient qu’un organisme passe en revue et ameliore constamment son systeme de management 
environnemental, en se fixant pour objectif d’ameliorer sa performance environnementale globale. 

Gardant cela a l’esprit, le SME se presente alors comme une structure organisationnelle qui fait I’objet d’une 
surveillance continue et d’une revue periodique, afin de diriger efficacement les activites d’un organisme en matiere 
de protection de I’environnement, en reponse aux changements de facteurs internes ou externes. II convient que 
chaque membre de I’organisme accepte sa responsabilite quant aux progres a realiser en matiere de protection 
de I’environnement. 
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Figure 1 - Mod& le de systeme de management environnemental pour la prksente Norme internationale 

4.1 Enga gement et politique 

Amitlioration continue 

Revue et am@lioration 
(Revue de direction)*) 

Planification 

*:) Termes utilish dans US0 14001 

Principe no 1 - Engagement et politique 

II convient que I’organisme dhfinisse sa politique environnementale et garantisse I’engagement B son SME. 

4.1 .l G6n6ralitb 

II convient que I’organisme commence par construire le SME 18 oti ii en retirera un b&Gfice evident, par exemple en 
concentrant ses efforts sur la conformit aux rkglements, en limitant tout ce qui peut engager sa responsabilitk ou 
en utilisant de man&e plus efficace les matkiaux. 

L’organisme acqukant de I’expkrience et son SME commeyant A prendre forme, il pourra alors se doter des 
pro&dures, des programmes et des techniques qui lui permettront d’amkliorer encore sa performance 
environnementale. Puis, la maturite du SME aidant, toutes les dkcisions d’affaires vont pouvoir 2?tre prises en tenant 
compte des pr6occupations environnementales. 

4.1.2 Engagement et leadership de la direction & son plus haut niveau 

Le succ&s d&s les premikres 6tapes de la construction ou de I’ami!iioration d’un SME implique I’engagement de la 
direction de I’organisme B son plus haut niveau afin d’amkliorer le management environnemental de ses activitk, 
produits ou services. Son engagement et son leadership permanents sont essentiels. 
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4.1.3 Revue environnementale initiale 

Le positionnement d’un organisme par rapport a I’environnement peut se determiner en procedant a une revue 
environnementale initiale. Cette revue peut inclure 

- I’identification des exigences Iegales et reglementaires; 
- I’identification des aspects environnementaux de ses activites, produits ou services, de facon a determiner ceux 

qui ont ou qui peuvent avoir des impacts environnementaux significatifs et impliquer des responsabilites de 
I’organisme vis-a-vis de I’exterieur; 

- I’evaluation de la performance par rapport a des criteres pertinents internes ou externes, des reglements, des 
codes de bonnes pratiques, des principes et des lignes directrices; 

- les pratiques et les procedures existantes en matiere de management environnemental; 
- I’identification des politiques existantes et des procedures en matiere d’approvisionnement et de sous-traitance; 
- les retours d’experience suite a des incidents precedents lies a des non-conformites; 
- les occasions d’ameliorer la competitivite; 
- les points de vue des parties interessees; 
- les fonctions ou les activites d’autres systemes d’organisation qui peuvent ameliorer ou penaliser la 

performance environnementale. 

Dans tous les cas, il convient de tenir compte de toutes les conditions d’exploitation, y compris les incidents et les 
situations d’urgence possibles. 

II convient de documenter le processus et les resultats de cette revue environnementale initiale et d’identifier les 
opportunites de developpement du SME. 

Conseils pra tiques - Revue environnemen tale initiale 

La premiere &ape importante est d’etablir la liste des points a passer en revue. Celle-ci peut inclure /es activites, 
les operations specifiques ou un site p&is de I’organisme. 

La liste ci-dessous enumere certaines techniques courantes a mettre en owvre pour conduire une revue: 

- des questionnaires, 
- des entrevues, 
- des listes de verification, 
- des mesurages et controles directs, 
- une revue des enregis trements, 
- du referencementl ). 

Les organismes, y compris les PME, peuvent consulter un certain nombre de sources de references exterieures 
comme: 

- les agences gouvernementales relatives aux lois et aux permis; 
- les bibliotheques ou bases de don&es locales ou regionales; 
- les autres organismes charges de &change d’informations; 
- les associations industrielles; 
- les principaux organismes de defense des consommateurs; 
- les constructeurs des equipements utilises; 
- les relations d’affaires (par exemple avec les organismes charges du transport et du traitement des 

dechets); 
- Iassistance professionnelle. 

1) Le rbfkencement (en anglais: benchmarking) est une technique permettant d’btudier la pratique la plus adaptee, soit au 
sein de I’organisme, soit dans un organisme concurrent, soit dans une industrie diffkente, afin de permettre B I’organisme de 
faire son choix ou de I’amkliorer. 
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