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0 IS0 IS0 9000-2: 1997(F) 

Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation mondiale d’organismes nationaux de 
normalisation (comites membres de I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confide aux 
comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre interesse par une etude a le droit de faire partie du comite 
technique tree a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en 
liaison avec I’ISO patticipent Qgalement aux travaux. L’ISO collabore etroitement avec la Commission 
electrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques sont soumis aux comites membres pour 
vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des comites 
membres votants. 

La Norme internationale IS0 9000-2 a ete elaboree par le comite technique lSO/TC 176, Management et assurance 
de /a qua/it&, sous-comite SC 2, Syst&mes qua/it& 

Cette deuxieme edition annule et remplace la premiere edition (IS0 9000-2:1993), dont elle constitue une revision 
technique. 

L’ISO 9000 comprend les parties suivantes, presentees sous le titre general Normes pour /e management de /a 
qua/it& et /‘assurance de la qua/it&: 

- Parfie 1: Ligne directrices pour leur shlection et utilisation 

- Partie 2: Lignes directrices pour /‘application de IWO 900 1, MO 9002 et IWO 9003 

- Partie 3: Lignes directrices pour /‘application de I’ISO 900 1: 1994 au dbveloppement, A la mise & disposition, A 
/‘installation et A la maintenance de logiciel 

- Partie 4: Guide de gestion du programme de &ret6 de fonctionnement 

L’annexe A de la presente partie de I’ISO 9000 est donnee uniquement a titre d’information. 
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Introduction 

La presente partie de I’ISO 9000 donne des recommandations pour I’application de I’ISO 9001, I’ISO 9002 et 
I’ISO 9003. Pour faciliter la reference croisee a ces normes, la presente partie de I’ISO 9000 a la meme structure 
d’atticles que I’ISO 9001, I’ISO 9002 et I’ISO 9003. 

En general, le domaine d’application et le nombre des elements et procedures du systeme qualite exiges pour 
I’assurance qualite sont plus developpes dans I’ISO 9001 et le sont moins dans I’ISO 9003. Pour tous les articles, il 
convient d’appliquer les lignes directrices de la presente partie de I’ISO 9000 de facon coherente avec les objectifs 
et les exigences de I’article correspondant, a supposer qu’il existe, dans la norme concernee (c’est-a-dire 
I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003). II est important de se referer au paragraphe 8.3 de I’ISO 9000-l :1994 pour 
les recommandations relatives au degre et a I’etendue appropries de la demonstration. 

L’ISO 9000-l fournit un apercu general des Normes internationales de la serie IS0 9000 et explique I’utilisation de 
la serie dans son ensemble. L’ISO 9004-l fournit des recommandations permettant de developper et de mettre en 
ceuvre un systeme de management de la qualite. 

La presente partie de I’ISO 9000 ne fait pas double emploi avec les recommandations aux utilisateurs qui sont 
fournies dans d’autres Normes internationales de recommandations telles que I’ISO 9000-1, I’ISO 9000-3, 
I’ISO 9004-l et I’ISO 9004-2. 
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NORME INTERNATIONALE o IS0 IS0 9000-2: 1997(F) 

Normes pour le management de la qualit et I’assurance de 
la qualit - 

Partie 2: 
Lignes directrices pour I’application de US0 9001 9 I’ISO 9002 et 
I’ISO 9003 

1 Domaine d’application 

La presente partie de I’ISO 9000 donne des recommandations sur I’application des editions 1994 de I’ISO 9001, 
I’ISO 9002 et I’ISO 9003. 

La presente partie de I’ISO 9000 n’ajoute pas d’exigences, ni ne change les exigences de I’ISO 9001, de I’ISO 9002 
ou de I’ISO 9003. En cas d’interpretation conflictuelle de I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003 d’une part, et de 
I’ISO 9000-2 d’autre part, I’interpretation du texte de I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003 fait autorite. L’utilisation de 
“il convient que” dans la presente partie de I’ISO 9000 n’affaiblit pas les exigences exprimees en “doit” de 
I’ISO 9001, I’ISO 9002 et I’ISO 9003. 

La presente partie de I’ISO 9000 donne des recommandations aux utilisateurs suivants: 

a) fournisseurs concern& par les applications de I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003; 

b) clients et tierce parties. 

2 References normatives 

Les normes suivantes contiennent des dispositions qui, par suite de la reference qui en est faite, constituent des 
dispositions valables pour la presente pattie de I’ISO 9000. Au moment de la publication, les editions indiquees 
etaient en vigueur. Toute norme est sujette a revision et les parties prenantes des accords fond& sur la presente 
par-tie de I’ISO 9000 sont invitees & rechercher la possibilite d’appliquer les editions les plus recentes des normes 
indiquees ci-apres. Les membres de la CEI et de I’ISO possedent le registre des Normes internationales en vigueur 
a un moment donne. 

IS0 8402:1994, Management de la qua/it6 et assurance de la qua/it& - Vocabulaire. 

IS0 9001 :1994, Systhmes qua/it6 - Mod&/e pour /‘assurance de la qua/it6 en conception, d&eloppement, 
production, installation et pres ta tions associhes. 

IS0 9002: 1994, SystGmes qua/it6 - Mod&/e pour /‘assurance de la qua/it6 en production, installation et prestations 
associkes. 

IS0 9003: 1994, Syst&mes qua/it6 - Mod&le pour I’assurance de la qualit en contr6le et essais finals. 
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3 Definitions 

Pour Oes besoins de la presente par-tie de IWO 9000, les definitions donnees dans IWO 8402 et les definitions 
suivantes s’appliquent. 

3.1 contrat 
Exigences ayant fait I’objet d’un accord entre un fournisseur et un client et transmises par un moyen quelconque. 

[ISO 90011 

3.2 produit 
R&ultat d’activitbs ou de processus. 

NOTE 1 Le terme produit peut inclure 
logiciels, ou une combinaison des deux. 

NOTE 2 Un produit peut Qtre materiel (P a r exemple, assem iblages ou produits issus 
immat&iel (par exemple, connaissances ou concepts), ou une combinaison des deux. 

les services, les mat&iels, les produits issus de processus A caracthre continu, les 

de processus & caracthre continu) ou 

NOTE 3 Dans le cadre de la prksente partie de I’ISO 9000, le terme “produit” s’applique au produit intentionnel et ne 
s’applique pas aux sous-produits non intentionnels affectant I’environnement. Ceci diffhre de la definition donhe dans 
I’ISO 8402. 

[ISO 90011 

3.3 exigences sp6cif i6es 
1) Exigences prescrites par le client et ayant fait I’objet d’un accord avec le fournisseur. 

2) Exigences prescrites par le fournisseur, et qui sont percues comme satisfaisant un besoin du march& 

3.4 offre 
Une offre est faite par un fournisseur en reponse a un appel d’offre en vue de I’attribution d’un contrat de fourniture 
d’un produit. 

[ISO 90011 

4 Exigences en matihe de systkme qualit 

4.1 ResponsabilM de la direction 

4.1 .l Politique qualit 

II est necessaire que la direction du fournisseur, qui a pouvoir de decision (voir 4.1.2.1), developpe et definisse sa 
politique qualite, ses objectifs qualite et son engagement dans une (des) declaration(s) &rite(s). II est necessaire 
que ceci soit pertinent par rapport aux objectifs generaux et aux besoins et attentes de ses clients. II convient que la 
(les) declaration(s) soit (soient) publiee(s) dans I’ensemble de I’organisme et soit (soient) assimilee(s) pour etre 
pleinement appuyee(s) par la direction. 

II convient que tous les employ&, y compris les nouveaux embauches, les personnes a temps partiel ou 
temporaires, soient form& de sotte qu’ils comprennent les objectifs de I’organisme et I’engagement necessaire 
pour atteindre ces objectifs. II convient que la politique soit exprimee dans un langage facile a comprendre et que 
les objectifs soient realisables, planifies et periodiquement revus. 

II convient que la direction manifeste de facon continue et visible son engagement en faveur de la politique qualite 
par des actions qui peuvent inclure, de facon non limitative, ce qui suit: 

- s’assurer que le personnel de I’organisme comprend bien et met en oeuvre la politique qualite; 

2 
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0 IS0 IS0 9000-2: 1997(F) 

- s’assurer que le personnel de I’organisme a des objectifs qualite coherents avec les objectifs generaux de 
I’organisme; 

- lancer, pilokr et suivre la mise en ceuvre de la politique qualite, y compris la mise en oeuvre et le maintien du 
systeme qualite; 

ne pas accepter d&arts par rapport a la politique qualite dans aucun domaine ni aspect de I’organisme; 

- fournir des ressources et une formation appropriees pour appuyer le developpement et la mise en oeuvre du 
systeme qualite. (Voir 4.1.2.2.) 

4.1.2 Organisation 

4.1.2.1 Responsabilit6 et autorite 

La direction ayant pouvoir de decision est la personne ou le groupe de personnes appattenant a I’organisme qui 
possede le niveau d’autorite necessaire pour definir la politique et etablir les objectifs, planifier leur mise en oeuvre, 
faire la revue de leur realisation et declencher des actions correctives. II convient que le fournisseur identifie 
clairement ces personnes ayant un tel pouvoir de decision. 

En particulier, il convient d’identifier le personnel ayant la responsabilite et I’autorite de prendre les decisions 
permettant la maitrise de tous les elements du systeme qualite et des processus, et de definir et consigner par ecrit 
les exigences du travail (voir 4.18). 

4.1.2.2 Moyens 

II convient que la direction du fournisseur identifie et fournisse des moyens adequats necessaires pour mettre en 
oeuvre sa politique qualite et atteindre ses objectifs ainsi que pour satisfaire aux besoins et attentes du clients. II 
convient de prendre en consideration ce qui suit: 

- le personnel pour planifier, gerer, faire le travail, maitriser et executer les activites de verification; 

la connaissance des normes, des procedures et autres pratiques documentees qui sont necessaires; 

- la formation et les qualifications (voir 4.18); 

- la planification des activites de conception, de developpement et de production afin d’allouer un temps suffisant 
pour faire le travail; 

- les equipements et processus, y compris I’acquisition d’un nouvel equipement ou d’une nouvelle technologie; 

les moyens d’acces aux enregistrements relatifs a la qualite. 

4.1.2.3 Repksentant de la direction 

II est necessaire que soit nomme un representant de la direction ayant delegation de I’autorite, au sein de 
I’organisme du fournisseur, pour gerer et superviser le travail relatif au systeme qualite. II est necessaire que ce 
representant de la direction soit designe par la direction ayant pouvoir de decision. 

Les fonctions du representant de la direction peuvent etre completement consacrees aux activites du systeme 
qualite ou etre conjointes avec d’autres fonctions ou responsabilites au sein de I’organisme. Si le representant de la 
direction a d’autres fonctions a assumer, il convient qu’il n’y ait aucun conflit d’interet entre ses responsabilites 
relatives a ces autres fonctions et celles relatives au systeme qualite. II convient que le representant de la direction 
ait I’autorite pour assurer que les exigences de I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003 sont satisfaites et que leur 
conformite est maintenue et qu’il ait la responsabilite de s’assurer de leur application dans I’ensemble de 
I’organisme. 

II convient que la definition de son role inclue le rapport sur le bien-fond8 et I’efficacite du systeme qualite comme 
base pour I’amelioration, la revue de direction et la liaison, tant que necessaire, avec les clients, les sous- 
contractants et toutes les autres parties externes ayant trait a la qualite. 
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4.1.3 Revue de direction 

II convient que la direction du fournisseur ayant pouvoir de decision effectue la revue du systeme qualite. Cejje-ci 
peut inclure, de facon non limitative, ce qui suit: 

- I’adequation de la structure organisationnelle, y compris le personnel et les moyens; 

- la conformite a I’ISO 9001, I’ISO 9002 ou I’ISO 9003, et la mise en ceuvre efficace du systeme qualite; 

- la conformite avec la politique qualite; 

- l’information issue du retour client, des retours internes (tels que les resultats d’audits internes), de la 
performance du processus, de la performance du produit, ainsi que les actions correctives et preventives 
prises. 

II convient que les intervalles entre les revues soient soigneusement planifies et periodiquement revus pour assurer 
la continuite de la conformite et de I’efficacite du systeme qualite. Le processus de revue de direction, sa frequence 
et le niveau des donnees d’entree dependront de chaque circonstance. Certains organismes ont trouve acceptable 
des revues de direction planifiees sur une base annuelle. 

II convient que la direction se concentre sur des tendances qui peuvent reveler des problemes. II convient que des 
domaines presentant des problemes chroniques recoivent une attention particuliere. II convient que des actions 
necessaires, suite a des modifications du systeme qualite lors d’une revue de direction, soient mises en oeuvre de 
facon appropriee dans le temps. II convient d’evaluer I’efficacite de toute modification. II convient de consetver des 
enregistrements de telles revues (voir 4.16). 

4.2 Systkme qualit 

4.2.1 G6nCraMs 

La mise en oeuvre d’un systeme qualite par le fournisseur est plus efficace lorsque les personnes travaillant dans 
I’organisme comprennent bien ses objectifs et son fonctionnement, en particulier dans le cadre de leur 
responsabilite, et ses interfaces avec les autres parties du systeme. Le manuel qualite a un role important a cet 
egard, a la fois pour les parties internes et externes. Afin de donner une vue coherente du systeme qualite, il 
convient que le manuel qualite inclue la politique qualite, une description de I’organisme et identifie les procedures 
du systeme qualite avec les references croisees appropriees par rapport a des documents plus detail&s. Le manuel 
qualite pourrait, par exemple, etre un document unique, s’appuyant sur plusieurs niveaux d’autres documents, 
chacun d’eux devenant progressivement plus detail16 II peut egalement y avoir un manuel general du systeme, un 
ou plusieurs manuel(s) specifique(s) de procedures, des instructions de travail et des documents de reference. 
Ensemble, ces documents definissent le systeme qualite. D’autres recommandations sur I’elaboration des manuels 
qualite sont donnees dans I’ISO 10013. 

4.2.2 Proc6dures du syst&me qualit 

Des procedures &rites du systeme qualite sont necessaires pour les exigences applicables de I’ISO 9001, 
I’ISO 9002 et I’ISO 9003, et il convient qu’elles soient coherentes avec la politique qualite du fournisseur. II est 
important de reconnaitre la necessite que la structure et le niveau de detail exiges dans ces procedures soient 
adapt& aux besoins du personnel de I’organisme. Cette adaptation dependra des methodes utilisees et des 
exigences de formation, de I’experience et des qualifications de ce personnel, comme indique en 4.18. 

Une procedure &rite specific generalement I’objectif et le domaine d’application d’une activite: 

- ce qui doit Qtre fait et par qui; 

- quand, oh et comment cela doit Qtre fait; 

- quels materiaux, equipements et documents doivent etre utilises; et 

- comment une activite doit Qtre maitrisee et enregistree. 
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Les procedures &rites peuvent faire reference a des instructions de travail qui definissent comment une activite est 
realisee. 

4.2.3 Planification de la qualit 

Le fournisseur a besoin de montrer que les activites de planification ont ete executees et qu’elles etablissent les 
moyens par lesquels les exigences pour la qualite seront satisfaites. II convient que la planification inclue 
I’application des elements du systeme qualite et la maniere dont les exigences de la qualite du produit seront 
satisfaites. 

Ceci peut necessiter ce qui suit. 

Pour la planification du management et des operations, preparation de I’application du systeme qualite. 

b) Pour la planification lice au produit, etablissement dans un plan qualite ou dans toute autre procedure &rite, 
des pratiques specifiques de la qualite, des moyens et de la sequence d’activites relatives a un produit, projet 
ou contrat particulier. 

D’autres recommandations sur les plans qualite sont donnees dans I’ISO 10005. 

4.3 Revue de contrat 

4.3.1 Gh&alMs 

Dans une situation ou une offre, un contrat ou une commande doit Qtre etabli(e) entre un fournisseur et un client, 
les moyens d’obtention de la satisfaction se trouvent dans le processus de revue de contrat. 

La revue de contrat est une des principales interfaces du fournisseur avec ses clients. II convient que les 
procedures &rites comprennent une revue des exigences du client (exprimees dans une offre, un contrat ou une 
commande, qui peuvent etre ecrits ou verbaux) et comment les exigences du client sont revues et communiquees 
au sein de I’organisme. 

La revue de contrat est prealable a I’acceptation d’un contrat ou d’une commande. 

4.3.2 Revue 

On ne dira jamais assez a quel point il est important de comprendre les besoins du client, des le premier contact, 
que ce soit au travers d’un appel d’offre ou de la reception de commandes verbales, jusqu’a la formulation du 
contrat, ou de la commande ainsi que dans toutes les phases ulterieures. Souvent, il importe d’etablir un dialogue 
pour acquerir cette comprehension des exigences du client en ce qui concerne le produit, la livraison et les autres 
facteurs importants. Lorsqu’une declaration verbale d’exigences est recue d’un client, il convient que le fournisseur 
s’assure qu’une commande (declaration d’exigences) est comprise, documentee de facon adequate et recoit 
I’accord du client. 

Une revue de contrat est un processus qui comprend ce qui suit: 

a) la revue des exigences; elle peut se justifier a partir de la phase d’appel d’offre ou d’entree de commande et 
aux phases ulterieures, prealables a I’acceptation du contrat ou de la commande; 

b) I’accord au sein de I’organisme du fournisseur que 

- les exigences ont ete definies, 

les exigences sont comprises, 

- le fournisseur a I’aptitude de satisfaire aux exigences du contrat, en mettant en oeuvre un processus defini 
pour verifier que les moyens et equipements necessaires sont disponibles pour satisfaire I’ensemble des 
exigences du contrat; 

c) la resolution de toute divergence avec le client; 
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d) la revue de contrat d’un produit standard (par exemple un “produit sur etagere”, une “piece detach&‘, un 
catalogue d’articles avec la publication des specifications, etc.) peut etre aussi simple que la verification de 
I’exactitude de I’information donnee sur la commande; 

e) les exigences du contrat, si cela est approprie, peuvent etre traduites sous forme de terminologie, 
tolerances ou toute autre information necessaire pour la conception, les achats ou la maitrise du processus; 

de 

f) un plan qualite preliminaire ou des procedures &rites peuvent etre elabores, si cela est approprie, pour 
permettre de comprendre comment mettre en oeuvre avec succes le contrat et piloter le processus de revue de 
contrat. 

Le fournisseur a inter& a adopter une procedure de revue de ou de commande 
. 

W’ presente les 
caracteristiques suivantes: 

- toutes les parties concernees ont I’occasion et le temps suffisant de revoir le contrat; 

- une liste de verification ou tout autre moyen (par exemple un formulaire standard) est a la disposition des 
personnes en charge de la revue de contrat pour verifier et enregistrer qu’elles ont revu et compris les 
exigences du contrat ou de la commande; 

- les personnes en charge de la revue de contrat disposent d’une methode leur permettant de remettre en 
question les exigences du contrat ou de la commande, d’obtenir les eclaircissements necessaires et de 
resoudre les divergences avec les autres parties concernees. 

4.3.3 Avenant au contrat 

Lorsque les exigences d’un client changent, il convient de bien faire attention a ce que la procedure de revue de 
contrat soit repetee (voir 4.3.2). II est benefique pour le fournisseur d’avoir une procedure pour les revues par les 
memes fonctions que celles ayant effect& la revue du contrat initial ou de la commande acceptee. Avant que de 
telles modifications prennent effet, il convient de disposer de methodes afin d’assurer que I’ensemble des 
modifications appropriees sont communiquees aux personnes concernees. 

4.3.4 Enregistrements 

Dans la plupatt des cas, il peut etre suffisant de ne conserver que les enregistrements sur la realisation de la revue 
(voir 4.16). Cependant, pour des objectifs internes, des enregistrements de I’evaluation lies a la revue de contrat 
peuvent etre conserves dans certains cas, tels que des projets critiques ou complexes. II convient que ces 
enregistrements donnent une preuve objective pour les audits et facilitent ce qui suit: 

- revue du projet apres livraison; 

- amelioration des processus; et 

- I’elaboration de propositions pour des projets futurs. 

4.4 Maitrise de la conception 

4.4.1 G&Walit& 

Les aspects essentiels de la qualite et les exigences reglementaires telles que la securite, la performance et la 
surete de fonctionnement d’un produit sont determines durant la phase de conception et de developpement. Toute 
conception defectueuse peut etre une cause majeure de problemes de qualite. 

Lorsqu’on considere’ la maitrise de la conception, il est important de noter que le processus de conception peut 
s’appliquer a diverses activites selon des modes et des echelles de temps differents. Ceci est fonction du produit 
ainsi que du processus associe a la conception du produit. II convient que le fournisseur considere toutes les 
phases de la conception associees a la conception du produit ainsi que toutes les phases du processus de 
conception pour lesquelles des procedures maitrisees sont necessaires. 
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4.4.2 Planification de la conception et du d6veloppement 

II convient que le fournisseur etablisse des procedures pour la planification de la conception et du developpement 
qui, lorsque cela est approprie, incluent ce qui suit: 

- I’identification, le domaine d’application et les objectifs; 

- des programmes de travail sequentiels et paralleles; 

- la duree, la frequence et la nature des activites de verification et de validation de la conception; 

- I’evaluation de la securite, de la performance et de la surete de fonctionnement integrees dans la conception 
du produit; 

- des methodes de mesure, d’essai et des criteres d’acceptation du produit; 

- I’aff ectation des responsabilites. 

II convient que les plans de conception et de developpement soient integres a d’autres plans et procedures de 
verification relatives au produit et que ces plans soient mis a jour autant que necessaire. 

II convient que le fournisseur affecte clairement a un personnel qualifie des responsabilites specifiques de 
leadership en conception et autres fonctions relatives aux travaux de conception. II convient que ce personnel ait 
acces aux informations et moyens necessaires pour realiser les travaux. 

II convient que les activites de conception soient definies selon le niveau de detail necessaire pour permettre de 
mener a terme le processus de conception. 

4.4.3 Interfaces organisationnelles et techniques 

Lorsque les donnees d’entree de la conception proviennent de diverses sources, il convient que les relations et 
autorites appropriees, soient definies, documentees, coordonnees et interfaces ainsi que les responsabilites et 

maitrisees. 

De nombreuses fonctions de I’organisme, 
conception, avec par exemple ce qui suit: 

- la recherche et le developpement; 

- la mercatique et les ventes; 

- les achats; 

a la fois internes et externes, peuvent contribuer au processus de 

- I’assurance de la qualite et le management de la qualite; 

- I’ingenierie; 

- la technologie des materiaux; 

- la production/la fabrication; 

- les services internes; 

- la gestion des installations; 

- I’emmagasinageAe transport/la logistique; 

- la communication; 

- les systemes d’information. 
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II convient egalement d’etablir, mais d’une facon non limitative, ce qui suit: 

quelles informations il convient de recevoir et de communiquer; 

I’identification des groupes emetteurs et recepteurs; 

- I’objet de la transmission d’informations; 

l’identification des methodes de transmission; 

- la transmission de documents et la maintenance des enregistrements. 

4.4.4 Donnhes d’entke de la conception 

II convient que les besoins des utilisateurs (au travers de la mercatique) ou les exigences du client (au travers du 
contrat) soient etablis lors de la revue de contrat (voir 4.3) et qu’ensemble, accompagnes de la reglementation 
appropriee, ils forment les exigences des donnees d’entree de la conception. 

D’une man&e g&Wale, les donnees d’entree de la conception ont la forme de specifications relatives aux 
exigences du produit et/au de description du produit avec des specifications relatives a la configuration, a la 
composition, aux composants et a d’autres caracteristiques techniques. 

II convient que toutes les donnees d’entree pettinentes de la conception (telles que les exigences de 
caracteristiques, fonctionnelles, descriptives et environnementales, les exigences de securite et reglementaires) 
soient definies, revues et enregistrees par le fournisseur. II convient que les donnees d’entree de la conception 
decrivent toutes les exigences dans la plus large mesure possible; ce sont elles qui posent les bases et constituent 
une approche unifiee de la conception. II convient qu’elles integrent les details convenus entre le client et le 
fournisseur sur la facon dont ce dernier repondra aux exigences du client et aux exigences statutaires et 
reglementaires. II convient que les enregistrements des donnees d’entree de la conception incluent egalement les 
resolutions concernant toutes les exigences incompletes, ambigues ou contradictoires, identifiees aux stades de la 
revue de contrat et/au de la verification de conception ou lors des activites de maitrise de conception. 

II convient que les donnees d’entree de la conception identifient les criteres de conception, les materiaux et les 
processus necessitant un developpement et une analyse, y compris les essais de prototypes pour verifier leur 
adequation. II convient que les donnees d’entree de la conception soient preparees de facon a faciliter les mises a 
jour periodiques. II convient qu’elles indiquent aussi “quand” et “sur quels criteres” une mise a jour des donnees 
d’entree de la conception sera declenchee, qui est responsable de cette mise a jour et si le client sera destinataire 
d’une copie et dans quelles circonstances. Les donnees d’entree de la conception preparees de cette maniere 
constituent le document de reference restant a jour pendant toute la duree de la conception. 

4.4.5 Donnkes de sorties de la conception 

Pendant toute la duree du processus de conception, les exigences contenues dans la description de la conception 
sont traduites par le fournisseur en donnees de sortie de la conception. II convient que les donnees de sortie de la 
conception soient documentees en termes qui peuvent etre verifies et valid& par rapport aux exigences des 
donnees d’entree de la conception et il est necessaire qu’elles contiennent ou se referent a des criteres 
d’acceptation, dont on peut trouver des exemples dans ce qui suit: 

- dessins et listes de pieces; 

specifications (y compris les specifications sur les processus et materiaux); 

instructions; 

- logiciel; 

- procedures relatives aux prestations associees. 
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