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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale) forment le
systeme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I''SO ou de la CEIl participent
développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques créés par I'organisation concernée afil
s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les comités techniques de I'|SO et de la CEl collaborent dans
domaines d'intérét commun. D'autres organisations internationales, gouvernementales ou non gouvernementales, en liai
avec I'ISO et la CEl participent également aux travaux.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI, Partie 3.

Dans le domaine des technologies de l'information, I''SO et la CEIl ont créé un comité technique mixte, I''SO/CEI JTC 1. Le
projets de Normes internationales adoptés par le comité technique mixte sont soumis aux organismes nationaux pour Vc
Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des organismes nationaux votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments de la présente Norme internationale peuvent faire I'objet de drc
de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEIl ne sauraient étre tenues pour responsables de ne pas a
identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

La Norme internationale ISO/CEI 13236 a été élaborée par le comité technique mixte ISO/CEI J&€hhplogies de
l'information, sous-comité SC 335ervices d'applications distribuéesn collaboration avec I'UIT-T. Le texte identique est
publié en tant que Recommandation UIT-T X.641.

L'annexe A fait partie intégrante de la présente Norme internationale. Les annexes B & E sont données uniquement a t
d'information.

© ISO/CEI 1998 — Tous droits réservés \
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Introduction

La présente Recommandation | Norme internationale a pour objet de fournir une base commune pour I|'établissement et
I'amélioration coordonnés de toute la série de normes relatives ou faisant référence aux prescriptions ou aux mécanismes
de qualité de service (QS) dans un environnement de technologies de l'information. Permettant d'établir de nouvelles
normes de qualité de service ou d'améliorer celles qui existent, elle présente des concepts et une terminologie qui
aideront a préserver la compatibilité des normes connexes. La présente Recommandation | Norme internationale sert de
complément a des Recommandations UIT-T existantes qui définissent des objectifs de qualité de fonctionnement et la
signalisation de la qualité de service au niveau des réseaux; ce cadre général ne vise nullement a conduire a la nécessité
de réviser ces Recommandations.

Au départ, les travaux de mise au point de ce cadre QS ont été menés avec pour objectif de compléter et de clarifier
la description de la qualité de service figurant dans le modéle de référence de base d'interconnexion des systéemes
ouverts (OSlppen systems interconnection) (voir la Rec. UIT-T X.200 | ISO/CEI 7498-1). Il est reconnu, toutefois, que

la gestion de la qualité de service est importante non seulement dans le cadre des communications OSI mais aussi dans
un contexte beaucoup plus large, et qu'il est utile de préconiser une approche commune de la qualité de service qui
puisse étre étendue a d'autres architectures de communication et de technologies de l'information, au traitement réparti en
général et au traitement réparti ouvert (ObBpen distributed processing) en particulier.

La présente Recommandation | Norme internationale est donc structurée et rédigée de telle sorte qu'un grand nombre
d'organismes ou associations puissent facilement adopter I'approche, les concepts, la terminologie et les définitions qui y

sont présentées. Les concepts et les termes définis ici ne se référant a aucune architecture particuliére, ils peuvent étre
adoptés et appliqués par d'autres organismes ou associations a de multiples architectures et protocoles. Ce traitement
général est complété par des exemples tirés de l'interconnexion OSI, du traitement ODP et d'autres sources.

Pour aider la communauté OSl; I'AnnexeArcantient la définitionydes) modalités d'application du cadre général au cas
particulier des communications OSI, entre entités homologues et entre partenaires multiples.

Ce cadre général de qualité de service (cadre'@QS)" est exposé dans fa'présente introduction ainsi que dans le domaine
d'application, les définitions et les abréviations. Les concepts de qualité de service sont présentés dans l'article 5, qui
précise également les besoins des utilisateurs. L'article 6 définit les; caractéristiques de qualité de service compte tenu des
besoins des utilisateurs. Lesiarticles| 7, 8-eti9.traitent, respectivement(de Ja-gestion de la qualité de service, des
mécanismes de qualité de service et des prescriptions spécifiques, dequalité de service. La vérification de la qualité de
service fait I'objet de l'article 10. La conformité, la compatibilité et la concordance sont examinées dans l'article 11.

Les Annexes A, B, C, D et E traitent respectivement des sujets suivants:
* modele de qualité de service pour l'interconnexion des systémes ouverts;
»  statistiques dérivées des caractéristiques;
» structure des Recommandations | Normes internationales relatives a la qualité de service;
» discussion sur la question des "coQts";
* bibliographie.

D'autres organismes de normalisation sont invités a étudier la présente Recommandation | Norme internationale et, dans
le souci d’homogénéiser les différentes normes, a envisager d'en adopter les parties relevant de leur domaine de
compétence, lorsque cette adoption peut se faire a bon escient, sans perturber les Recommandations | Normes
internationales existantes.

Vi © ISO/CEI 1998 — Tous droits réservés
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NORME INTERNATIONALE

RECOMMANDATION UIT-T

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION — QUALITE DE SERVICE:
CADRE GENERAL

1 Domaine d'application

On entend ici par l'expression cadre général de qualité de service (cadre QS) un ensemble structuré de concepts
interdépendants décrivant la qualité de service (QS) efgtiaint d'expmer par desnéthodes de descriptionrmonunes

les subdivisions entre les différents sujets se rapportant a la qualité de service dangine des technologies de
l'information et les corrélations entre ces sujets. Ce cadre général de qualité de servicenestnhalastiné aux

systénes mettant en ceuvre les technologies de l'imition et & l'utilisation de ces systs pour la fourniture de

services de traitement réparti ouvert.

Ce cadre général de qualité de service a pour but d'aider les spécialistes concernés, qu'ils soient chargés de concevoir le
systénes mettant en ceuvre les technologies de I'imegion et d'établir les spécifications de ces systeou de définir

les services et les protocoles denowunication, en leur donnant des directives sur la qualité de service applicable aux
divers types de systies, de services et de ressources. Il indiqgumgetalités pemettant de définir la qualité de service,

de spécifier les prescriptions de qualité de service et de gérer la qualité de service.

Ce cadre général de qualité,de service définit laitelogie et les concepts applicables a la qualité de service dans le
domaine des technologies de!l'infieaition. ||l introduit'le‘concept de'caractéristiques de qualité de service, qui recouvre

les aspects fondaentaux de la qualité, de service qui doivent étre gérés de diveasasres; il définit en outre un

certain nombre de caractéristiques de'qualité de'service particulierement importantes. Ces définitions sont indépendantes
de la maniere dont la qualité de service est représentée ou contrélée dans un systeme réel.

Indiquant conment les prescriptions de qualité de service peuvent étrexedawi.ce cadre général recense en outre un
certain nonbre demécanisgnes de qualité de service (negociation entre trois participamtex@aple) qui peuvent étre

utilisés dans le cadre des fonctions de gestion de’la’qualité de service pour satisfaire a divers types de prescriptions de
qualité de service. Il indique égalent les circonstances dans lesquelles diversabinaisons denécanisnes peuvent

étre utiles.

Ce cadre général de qualité de service fournit une base pour la spécification des adjonctiéliaratians a apporter

aux normes existantes ou en projet en raison de |'utilité et de I'application des concepts de qualité de service définis dans
la présente Recomandation | Nane internationale. La présente Rewoandation | Nane internationale ne vise
nullement & compromettre la stabilité des Recommandations | Normes internationales existantes; ce cadre général de
qualité de service est au contraire censé pouvoir étre utilisé par:

» les concepteurs de moes nouvelles ou révisées qui se rapportent aux technologies dentitifor et qui
définissent ou utilisent les mécanismes de qualité de service;

« les utilisateurs des technologies de l'infation, pour expmer leurs attentes ematiere de qualité de
service.

Par ce cadre général de qualité de service, on ne cherche pas a fournir une base servant a spécifier des objectifs d
qualité de fonctionmaent ou la signalisation de la qualité de service dans les réseaurmeirdoation publics. Les
aspects liés a la qualité de ces services de communication sont traités dans d'autres Recommandations UIT-T.

La présente Recomandation | Nane internationale vise a proposer aux fournisseurs de services et aux utilisateurs de
ces services un vocabulairenmmun. Rien de ce qui est exposé ici ne doit étre interprénedmposant aux praiers

ou aux seconds de quelconques obligations. On espapéersent qu'une approche et un vocabulairenmmins en

matiere de qualité de service aideront les différents fournisseurs de services a assurer une qualité de service de bout el
bout entre les systémes.

Ce cadre général de qualité de service exclut expressda spécification détaillée desécanisnes de qualité de
service. La présente Raomandation | Nane internationale n'a pour but ni de faire office de spécification d'instance, ni
de constituer une base d'évaluation de la camnférdes instances ni de définir des services et des protocoles donnés.
Elle s'attache plut6t a fournir un cadre théorique et fonctionnmiag¢iere de qualité de service, pettant & des équipes
indépendantes d'experts de travailler efficacement a I'élaboration de Recommandations | Normes internationales.

Rec. UIT-T X.641 (1997 F) 1
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Tel qu'il est appliqué a l'environment OSI, ce cadre général de qualité de service egatible avec lanodéle de
référence de base OSI en ce sens qu'il décrit des opérationsnetadessnes qui peuvent étre attribués aux couches
spécifiees dans Imodele de référence de base OSI. Il estatible avec le cadre de gestion pour l'interconnexion des
systénes ouverts (voir la Rec. UIT-T X.700 | ISO/CEI 7498-4) et avec l'apercu général de la gestimessystar
laRec. UIT-T X.701 | ISO/CEI 10040) dans faaniére dont il attribue les fonctions aux entités de gestion. Dans
I'Annexe A, ce cadre général de qualité de service présentodile de qualité de service pour l'interconnexion des
systénes ouverts, qui recense les entités participant a la gestion de la qualité de service, définit le fluxmugmimgor
relatives a la qualité de service entre ces entités et décrit la maniére dont ces informations sont utilisées.

2 Références normatives

Les Reconmandations et Naones internationales suivantes contiennent des dispositions qui, par suite de la référence qui
y est faite, constituent des dispositions valables pour la présenteiRacdation | Nane internationale. Amoment de
la publication, les éditions indiquées étaient en vigueur. ToutesrRenwlations et Nones sont sujettes a révision et

x

les parties prenantes aux accords fondés sur la présentenRawdation | Nane internationale sont invitées a
rechercher la possibilité d'appliquer les éditions les plus récentes demrRextations et Nones indiquées ci-apres.
Les membres de la CEIl et de I''SO possédent le registre demdgomternationales en vigueur. Le Bureau de la
normalisation des télécommunications de I'UIT tient a jour une liste des Recommandations UIT-T en vigueur.

21 Recommandations | Normes inter nationales identiques

— Reconmandation UIT-T X.200 (1994) | ISO/CEI 7498-1:199%echnologies de linformation —
Interconnexion de systemes ouverts — Modéle de référence de base: Le modeéle de référemce de bas

— Reconmandation UIT-T X.210 (1993) | ISO/CElI 10731:1994%echnologies de linformation —
Interconnexionrde_systemes ouverts,—\Modele de référence detbase: Conventions pour la définition des
services de l'interconnexion de systémes osivert

— Reconmandation UIT-T " X:746"(1995) }'ISO/CEI"10164-15:199%chnologies de l'information —
Interconnexion des systemes ouverts — Gestion-systéme: Fonction de programmatio

— Reconmandation, UIT-T, X.902 (1995) | ISO/CEI 10746-2:199Fchnologies de linformation —
Traitement réparti ouvert — Modele de référence; Fondements.

22 Paires de Recommandations | Normes internationales équivalentes par leur contenu technique

— Recanmandation X.700 du CCITT (1992fadre de gestion pour l'interconnexion de systemes ouverts
pour les applications du CCIT

ISO/CEI 7498-4:1989, Systemes de traitement de l'information — Interconnexion de systémes ouverts —
Modéele de référence de base — Partie 4: Cadre général de gestion.

2.3 Autres références

— Recaonmandation X.140 du CCITT (1992)Parametres généraux de qualité de service pour la
communication sur des réseaux publics pour dosinée

3 Définitions

Pour les besoins de la présente Recommandation | Norme internationale, les définitions suivantes s'appliquent.

31 Définitions associées au ndéle de référence de base du traitement réparti ouvert

La présente Recomandation | Name internationale utilise le tee suivant tiré de la Rec. UIT-T X.902 |
ISO/CEI 1074-2:

— qualité de service (QS): emskle de qualités se rapportant aumportement collectif d'un ou de plusieurs
objets.

2 Rec. UIT-T X.641 (1997 F)
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3.2 Définitions associées au cadre général de gestion OSI du modéle de référence de base

La présente Recomandation | Nane internationale utilise le tee suivant tiré de la Rec. X.700 du CCITT |
ISO/CEI 7498-4:

— objet géré (MOmanaged object): vue d'une ressource de I'enviromeait OSI, par la gestion OSI, cette
ressource pouvant étre gérée par l'utilisation de protocoles de gestion OSI.

33 Définitions associées aux conventions de service

La présente Reoomandation | Nane internationale utilise les tees suivants tirés de la Rec. UIT-T X.210 |
ISO/CEI 10731:

— fonctionnalité de service (N);
— fournisseur de service (N);

— utilisateur de service (N);

— demandeur;

— accepteur.

NOTE - Dans la présente Recommandation | Norme internatiorielienisseur de service est un terme générique lié a la
fourniture ou a l'utilisation d'un service en en point donné ¢stése. Le sens donné ici a ce terme ne doit pas étrelassilai
fourniture d'un service commercial par une entité commerciale.

34 Définitions associées au modéle de référence de base OSI

La présente Recomandation | Nane internationale utilise les taes suivants tirés de la Rec. UIT-T X.200 |
ISO/CEI 7498-1.:

— entité (N);
couche (N);

— protocole (N);

— unité de données protocolaire (N);
— service (N);

— point d'acces au’service (N);

—  sous-systeme (N);

—  systéme ouvert;

— environnement OSI.

35 Définitions associées au cadre général de qualité de service

351 Définitions des concepts de qualité de service et de leur modélisation

3.5.1.1 catégorie de qualité de serviceensemble de prescriptions d'utilisateur donnant lieu au choix d’'un ensemble
de prescriptions de qualité de service.

3.5.1.2 caractéristique de qualité de serviceaspect quantifiable de la qualité de service, défini indépemdat des
moyens utilisés pour la représenter ou la réguler.

35.1.3 gestion de la qualité de servicetout ensmble d'activités effectuées par un sys€ou un service de
communication pour assurer la surveillance, la régulation et la gestion de la qualité de service.

35.1.4 mécanisme de qualité de servicanécanisne spécifique pouvant utiliser des réEnts de protocole, des
paranétres de qualité de service ou un contexte de qualité de service, évertuieissocié a d'autregcanisnes de

qualité de service, afin d'assurer diverses opérations relatives a la qualité de service: établissement, surveillance,
maintien, régulation ou enquéte.

3.5.1.5 qualité de service des communications OSénsenble de qualités caractérisant la fourniture d'un service (N),
percues par un utilisateur de ce senHce.

1) Cette définition de la qualité de service est une variante particuliére de la définition de la qualité de service indiquée au 3
ci-dessus, appliquée aux communications OSI.

Rec. UIT-T X.641 (1997 F) 3
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3.5.1.6 politique de qualité de serviceensenble de regles détainant les caractéristiques de qualité de service et les
fonctions de gestion de la qualité de service a utiliser.

352 Définitions orientées vers les informations

3.5.2.1 contexte de qualité de servicenformations sur la qualité de service, conservées, interpolées ou extrapolées
par une ou plusieurs entités et utilisées pour la gestion de la qualité de service: negiamerse répartissent en outre
en un contexte de prescriptions et un contexte de données.

3.5.2.2 données de qualité de servicénformations sur la qualité de service autres que les prescriptions de qualité de
service, prexanple les avertisseents, lesnesures de qualité de service et les imitions utilisées dans les enquétes
sur la qualité de service.

3.5.2.3 information de qualité de service informations relatives a la qualité de service: elles se répartissent en un
contexte de qualité de service (lorsqu'elles sont conservées dans une entité) et en parameétres de qualité de servic
(lorsqu'elles sont achenées entre entités); elles se subdivisent encore en prescriptions de qualité de service (si elles
expriment une prescription de qualité de service) et en données de qualité de service (si ellesenteapdune
prescription de qualité de service).

35.24 mesure de qualité de servicevaleurs observées pour une caractéristique de qualité de service.

3.5.25 parametre de qualité de serviceinformation sur la qualité de service, aglieée entre entités dans le cadre
d'un mécanisne de qualité de service; on distingue les patees de prescription et les pares de données;
l'information acheminée peut se rapporter a une seule ou a plusieurs caractéristiques de qualité de service.

3.5.2.6 prescription de qualité de serviceinformations sur la qualité de service, exprimant en partie ou en totalité

une nécessité de gérer une ou plusieurs caractéristiques de qualité de saregimnpgba une valeumaximale, un

objectif ou un seuil; lorsqu'elle estyacheminée\entre'des’ entité€s, une prescription de qualité de service est exprimée par
des parametres de qualité de service.

3.5.2.7 objectif de qualité de service en exploitationinformations sur la qualité de service, représentant les valeurs
cibles d'un ensemble de caractéristiques de qualité de service, découlant des prescriptions de qualité de service.

353 Définitions des fonctions de gestion

3.5.3.1 alerte de qualité de serviceutilisation desmécanisnes de qualité de service visant a signaler a une entité
gu'une limite a été atteinte ou qu'un seuil a été franchi.

3.5.3.2 attribut de qualité de service: attribut d'un objet géré ayant trait a la qualité de service.

3.5.3.3 régulation de la qualité de service utilisation desmécanisnes de qualité de service visantmidifier
certaines conditions deaniére qu'un ensgble voulu de caractéristiques de qualité de service soit obtenu pour une
activité donnée de systemes, pendant que cette activité est en cours.

3.5.34 enquéte sur la qualité de serviceutilisation desmécanisnes de qualité de service visant a déteer les
propriétés de I'environnement en ce qui concerne la qualité de service.

3.5.35 établissement de la qualité de servicaitilisation desmécanisnes de qualité de service visant a créer les
conditions nécessaires a une activité donnée desrgsstavant que cette activité ne soit lancéenaigere a obtenir un
ensemble voulu de caractéristiques de qualité de service.

3.5.3.6 maintien de la qualité de service utilisation desmécanisnes de qualité de service visantmaintenir un
ensenble de caractéristiques de qualité de service aux valeurs requises pour une activité donnéendss fsystant
gue cette activité est en cours.

3.5.3.7 fonction de gestion de la qualité de servicéonction assurée par un ou plusiem@canisnes de qualité de
service, visant expregsént a satisfaire a une prescription de qualité de semvigesée par un utilisateur ou pour une
application.

3.5.3.8 surveillance de la qualité de serviceutilisation de mesures de la qualité de service visant a évaluer les

valeurs d'un enseble de caractéristiques de qualité de service effentne atteintes pour une activité donnée des
systemes.
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4 Abréviations

Pour les besoins de la présente Recommandation | Norme internationale, les abréviations suivantes s'appliquent:

ASO Objet de service d'applicatioapfplication service object)
CHQ Plus haute qualité contréléenftrolled highest quality)
CL Mode sans connexiomgnnectionless)
Cco Mode connexiondonnection-oriented)
GDMO Directives pour la définition des objets gérgsidelines for the definition of managed objects)
IT Technologies de l'informatiomnformation technol ogy)
LAN Réseau locall¢cal area network)
LQA Plus faible qualité acceptablewest quality acceptable)
MTBF Temps moyen entre pann@&sean time between failures)
MTTR Temps moyen de dépannagegn time to repair)
(N)-PCF Fonction d'administration de la politique (NINJ-policy control function]
(N)-PDU Unité de données protocolaire (NIN}-protocol data unit]
(N)-PE Entité protocolaire (N)(IN)-protocol-entity]
(N)-QCF Fonction de commande de la qualité de service ((N}QOS control function]
(N)-SAP Point d'accés au service (NIN)-service-access-point]
(N)-sDu Unité de données de service (KI)N)-service-data-unit]
ODP Traitement réparti‘ouveropen distributed processing)
(ONY| Interconnexion des'systémesouvesise(systemsinterconnection)
OSIE Environnement OSI@S environment)
PDU Unité de données protocolairgsdtocol data unit)
QMF Fonction de gestion.de-qualitédeisenvio@®@f management function)
Qs Qualité de service
SAP Point d'accés au servicge(vice access point)
SDU Unité de données de servicerfice data unit)
SNPA Point de rattachement de sous-résealb-Kietwork point of attachment)
SP Qualité de fonctionnement de systfsystem performance)
SQCF Fonction de commande de la qualité de service des systgrstem QOS control function)
TCCA Architecture de communication & criticité temporeftame-critical communications archi-
tecture)
TCCS Systeme de communications a criticité tempei(gine-critical communications system)
TPDU Unité PDU de transportr@nsport PDU)
TSAP Point SAP de transportransport SAP)
uUlu Unité d'information d'utilisateu(user information unit)
5 Concepts du cadre général de qualité de service
51 Introduction

Le présent article expose un embée de concepts fond@ntaux de qualité de service. Il décrit un certaimre de
concepts applicables aux aspects informationnels et fonctionnels de la qualité de service, parmi lesquels:

« le concept de service auquel la qualité de service s'applique;

Rec. UIT-T X.641 (1997 F) 5



ISO/CEI 13236:1998(F)

* les caractéristiques de qualité de service décrivant les aspectmémtalax de la qualité de service qui
doivent étre gérés;

< les prescriptions et les politiques matiére de qualité de service ainsi que les fonctions de gestion de la
qualité de service permettant de les mettre en ceuvre;

« lesmécanisnes de qualité de service de base qui se conjuguent pmerflas fonctions de gestion de la
qualité de service;

e les catégories de qualité de service correspondant aux différentmblrssede prescriptions des
utilisateurs emmatiére de qualité de serviamposées par certains environmnts (les coimunications en
temps réel, par exemple) ou par la politique au niveau des systémes;

e les stades d'une activité auxquels la qualité de service doit étre gérée.

Ces concepts sont décrits d'umaniére qui souligne le fonctionment de la gestion QS. Nousnemencerons par
examiner les caractéristiques QS prapent dites puis verrons gorent les prescriptions QS mmandent le choix et
l'utilisation des fonctions de gestion QS et des mécanismes QS.

La Figure 5-1 indique les relations entre les concepts QS fondamentaux.

52 Le service auquel la qualité de service s'applique

Dans ce cadre général de qualité de service, de méme que dans I'expression "qualité de service", le terme "service" doit
étre pris dans un sens large, od@niére a penettre l'application la plus étendue possible du cadre général.
Spécifiquement, ce terme regroupe les notions ci-apres (mais ne se limite pas nécessairement a ces notions):

« fourniture de fonctions de traitent et de stockage de linfoation par des entités, des objets, des
applications, des processus d'application, etc.; panmgda caractéristique denps de propagation et
les caractéristiques liees alla fiabilités'appliquent aces fonctions;

NOTE - Les termes servant a désigner ces entités, etc., dépendent des modeles architecturaux applicables aux
environnements particuliers’ dgssemes|répartis dans lesquéls la qualité de service doit étre représentée: dans le
cadre général, le terme 'entité' est utilisé dans un sens neutre, c'est-a-dire sans incidence sur le choix du modele
architectural.

« interactions entre.entités, objets, applications,.etc.;

« informations stockées dans le sys&g par exeple, les caractéristiques de confidentialité et de durée de
vie s'appliquent a ces informations;

¢ services de communication;

e (utilisation éventuelle) d'équipements physiques.

Utilisateur du service

Prescriptions QS

A

Temps
Capacité de Précision < > Fonctions de
P propa- - R gestion QS
gation

Caractéristiques QS

Fournisseur du service

T0728150-97/d01

Figure 5-1 — Réationsentreles oncepts QS
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53 Caractéristiques de qualité de service

Dans ce cadre général de qualité de service (cadre QS), le terme caractéristiqgue QS est utilisé dans un sens particulier
Une caractéristique QS représente un aspect de la qualité de service d'un systéme, d'un service ou d'une ressourc
identifiable et quantifiable. Elle indique I'état sous-jacent réel dans lequel se tronvepkiteopposition a un pargtre

de mesure ou de ecomande. Les caractéristiques QS sont définies indépaneiat desmoyens par lesquels elles sont
représentées ou commandées.

Les caractéristiques QS sont destinées a étre utiliséesnpdefiser le cmportanent effectif, et non pas observé, des
systemes qu'elles caractérisent.

NOTE — Par exemple, la caractéristique de temps de transit (d'un objet quelconque) entre deux points est le temps effectif qui
s'écoule entre les instants ou cet objet passe devant ces points. Bien qu'on ne puisse jamais le déterminer de maceére exacte
temps de transit peut étre mesuré approximativement. Le temps de transit peut en outre étre soumis a un certain nombre de
prescriptions — comme par exemple celle qui lui impose de ne pas dépasser une valeur spécifiée.

Certaines caractéristiqgues QS sont considérémsnecétant des caractéristiques génériques, d'autres sont des variantes
spécialisées de ces caractéristiques et d'autres encore sont des caractéristiques dérivées. (Rearappmfandi des
caractéristiques QS, voir l'article 6.)

54 Prescriptions QS imposées par les utilisateurs et politiques QS

Les activités de gestion QS sont dictées par les exigences des utilisateurs, par I'ensitoralatif aux systées et aux
communications et par les politiques utilisées pour I'activité considérée. Les exigences des utilisateurs sont quantifiées et
exprimées sous la forme d'un ensemble de prescriptions QS (constituant un type d'information QS).

Bien que les exigences d'un utilisateur peuvent varier considérablement dans le détail entre différentes instances d'une
activité, les caractéristiques QS considérées et les fonctions de gestionpl@$ees seront génératent déteminées

par le type de systée et d'application répartiendettre en ceuvre et par les types de technologie de réseau utilisés. Il n'y

a pas lieu de penser que chaque systeu/réseaunettracen ceuvre Un ‘type ‘quelconque ou les différents types de
mécanisne QS. Les systaes et les réseaux demsmunication seront congus, acquis ou configurés camment a une

ou plusieurs politiques QS, qui déterminerant les caractéristiglies QS et les fonctions de gestion QS a utiliser.

Certains systdes et réseaux devront pouvoir étre configurésiaieiere a fonctionner avec différentes politiques QS, ce
qui supposera que différents ensembles de fonctions de gestion QS soient disponibles.

55 Prescriptions QS, paramétres QS et contexte QS

Un besoin d'un utilisateur est engendré par une entité d'utilisateur qui demande a utiliser un service — de communication,
par exenple — et est fanulé sous la fane d'une ou de plusieurs prescriptions QS. Ces prescriptions QS peuvent étre
exprimées sous fone de parmetres QS (lorsqu'elles doivent étre aunlmes entre entités) et sous lanfier d'un

contexte QS (lorsqu'elles sont conservées dans une entité).

En général, une activité est lancée par une entité d'utilisateur, dont les prescriptions QS sont rewmiéesche
dynamiquement vers le fournisseur du service sousnode paraétres QS, ou comuniquées a celui-ci sous foe de

contexte QS, ou d'une maniére combinant ces deux possibilités. Les paramétres QS sont communiqués a certaines ou a |
totalité des entités qui assurent le service et éventuellement aussi au processus d'application correspondant.

Les entités qui recoivent des prescriptions QS les analysent ehidétarles fonctions de gestion mécanisnes QS
nécessaires pour les satisfaire. |l peut étre nécessaire a cet effet de produire d'autres prescriptions @®&ngérhésale
détaillées, et de les mwonuniquer a d'autres entités sousnier de parmétres QS. Les entités qui recevront ces
prescriptions QS les analyseront et pourront en produire encore de nouvelles qu'eifedtttoarisa d'autres entités, et
ainsi de suite. Un exeple courant de ce processus est la négociation QS entre coudtipkes pendant |'établissent

de connexions OSI.

Un paranetre QS est donc, en régle générale, un vecteur ou une valeur scalaimméetentre entités, dansr&me
systeme ou dans des systemes différents.

NOTE — Dans la présente Recommandation | Norme internationale, I'utilisation du terme "parametre QS" est expressément limitée
aux valeurs acheminées. Certains documents ne font aucune distinction entre le terme caractéristiques QS et le terme parametre:
QS, utilisant pour I'un ou l'autre le terme parametres QS.

Par exemple, on peut retenir comme prescription QS que le temps de transit d'unités de données entre deux points ne dépasse pa
une valeur maximale spécifiée, ou que le temps de tranggmepit proche d'une valeur cible spécifiée. Dans de tels cstdec'e

temps de transit réel qui est la caractéristique. La prescription QS sera exprimée sous forme de parametres QS (@Q® context
indiqguant des valeurs maximales ou cibles, par exemple. Les interactions entre entités utiliseront les parametres QS pour
acheminer l'information QS pertinente.
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Selon la prescription exacte considérée, lesmpatras QS achminés (ou le contexte QS conservé) peuvent étre de types
différents, parmi lesquels:

e un niveau souhaité d'une caractéristique, c'est-a-dire une valeur cible d'un certain type;
e un niveau maximal ou minimal d'une caractégist, c'est-a-dire une valeur limite;

e une valeur mesurée, utilisée pour véhiculer une information rétrospective;

e un niveau de seulil;

e un avertissement ou un signal annoncant la prise d'une action corrective;

* une denande d'opérations sur des objets gérés se rapportant a la qualité de service, ou les résultats de
telles opérations.

Les prescriptions QS peuvent se rapporter a un certaibreale caractéristiques QS et,rdains en principe, exprier
des compromis entre celles-ci.

Les prescriptions QS peuvent s'appliquer a une instance unique de transferhatiofoou d'interaction ainsi qu'a de
multiples transferts ou interactions (par ewde, sur une période donnée, pour la durée d'une connexion ou d'une
association ou pour la durée d'une offre de service sur une plus longue période, dans le aaplpat'exebonmaent
souscrit par un utilisateur).

5.6 Fonctions de gestion QS et mécanismes QS

On entend par gestion QS I'emide des activités de régulation et dimnistration de la qualité de service dans un
systeme ou dans un réseau.

Le teme fonction de gestion QS (QMBOS management function) désigne toute fonction visant a aider a satisfaire une
ou plusieurs prescriptions QS._de l'utilisateur. Les fonctions QMFE comporteront généralement plusieurs composantes,
appelées mécanismes QS (par exemple, négociation de‘la qualité‘de'service entre trois participants).

Un mécanisne QS esmis en ceuvre par une’ou plusieurs entités pour satisfaire a une ou plusieurs prescriptions QS. Les
mécanisnes QS sont donc actionnés par les prescriptions QSm&gwisous fone de parmétres QS regus par les
entités en question, ou qui leur sonmoauniquées sous fore de contexte QS. Lmise en ceuvre d'umécanisne QS

peut résulter d'une opération de tnaéat local (réservation de ressources, réglage de la taille des fenétres, etc.) qui par
elle-méme satisfait a la prescription QS; ¢elle peut aussi nécessiter |'étaigrgsde nouvelles prescriptions QS et leur
communication a d'autres entités, comme indiqué ‘au 5.5. Elle peut' déboucher sur l'invocation d'autres mécanismes QS.

Les activités pouvant étre assurées par les fonctions QMF comprennent notamment:
e |'établissement de la QS pour un ensemble de caractéristiques QS;
* la surveillance des valeurs observées de QS;
< le maintien de la QS effective a un niveau aussi proche que possible de la QS visée;
< le contrble des objectifs QS;

¢ la danande de consultation de certaines imfations QS ou deande de renseigments sur certaines
actions QS;

« les alertes consécutives a un événement ayant trait a la gestion QS.

NOTE - Les prescriptions QS sont généralement satisfaites (dans les environnements statiques actuels) grace a leur intégration
dans la configuration degstémes aux stades de la conception ou du dimensionnemegsteses, par I'acquisition de seesc

appropriés ou par la réservation de ressources. Dans des environnemenisagshigues, il faudra probablement utiliser unsplu

grand nombre de fonctions QMF afin d'établir I'environnement, de le surveiller et de le commander au cours de sonetitilisation

de saisir les données chronologiques relatives au fonctionnement du systeme.

5.7 Catégories de qualité de service

Aux différents types d'application d'utilisateur correspondront différentes prescriptions pour I'ételiste la qualité
de service ainsi que pour la régulation einntien de la qualité de service effecthant obtenue. Par exple, les
prescriptions QS applicables aux trains de données vidéo sont géeatales différentes de celles qui s'appliquent
aux transactions de mise a jour de base de données.

Ces prescriptions correspondant aux différents types d'application d'utilisateur, que l'on appelle catégories QS, se
traduisent par le choix d'emsbles particuliers de caractéristiques QS & gérer. Le paragraphe 6.4 recense un certain
nombre de catégories QS fondamentales.
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5.8 Lancement dela gestion QS

La gestion QS nécessite I'utilisation de différentes fonctions QMF a différents stades d'une activité dan Isgsté
prescriptions QS pour une activité ou un ende d'activités données peuvent étre @rpas ou véhiculées de
différentesmaniéeres et a différentsoments conpte tenu des évéments ou des activités dont la qualité de service doit
étre géreée.

La gestion QS sera utilisée aux stades suivants d'une activité (voir 7.1.1 — Phases d'activité QS):

e avant lancment, lorsque des prévisions sont faites sur la situation QS afin d'indiqueédasisnes qui
peuvent étre nécessaires pour atteindre un objectif donné;

« au lancenent de l'activité — Les prescriptions QS peuvent étre négociées entre les utilisateurs et le
fournisseur du service amoment de I'établisseent (par exmple, lorsqu'une connexion est en cours
d'établissement);

* pendant l'activitt — Les prescriptions QS peuvent @ioeifiées au cours de l'activité en raison de
I'apparition de nouveaux besoins, de la détection d'une baisse de la qualité de fanetibrmede la
fourniture d'indications explicites par le fournisseur du service ou par un ou plusieurs tiers.

Pour toute activité spécifique, le choix des stades les plus appropriés puge kn ceuvre de la gestion QS dépend du
type de prescription QS requise et de la durée des activités auxquelles cette prescription se rapporte.

6 Définition des caractéristiques QS

6.1 Introduction

Le présent article développe le concept de caractéristiques QSy(voir 6.2) et définit un cebagndeocaractéristiques
QS d'importance générale pour les communications et le‘traitement(voir 6.3).

Une caractéristique QS est un aspect quantifiable de’la;-qualité de service, défini indépendamment des moyens par
lesquels il est représentéiousrégulé: Elle-représente laisituation deobase réelle,-par-opposition fdtet ¢amesure

ou de régulation et on peut donc la voimeoe une; grandeun dans)wmmodéle mathénatiqgue d'un systee (réparti).

Ainsi, lorsque l'on définit une caractéristique QS telle que le débit, le but recherché est de dire cemajudéhst

signifie, et non pas d'expliquerroent le débit peut étnmesuré, régulé, deandé, négocié, etc., ce que I'on verra dans

les paragraphes suivants.

Les valeurs que peuvent prendre les caractéristiques QS ne recouvrent pasnsdeate nmbres (booléens, entiers,
réels, complexes, etc.), mais aussi les vecteurs, les matrices, les rangs et les noms d'états.

On s'attache a obtenir une compatibilité maximale des définitions des différentes caractéristiques en définissant des
caractéristiques "génériques”, pour les adapter ensuite expesdsé des environngnts particuliers et en établir

d'autres qui en découlent. Cette maniere de procéder est examinée au 6.2.1 ci-dessous.

Il est bien certain que les caractéristiques définies dans le présent article ne satisferont pas a toutes les prescriptions Q¢
futures. C'est pourquoi le 6.2.2 donne des directives soarigere dont les caractéristiques QS doivent étre définies. Les
définitions données au 6.3 suivent ces directives.

Diverses catégories QS sont également définies dans le présent article.

6.2 Aspects de la définition des caractérigjues QS

6.2.1 Caractéristiques génériques, spécialisées et dérivées

6.2.1.1 Spécialisation

De nanbreuses caractéristiques QS peuvent étre appliquées a diverses situationsnplar exgoeut définir le teps
de transit des traes dans un réseau local avec un enviroreme de conmande de processus emfgs réel, ou le m@ps

de transit d'unités PDU de protocole d'accés au réseau entre deux points Sh@feDen peut définir le débit d'une
connexion, ou de tout autre canal de communication.
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