
  
  زو ـــأی        المواصفة القياسية الدولية

                             17011  
  الرسميةالترجمة 

Official translation 
Traduction officielle 

  
 

 
 

 

 

 

  

   المتطلبات العامة لجهات الاعتماد –تقييم المطابقة 

  التي تعتمد جهات تقييم المطابقة
Conformity assessment — General 

requirements for accreditation bodies 
accrediting conformity assessment 

bodies  
  

Évaluation de la conformité — Exigences générales pour les 
organismes 

d'accréditation procédant à l'accréditation des organismes d'évaluation 
de la conformité  

  
 

 

 

 

  
  

  
  
  
  
  
  

هيئات  10   في جنيف، سويسرا آترجمة عربية رسمية بالإنابة عنISOمرآزية طبعت في الأمانة ال
  . )iiانظر القائمة في صفحة ( التي أعتمدت دقة الترجمة  ISOأعضاء في 

  

  

 الرقم المرجعى
ISO 17011:2004  

 الرسميةالترجمة 
 

© ISO 2004 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC 17011:2004
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/44e2e21e-b2ec-4383-ba25-a88dbbcf57e1/iso-

iec-17011-2004



 )الرسميةالترجمة  (ISO 17011:2004أيزو 

Official translation - الرسميةالترجمة 
 © ISO 17011:2004جميع الحقوق محفوظة  ii  

 

  )تنویه (إخلاء مسئولية 

ذا ا     Adobe، وبموجب سياسة الترخيص لـ      مُدمجة   على خطوط    )PDF(قد يحتوي هذا الملف      لملف أو   فإنه يمكن طباعة ه
ديل      في الحاسوب  ةلحمَّمُرخصة و مُ    المُدمجة فيه  ما لم تكن الخطوط       يتم تعديله  الإطلاع عليه ، على ألاَّ       ه التع تم في ذي ي  .  ال

ذ      -تتحمل الأطراف  و     ذا الملف  حينئ ل ه د تنزي سئولية - عن ـ       م رخيص ل سياسة الت أن  في حين   ، Adobe عدم الإخلال ب
  .هذا المجال حيال لا تتحمل أي مسئولية قانونية  للآيزو عامةالسكرتارية ال

  . علامة تجارية مسجلة للشرآة المتحدة Adobe الـ د تع

ي   فيمكن الحصول عل ذا المل شاء ه ي إن ستخدمة ف البرامج الم ع التفاصيل الخاصة ب نجمي ة  م ة المتعلق ات العام  المعلوم
 رُوعي أن يكون استخدام هذا الملف     حيث،   )PDF( إنشاء   لة في المتغيرات الداخ نت  قد حُسِّ فلطباعة  لأجل ا  و  ، )PDF(بملف

سكرتارية ال           لاغ ال ذا الملف ، يُرجى إب ق به ة  ملائما لأعضاء المنظمة الدولية للتقييس ، وفي حالة حدوث أي مشكلة تتعل عام
  .على العنوان المعطى أسفل الصفحة

  
  

  

  عتمدت المواصفةأجهات التقييس العربية التي 
 الأردن مواصفات والمقایيس الأردنية مؤسسة ال 

 الإمارات العربية   هيئة الإمارات للمواصفات والمقایيس

 الجزائر   المعهد الجزائري للتقييس

 السعودیة   الهيئة السعودیة للمواصفات والمقایيس

 العراق الجهاز المرآزي للتقييس والسيطرة النوعية 

 الكویت  الهيئة العامة للصناعة

  السودان  ئة السودانية للمواصفات والمقایيسالهي

  اليمن  الهيئة اليمنية للمواصفات والمقایيس وضبط الجودة

 تونس  للمواصفات والملكية الصناعية الوطنىالمعهد 

 سوریا هيئة المواصفات والمقایيس العربية السوریة

  ليبيا  المرآز الوطنى للمواصفات والمعایير القياسية

 مصر ة العامة للمواصفات والجودةالهيئة المصری

 

COPYRIGHT PROTECTED DOCUMENT 
 
© ISO 2004 
 
All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any form or by any means, 
electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without permission in writing from either ISO at the address below or ISO's 
member body in the country of the requester. 
  
ISO copyright office 
 Case postale 56 CH-1211 Geneva 20 
 Tel. + 41 22 749 01 11 
 Fax + 41 22 749 09 47 
 E-mail copyright@iso.org 
 Web www.iso.org 
Arabic version published in 2014 
Published in Switzerland 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC 17011:2004
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/44e2e21e-b2ec-4383-ba25-a88dbbcf57e1/iso-

iec-17011-2004



 )الرسميةالترجمة  (ISO 17011:2004أيزو 

iii  Official translation - الرسميةالترجمة 
 © ISO 17011:2004جميع الحقوق محفوظة 

 

 
 
 
  المحتویات صفحة

vi تمهييـد....................................................................................................................................................................................... 
v مقدمــة......................................................................................................................................................................................  
  ...................................................................................................................................................................................المجـال 1 1
  .......................................................................................................................................................................المراجع القياسية 2 1
 ...............................................................................................................................................................والتعاریفالمصطلحات  3 1
 ............................................................................................................................................................................جهة الإعتماد 4 4
  .................................................................................................................................................................المسئولية القانونية 1.4  4
  .....................................................................................................................................................................الهيكل التنظيمي 2.4  4
  ...............................................................................................................................................................................الحيادیة 3.4  5
  .................................................................................................................................................................................السریة 4.4  6
  ....................................................................................................................................................................التبعات والتمویل 5.4  6
  ........................................................................................................................................................................نشاط الإعتماد 6.4  6
    
  ....................................................................................................................................................................................الإدارة 5  6
  ....................................................................................................................................................................................عــام 15  6
  ..........................................................................................................................................................................نظام الأإدارة 2.5  7
  .........................................................................................................................................................................ضبط الوثائق 3.5  7
  ..............................................................................................................................................................................السجلات 4.5  7
  .....................................................................................................................................حالات عدم المطابقة و الأفعال التصحيحية 5.5  8
  .......................................................................................................................................................................الأفعال الوقائية 6.5  8
  ......................................................................................................................................................................التدقيق الداخلي 7.5  8
  .....................................................................................................................................................................مراجعات الإدارة 8.5  9
  ..............................................................................................................................................................................الشكـاوى 9.5  9
    

  ........................................................................................................................................................................الموارد البشریة 6  10
  ............................................................................................................................................الموظفون المنتسبون لجهة الإعتماد 1.6  10
  ....................................................................................................................................الموظفون المشارآون في عمليات الاعتماد 2.6  10
  ................................................................................................................................................................................الرصــد 3.6  10
  ...................................................................................................................................................................سجلات الموظفين 4.6  11
    

  ........................................................................................................................................................................ الإعتمادعمليات 7  11
  ........................................................................................................................................................معایير و معلومات الاعتماد 1.7  11
  ................................................................................................................................................................التقدم لطلب الاعتماد 2.7  12
  ...........................................................................................................................................................الموارد) دراسة(مراجعة 3.7  12
  ...........................................................................................................................................................التعاقد من الباطن للتقييم 4.7  12
  ........................................................................................................................................................................الإعداد للتقييم 5.7  13
  .......................................................................................................................................................مراجعة الوثائق و السجلات 6.7  14
  ....................................................................................................................................................................التقييم في الموقع 7.7  14
  .....................................................................................................................................................تحليل النتائج  و تقریر التقييم 8.7  14
  .......................................................................................................................................................اتخاذ القرار و منح الاعتماد 9.7  15
  .........................................................................................................................................................................الاستئنافات 10.7  16
  ..........................................................................................................................................................المراقبة و إعادة التقييم 11.7  17
  ....................................................................................................................................................................توسيع الاعتماد 12.7  17
  ............................................................................................................................................تماد أو سحبه أو تقليصهتعليق الاع 13.7  17
  .....................................................................................................................................السجلات المتعلقة بجهات تقييم المطابقة 14.7  18
  .................................................................................................................اختبار المهارة و المقارنات الأخرى المتعلقة بالمختبرات 15.7  18
    

  .................................................................................................................................مسئوليات جهة الاعتماد و جهات تقييم المطابقة 8  18
  ......................................................................................................................................................التزامات جهة تقييم المطابقة 1.8  18
  .............................................................................................................................................................التزامات جهة الاعتماد 2.8  19
  ........................................................................................................................................الإشارة إلى الاعتماد و استخدام الرموز 3.8  19
     

  ......................................................................................................................................................................................المراجع  21
  
  
  
  
  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC 17011:2004
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/44e2e21e-b2ec-4383-ba25-a88dbbcf57e1/iso-

iec-17011-2004



 )الرسميةالترجمة  (ISO 17011:2004أيزو 

Official translation - الرسميةالترجمة 
 © ISO 17011:2004جميع الحقوق محفوظة  iv  

 

  
  
  
  
  
  

  تمهيد

نظاما متخصصا في التقييس ) ة الدولية الكهروتقنيةاللجن(و الـ الآيسي) المنظمة الدولية للتقييس( تشكل آلٌّ من الآيزو
و تشارك الجهات الوطنية الأعضاء في الآيزو أو الآيسي في إعداد المواصفات الدولية و ذلك من خلال لجان فنية . العالمي 

زو و الآيسي في و تتعاون اللجان الفنية في الآي. قام بتشكيلها منظمة خاصة لتتعامل مع مجالات خاصة من الأنشطة الفنية 
الحكومية و غير الحكومية، التي لها صلة بالآيزو و : و تشارك المنظمات الدولية الأخرى . المجالات ذات الاهتمام المتبادل 

هي المسئولة عن إعداد ) آاسكو(و في مجال تقييم المطابقة ، فإن لجنة تقييم المطابقة في الآيزو  . الآيسي أيضا في العمل 
  .الأدلة الدولية المواصفات و 

و تقوم اللجان الفنية .  الجزء الثاني –آيسي   /و يتم صياغة مشاريع المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في دليل الآيزو
  .بتبني مشاريع المواصفات الدولية التي يتم توزيعها على الجهات الأعضاء للتصويت 

  .على الأقل من عدد الجهات الأعضاء % 75التصويت  من و يتطلب نشر المواصفات الدولية ، الموافقة على 

و لن تتحمل الآيزو و . و نود لفت الانتباه إلى احتمالية أن تكون بعض أجزاء هذه الوثيقة خاضعة لحقوق براءة الاختراع
  . الآيسي مسئولية تحديد أي أو آل من هذه الحقوق 

و آانت قد .  17000 آيسي/بإعداد هذه المواصفة الآيزو) آاسكو(لمطابقة و قد قامت اللجنة الفنية في الآيزو الخاصة بتقييم ا
  .وزعت للتصويت على الجهات الوطنية الأعضاء في الآيزو و الآيسي ، و تم إقرارها من قبل آلا المنظمتين 

ن ــــ أما الفقرة م. و تحل محله 1996 : 2   آيسي/من دليل الآيزو) 17 حتى 12(الفقرات من ) الأولى(و تلغي هذه الطبعة 
  .آاسكو ، و لا تتأثر بهذه المواصفة  /  فإنها ليست من مسئولية الآيزو2آيسي رقم /من دليل الآيزو) 11حتى (
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   مقدمة 

 و )دماتما في ذلك الخب (المنتجات إقرار تشمل القوانين التي -الخاضع للتشريعات  القطاع في -حكومية السلطات التطبّق 
 القطاع  و في. قاسوالأ ة فيلاعدتحقيق الأو  الغش ،  أو منع ،بيئةال حماية  أو، صحةال  أو،لسلامة ا دواعي لذلك

 الإقرار داخل  وأنظمة لتقييم المطابقة ات المختلفة  بوضعالصناع  منالعديد قام) الذي لا يخضع للتشريعات(الاختياري
الذي يُمكِّنها من أن تكون ضمن  تقنيالمستوى الأدنى من الالحد   تحقيقهدفبلدها بالإضافة إلى المستوى العالمي ، ب

   .الشريفةمنافسة الضمان من   يُمكِّنها آذلكوالخيارات عند المقارنة بغيرها 

دولة ما ، فإنه يجب أيضا أن تنتقل بحرية إلى  رسميا في مقبولةخدمة /أيّ منتجو الشرط الأساسي للتجارة الشريفة ، هي أن 
 أن تحتميو   .لخإ . .منح الشهادة  إعادة أو ، تفتيشالإعادة أو  ، الاختبار بشكل شامل إعادة اللجوء إلىدون دول أخرى ، 

  .الخاضع للتشريعات القطاع  تحت أو جزئيااآلييندرج خدمة ال/المنتجن آون   عالنظر بغض هو الحال  هذاكوني

و يمكن   .موضوعيشكل محدّدة بللمتطلبات ال الخدمات/تو في مجتمع اليوم ، غالبا ما يُطلب من الدولة مطابقة المنتجا
المعايرة و منح الشهادات و : تشمل  ةنشطحيث تقوم هذه الجهات بأ. لجهات تقييم المطابقة أن تعطي بيانا بمثل هذه المطابقة 

   .التفتيش و الاختبارات 

ناك  فإن ه السبب و لهذا. ابقة مؤهلة لأداء مهامها جهات تقييم المط أن  المواطن أن يدرك وو المُشرِّع المهم للمشتري منو 
جهات الاعتماد الموثوق بها ،  التحقّق هذا مثلآفاءة هذه الجهات بشكل محايد ، حيث يقوم ب  منقلتحقُّعلى ا ا متزايداطلب

 الربحي غير قويسلتبطريقة ا ما تعمل ادة التي ع و،جهات تقييم المطابقة و عملائها على حد سواء  التي تكون محايدة تجاه
   )1(انظر الشكل رقم ،

طالب (لمشتري أن تمنح الثقة ل–تقييم المطابقة المقدمة من جهات التقييم خدمات و ينبغي على النظام المعني باعتماد 
 و السلطاتو ذلك على النحو الذي تسعى إليه ، ) بين الدول(عبر الحدودتجارة ال هِّل هذا النظامسيُُ و أن. و المشرِّع  )الخدمة
  .مطابقة آذلك في مكان واحد تقييم  وتحقيق اعتماد في مكان واحد  هونّ الهدف النهائي  ، إذ أ التجاريةالجهات

متى ما عملت جهات الاعتماد و جهات  أن يعمل بشكل جيد) عبر الحدود(بين الدول تجارةو يمكن للنظام المناط به تسهيل ال
 في الحسبان مصالح آلّ الأطراف  متى ما أخذت وتوازن ،مسلوب بأ االمقبولة عالميبات تقييم المطابقة جميعها وفقا للمتطل

  .المعنية 

 ةقليميالإ نظير على المستوياتيم اليتقل  حيث تم إيجاد آليات.لجهات الاعتماد  العامّة المتطلباته المواصفة الدولية  هذحدّدو ت
و يمكن لهذه الجهات . ه المواصفة الدوليةوفقا لهذيتم عمل جهات الاعتماد  و ذلك من خلال الآلية التي تكفل أن ،ة دوليو ال

 فإن ،  خلال إعادة التقييمات المنتظمة و من. المتبادل الاعتراف تصبح أعضاءً في اتفاقيات هذا التقييم أن مثلالتي اجتازت 
  .ه المواصفة الدولية يعد مبعثا للثقة هذبالمستمر التقيد 

قبول  و ال، الاعتراف  خلالفي مكان واحد منالعملية بتسهيل تنفيذ  المتبادل الاعتراف اتفاقية  فيعضاءو يقوم هؤلاء الأ
ه ليس على جهة تقييم المطابقة  هذا يعني أن و. و الحث على نشرها فيما بينهم بعضهم البعضمن  المطابقة المعتمدة بتقييمات

  .ماد المختلفة في نفس المجال  دولة ما أن تُعتمد أآثر من مرة من جهات الاعتفي
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و تقوم جهات الاعتماد بتقييم آفاءة جهات تقييم المطابقة 
التي يمكن أن تُسهِّل التجارة عن طريق تعزيز القبول 
العالمي لنتائج تقييم المطابقة الصادرة من جهات تقييم 
المطابقة المعتمدة ؛ خاصة إذا آان يُجرى لهذه الجهات 

، و آانت أعضاءً في اتفاقية الاعتراف تقييم النظير 
  .المتبادل بين جهات الاعتماد 

  

و تقوم جهات تقييم المطابقة بتقييم مطابقة المنتجات و 
الخدمات ، و الموردين وفقا للمواصفات الفنية أو 

  .الاشتراطات أو آلاهما 

  

) بما في ذلك الخدمات(و يُقبِل المشترون على المنتجات
  .مواصفات الفنية التي تتطابق مع ال

اشتراطات ) واضعو اللوائح(  و قد يضع المشرعون
  .خاصة بالمنتجات والموردين 

  

 

  

  

  

  

  

  

 جهـة الإعتماد

 جهات تقييم الكفاءة

 المنتجات  

فيها  بما(
)الخدمات  

 الموردون

 تقييم الكفاءة

المطابقةتقييم   
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   المفردات و المبادئ العامة–تقييم المطابقة 
 

    المجال1
وتُعتبر هذه المواصفة   . ابقة   لجهات الاعتماد التي تقيِّم و تعتمد جهات تقييم المط          المتطلبات العامّة  ه المواصفة الدولية   هذ دتحدّ

  .ملائمة آذلك لتكون وثيقة لمتطلبات تقييم النظير الخاص باتفاقية الاعتراف المتبادل بين جهات الاعتماد 
ة         -وليس من الضروري أن تقوم جهات الاعتماد         ذه المواصفة الدولي ا له يم      - التي تعمل وفق واع جهات تقي ع أن اد جمي  باعتم

  .المطابقة 

المعايرة : المواصفة الدولية ، فإن جهات تقييم المطابقة هي المنظمات التي تقدم خدمات تقييم المطابقة التالية       هذ ه لأغراضو
  .، الاختبار ، التفتيش ، منح الشهادات لأنظمة الإدارة ، منح الشهادات للأشخاص ، منح الشهادات للمنتجات 

ة         -لى سبيل المثال     ع -المتطلبات العامة لهذه الجهات موجودة      : ملحوظة   ة و الأدل ك معطاة      (  في المواصفات الدولي ة ذل أمثل
  ).في المراجع 

  المراجع القياسية 2
ط                        لا يُستغنى عن المراجع أدناه لتطبيق هذه الوثيقة ، و بالنسبة للمراجع المؤرخة فإنه لا ينطبق عليها إلاَّ النسخة المذآورة فق

  :و هي ) بما في ذلك أي تعديل ( عليها إلاَّ آخر نسخة أما المراجع غير المؤرخة ، فلا ينطبق. 

  مفردات ال والمبادئ  - الجودة أنظمة إدارة :ISO 9000:2000الآيزو 

  عامّةالمفردات ال  - تقييم المطابقة :ISO/IEC 17000:2004  الآيسي/ الآيزو

ي  ،  علم القياسالعامّة في الأساسية و  لمصطلحاتلدولية المفردات ال :VIM:1993  أم. أى.فى  , BIPM , IEC(تها أصدر الت
IFCC , ISO ,IUPAC ,IUPAP , OIML(  .  

  والتعاریفالمصطلحات  3
ق  راض -تُطبَّ ذه لأغ ة  ه زو  -الوثيق ي الآي اة ف اريف المعط صطلحات و التع سي/ الم صطلحات و 17000   آي ذلك الم  و آ

  . التعاريف المذآورة أدناه 

زو   و إذا لم ترد هذه المصطلحات و  ة و لا في الآي سي  /التعاريف في هذه الوثيق ق    ISO/IEC 17000:2004آي تم تطبي ه ي ؛ فإن
للمصطلحات   و إذا وردت تعاريف مختلفة    . VIM)( أو  الـ المعجم الدولي للمترولوجيا      9000 الآيزو   فمصطلحات و تعاري  

  .(VIM) المترولوجية الدقيقة ؛ فإنه يؤخذ بالتعاريف الواردة في الـ 
  

1.3  
  عتمادالإ

  . شهادة من طرف ثالث تتعلق بجهة تقييم المطابقة ، تحمل إثباتا رسميا بكفاءتها في القيام بمهام محددة لتقييم المطابقة 
  

2.3  
    جهة الإعتماد

  جهة ذات سلطة تقوم بالاعتماد

  .تستمد جهة الاعتماد سلطتها عادة من الحكومة : ملحوظة 
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3.3   
  شعار جهة الإعتماد

  .دمه جهة الاعتماد لتمييز نفسها تستخ شعار
   

4.3     
  شعار الإعتماد

  .عتماد قد مُنِح في المجال المحدد الاأنّ  تنص على الوثائق من أو مجموعةرسمية وثيقة
  

5.3   
  رمز الإعتماد

  . تصدره جهة الاعتماد آي تستخدمه جهات تقييم المطابقة المعتمدة للإشارة إلى اعتمادهارمز
  .للإشارة المباشرة لمطابقة آيان ما لمجموعة من المتطلبات " الشارة"تخصص يجب أن : ملحوظة 

  
6.3  

  الإستئناف
ق بوضع   ) ليس في صالحها    ( اتخذته جهة الاعتماد ضدها    قرارمُقدَّم من جهة تقييم المطابقة لإعادة النظر في أي           طلبٌ ، يتعل

  .الاعتماد المطلوب لديها
  :تشمل ) ئمةغير الملا(  المضادةقراراتال: ملحوظة 

 الاعتماد رفض قبول  –
  تقييماللمضي في ارفض  –
 ةتصحيحيال الأفعالطلبات  –
 الاعتماد في مجال تغييرات –
 ه أو سحبه أو تعليقرفض الاعتمادقرارات  –
 يعوق الحصول على  الاعتمادأيّ عمل آخر  –

  
7.3  

  التقييم
ا          عملية اد م ة اعتم ا جه د به ة اس             تتعه يم المطابق ة تقي اءة جه يم آف ائق قياسية أخرى أو         لتقي ة أو وث ى مواصفات معين تناداًً إل

  .آلاهما ، و ذلك للمجال المحدد للاعتماد 
ة         يتضمن تقييم   : ملحوظة   يم المطابق ة تقي ة ؛        -الكفاءة لجه يم المطابق ة تقي اءة العمل الكامل لجه يم آف اءة       تقي ك آف ا في ذل بم

  .ائجها و مدى صلاحية طرق تقييم المطابقة و صحة نت،الأشخاص 
  

8.3  
  المُقيِِّم 
  .التقييم  فريق ضمن أو لوحده لتقييم جهة تقييم المطابقة ؛ سواءً آان تُعيِّنه جهة الاعتماد شخص

  
9.3  

  الشكوى
شط أ بجهة الاعتماد ، يتعلق  منشأة تجاه  أو    ما شخص يقدمه   –الاستئناف   و هو خلاف   –الاستياء    عن تعبير اد    ةن ة الاعتم جه

  .بقة المعتمدة ، حيث يُؤمَّل النظر فيها  أو جهة تقييم المطا
    

10.3  
   جهة تقييم المطابقة

  .الجهة التي تؤدي خدمات تقييم المطابقة ، و التي يمكن أن تكون غرضا للاعتماد 
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11.3  

   الإستشاریةجهة ال
  .عتماد للاخاضعة ال  من أنشطة جهة تقييم المطابقةفي أيّ نشاطمشارآة جهة ما 

  :مثال ذلك 
  لجهة تقييم المطابقة أو الإجراءات  الدليلإعدادر أو تحضي –
  جهة تقييم المطابقة  أو إدارة نظام تشغيلمشارآة في ال –

  .تأهيل جهة تقييم المطابقة أو آلاهما نظام الإدارة أو و تنفيذتطوير تجاه  معيّن تدريب معيّنة أو تقديم توصية
  .لجهة تقييم المطابقة التشغيلية الإجراءات تنفيذ وتطوير من شأنه  معيّن تدريب معيّنة أو تقديم توصية

  
12.3  
  الخبير
   .الاعتماد المراد تقييمهال بخصوص مج محددة أو خبرة  مكلف من جهة الاعتماد لتقديم معارفشخص

  
13.2  

  توسيع الاعتماد
  .عملية توسيع مجال الاعتماد

14.2  
  الأطراف المعنية

  .مباشرة بالاعتماد التي لها مصلحة مباشرة أو غير  الأطراف
المصلحة المباشرة تعني مصلحة الأطراف الذين يخضعون للاعتماد ، أما المصلحة غير المباشرة فتعني مصلحة      : ملحوظة  

  .الأطراف الذين يستفيدون من خدمات تقييم المطابقة المعتمدة أو يعتمدون عليها

15.2  
  رئيس فریق التقييم

  .ية لأنشطة التقييم المحددةالمقيِّم الذي يُمنح المسئولية الكل
16.2  

  تقليص الاعتماد 
  .عملية إلغاء الاعتماد من جزء من مجال الاعتماد 

  
17.2  
   الاعتماد مجال

  .خدمات معينة من خدمات تقييم المطابقة التي يُرغَب في اعتمادها ، أو التي قد مُنحت الاعتماد 

18.2  
  المراقبة

شطة  ن الأن ة م ي –مجموع ادة التقي دا إع ات    –م  ع دة لمتطلب ة المعتم يم المطابق ات تقي تيفاء جه تمرارية اس دى اس ة م  لمراقب
  .الاعتماد 
  :التقييم في الموقع ، و غير ذلك من أنشطة المراقبة ، مثل : تشمل المراقبة آلا من :  ملحوظة 

  
  الاستفسارات التي توجهها جهة الاعتماد لجهة تقييم المطابقة بشأن الاعتماد  .أ 
  ات جهة تقييم المطابقة بشأن ما يشمله الاعتمادمراجعة تصريح  .ب 
داخلي من          : مثل  ( مطالبة جهة تقييم المطابقة بتوفير الوثائق و السجلات           .ج  ائج ضبط الجودة ال تقارير التدقيق ، و نت

  )أجل التحقق من صحة خدمات جهة تقييم المطابقة ، و سجلات الشكاوى ، و سجلات مراجعات الإدارة 
  )آنتائج المشارآة في اختبار المهارة ( تقييم المطابقة مراقبة أداء جهة   .د 
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19.2  
   الاعتماد تعليق

  .عملية تجعل الاعتماد معطلاً بشكل مؤقت إما بالكامل أو لجزءٍ من مجال الاعتماد 
20.2  
   الاعتماد سحب

  .عملية إلغاء الاعتماد بالكامل

21.2  
  الإشهاد

  .مات تقييم المطابقة ضمن مجال الاعتمادمعاينة جهة تقييم المطابقة عند تأديتها خد

  
   جهة الاعتماد  .4

  المسؤولية القانونية 1.4
  .يجب  أن يكون لجهة الاعتماد آيان قانوني 

اد   نّ أ حيث و  .   الحكومي  وضعهاآيانات قانونية على أساس     تُعد جهات الاعتماد الحكومية     : ملحوظة   ة الاعتم  ةالحكومي جه
مصالح  ال  في  تضارب تمنع حدوث بطريقة جهة الاعتماد  حديدلة عن تؤو الحكومة مس فإن، آيان حكومي أآبر   من جزءهي  

  .واصفة المه  هذه آيانا قانونيا مسجلا عند ورودها في سياقهذجهة الاعتماد  و تعد . الحكوميةمع جهات تقييم المطابقة 

  الهيكل التنظيمى 2.4
  

  .هة الاعتماد بالشكل الذي يعطي الثقة في الاعتمادات التي تمنحها يجب أن يكون الهيكل التنظيمي و التشغيلي لج 1.2.4
نح        2.4.2 ك م ي ذل ا ف اد ؛ بم ة بالاعتم ا المتعلق ن قراراته سؤولة ع ون م لطة ، و أن تك اد س ة الاعتم ون لجه يجب أن يك

  .الاعتماد و المحافظة عليه و تعليقه و سحبه و توسيع مجاله و تقليصه

ا                   يجب أن تُبيِّن جهة    3.4.2 ك ذآر أسماء مالكيه ا في ذل انوني ؛ بم ك         – الاعتماد وضعها الق ا ذل ق عليه  و أسماء    – إذا انطب
  . إذا آانوا مختلفين -الأشخاص اللذين يديرونها 

رتبطين        4.2.4 يجب أن تُوثِّق جهة الاعتماد مهام الإدارة العليا و مسؤولياتها و صلاحياتها ، و آذلك الأشخاص الآخرين الم
  .عتماد الذين يمكن أن يكون لهم تأثير على وضع الاعتماد بجهة الا

  :يجب أن تُحدِّد جهة الاعتماد إدارة عليا لديها صلاحيات و مسؤوليات آاملة ، و ذلك لكلٍّ مما يلي  5.2.4

  صياغة السياسات المتعلقة بتشغيل جهة الاعتماد  .أ 
  الإشراف على تطبيق السياسات و الإجراءات  .ب 
  المالية في جهة الاعتمادالإشراف على الشؤون   .ج 
  قرارات الاعتماد  .د 
  إجراءات التعاقد  .ه 
    بالقيام بأنشطة معينة نيابة عن الإدارة العليا– حسب الضرورة –تفويض لجان أو أفراد   .و 

سائل                       6.2.4 اد في الم ة الاعتم ديم المشورة لجه ة لتق الخبرات اللازم تعانة ب يجب أن يكون لدى جهة الاعتماد صلاحية الاس
  . المباشرة بالاعتماد ذات الصلة

ا أو         (يمكن الحصول على الخبرات اللازمة من خلال لجنة استشارية أو أآثر            : ملحوظة   سواء آانت مخصصة لموضوع م
  .حيث تكون آل لجنة مسؤولة عن مجالها ) دائمة 
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في عملية الاعتماد ، يجب أن يكون لدى جهة الاعتماد  لوائح رسمية للتعيين و اختصاصات و عمل اللجان المشارآة           7.2.4
  .د الأطراف المشارآة و أن  تُحدِّ

  
  . يجب أن تقوم جهة الاعتماد بتوثيق آل هيكلها التنظيمي ؛ مبينا فيه خطوط الصلاحيات و المسؤوليات 8.2.4

   الحيادیة3.4

شطتها   ) التجرد(يجب أن تكون جهة الاعتماد منظمة و مُدارة  بحيث يتم المحافظة على الحيادية و الموضوعية                  1.3.4 في أن
.  

ه يجب أن                       2.3.4 ه ؛ فإن للحفاظ على الحيادية و لإعداد المبادئ و السياسات الأساسية لتشغيل نظام الاعتماد و المحافظة علي
ى أن                    يكون لدى جهة الاعتماد هيكل تنظيمي موثق و مطبق ، و ذلك لإعطاء الأطراف المعنية فرصة للمشارآة الفاعلة ، عل

  .عتماد أن يكون تمثيل الأطراف المشارآة تمثيلا متوازنا دون هيمنة من أحد الأطراف تكفل جهة الا

ة                  3.3.4 ى جه ة ، و عل ر تحيُّزي ة غي زة ، و أن تصاغ بطريق ر متحي اد غي ة الاعتم يجب أن تكون سياسات و إجراءات جه
اتهم ضمن         اد  المحددة في       الاعتماد أن تكون خدماتها متاحة لكل طالبي الاعتماد الذين تندرج طلب ة الاعتم شطة جه حدود أن

ا     د   (إطار سياساتها و لوائحه يم           ) 4/6/1انظر البن ة التقي ى الخدمات مشروطا بمدى حجم جه ى ألاَّ يكون الحصول عل ؛ عل
م                         ي ت طالبة الاعتماد ، أو بالانتساب في عضوية جمعية أو مجموعة ما ، و ألا يكون الاعتماد مشروطا بعدد جهات التقييم الت

  .اعتمادها مسبقا

اد         ي 4.3.4 ات الاعتم ى عملي ؤثروا عل ن أن يُ ي يمك ان الت اد و اللج ة الاعتم وظفي جه ع م ى جمي ب عل صرفوا –ج  أن يت
د                ة ، أو أي ضغوط أخرى ق ة ، أو مالي ة سواء آانت تجاري ر وجيه بموضوعية ، و أن يكونوا متجردين من أي ضغوط غي

  .تُعرِّض الحيادية للشبهة 

أشخاص أآْفَاء غير أولئك / تضمن جهة الاعتماد أن آل قرار بشأن الاعتماد ، لا يُتخَذ إلاَّ من لجنة أو شخص            يجب أن  5.3.4
  .الذين قاموا بالتقييم 

  
  : يجب على جهة الاعتماد ألاَّ تَعرِض أو تقدم أي خدمة تؤثر على حياديتها ، مثل 6.3.4

  طابقة ، أوخدمات تقييم المطابقة التي تقوم بها جهات تقييم الم  .أ 
  الاستشارات  .ب 

اد       - قولياًّ أو ضمنياًّ     -و ألاَّ تقترح    . و على جهة الاعتماد ألاَّ تَعرِض أنشطتها بشكل مرتبط بالاستشارة            أن الاعتم  بما يوحي ب
  .سيكون أيسر أو أسهل أو أسرع أو أقل آلفة لو استُعين بشخص أو جهة استشارية معينة 

ا                يجب على جهة الاعتماد أن تض      7.3.4 ة اعتماده من أن أنشطة الجهات ذات الصلة لا تُعرِّض سرية و موضوعية و حيادي
ي                      . للشبهة   و مع ذلك فإنه يجوز للجهة ذات الصلة أن تعرض خدماتٍ استشارية ، أو تُقدِّم تلك الخدمات من تقييم المطابقة الت

  :  ما يلي - فيما يتعلق بجهة الاعتماد -يها تعتمدها جهة الاعتماد ، حيث أن ذلك يتوقف على الجهة ذات الصلة التي لد
  

   غير إدارة الجهة التي تتبعها5.2.4إدارة عليا للأنشطة الموضحة في البند   .أ 
  موظفون غير الموظفين المشارآين في صنع القرار الخاص بالاعتماد  .ب 
  عدم إمكانية التأثير على نتائج تقييم الاعتماد ، و  .ج 
 اضحأسم و شعارات و رموز مختلفة بشكل و  .د 

  
ات مع الجهات        2.3.4 بمشارآة الأطراف المعنية آما هو موضح في البند          -يجب على جهة الاعتماد      د العلاق وم بتحدي أن تق

ة                             ة التضارب في المصالح ، سواء آانت ناشئة من داخل جه ذات الصلة  و تحليلها و توثيقها ، و ذلك لتحديد مدى احتمالي
  . لصلة ، و إذا تم تحديد التضارب ؛ فإنه يجب اتخاذ الإجراء الملائم الاعتماد ، أو من أنشطة الجهات ذات ا

ة         :  1ملحوظة   ات تعاقدي شترآة ، أو بترتيب الجهة ذات الصلة هي آيان قانوني مستقل ، و ترتبط بجهة الاعتماد إما بملكية م
  1.4مع جهة الاعتماد ، على النحو الموضح في البند 
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