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Prélogo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacion) e IEC (Comisiéon Electrotécnica Internacional) forman el
sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales miembros de ISO e IEC
participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos establecidos por la
organizacién respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica. Los comités técnicos de I1ISO e
IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones internacionales, publicas y privadas, también
participan en el trabajo en coordinacion con ISO e IEC.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/IEC.

La tarea principal del comité es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas Internacionales
adoptados por el comité son enviados a los organismos nacionales para votacion. La publicacién como Norma
Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75 % de los organismos nacionales con derecho a voto.

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO/IEC 17024 fue preparada por el Comité ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad.

Esta primera edicion de la Norma ISO/IEC 17024 se basa en la Norma Europea EN 45013:1989.
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Prélogo de la version en espaiiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo “Spanish Translation Working Group” del
Comité ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad, en el que participan representantes de los
organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisidon Panamericana de
Normas Técnicas) e IAAC (Cooperacion Interamericana de Acreditacion).

Esta Norma Internacional es el resultado del primer trabajo del Grupo ISO/CASCO STWG para lograr la
unificacién de la terminologia en lengua espafola en el ambito de la evaluacion de la conformidad.
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Introduccion

Esta Norma Internacional ha sido redactada con el objetivo de lograr y promover un marco de referencia, aceptado
globalmente, para los organismos que realizan la certificacion de personas. La certificacion de personas es una de
las formas de asegurar que la persona certificada cumple los requisitos del esquema de certificacion. La confianza
en los esquemas de certificacion respectivos se logra por medio de un proceso de evaluacién, subsiguiente
vigilancia y reevaluaciones periddicas de la competencia de las personas certificadas, aceptado globalmente.

Sin embargo, es necesario distinguir entre aquellas situaciones en las que los esquemas de certificacion para las
personas estan justificados y aquéllas en las que son mas apropiadas otras formas de calificacion. El desarrollo de
nuevos esquemas de certificacién para personas, en respuesta a la cada vez mayor velocidad de innovacion
tecnoldgica y creciente especializacion del personal, podria compensar la variedad en cuanto a educacion vy
formacién y, por lo tanto, facilitar el mercado de trabajo global. En los casos en que estén involucrados los
servicios publicos y las operaciones oficiales o gubernamentales aun podrian ser necesarias alternativas distintas
de la certificacion.

A diferencia de otros tipos de organismos de evaluaciéon de la conformidad, tales como los organismos de
certificacion/registro de sistemas de gestion de la calidad, una de las funciones caracteristicas del organismo de
certificacion de personal es llevar a cabo un examen, que utiliza criterios objetivos para la competencia y la
calificacion. Aunque se reconoce que dicho examen, cuando el organismo de certificacion lo planifica y estructura
adecuadamente, podria servir en gran medida para asegurar la imparcialidad de las operaciones y reducir el
riesgo de conflicto de intereses, en esta Norma Internacional se han incluido requisitos alternativos.

En todo caso, esta Norma Internacional deberia ser la base para el reconocimiento de los organismos de
certificacion y sus esquemas de certificacién, con el fin de facilitar su aceptaciéon en los ambitos nacional e
internacional. Sélo la armonizacion del sistema para desarrollar y mantener los esquemas de certificacion de
personas puede crear las condiciones para el reconocimiento mutuo y el intercambio global de personal.

Esta Norma Internacional establece los requisitos que aseguran que los organismos de certificacion que operan
los esquemas de certificacion de personas, trabajen de forma coherente, comparable y confiable. Los requisitos
contenidos en esta Norma Internacional tienen que considerarse requisitos generales para los organismos que
operan esquemas de certificacion de personas y, por lo tanto, podria ser necesario complementarlos en respuesta
a otras necesidades o deseos expresados por el mercado (por ejemplo, la mejora de la profesion) o a requisitos
gubernamentales especificos (por ejemplo, la proteccioén publica).
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Evaluacion de la conformidad — Requisitos generales para los
organismos que realizan la certificacion de personas

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional establece requisitos para un organismo que certifica personas frente a requisitos
especificos, incluido el desarrollo y mantenimiento de un esquema de certificacién para personas.

NOTA En algunos paises, los organismos que verifican la conformidad de la competencia de las personas frente a requi-
sitos especificados se denominan “organismos de certificacion”; en otros paises “organismos de registro”, en otros “organismos
de evaluacion y registro”, “organismos de certificacion/registro”, u “organismos que dan licencias” y audn en otros
“registradores”. Esta Norma Internacional utiliza el término “organismo de certificacion”. Sin embargo, este uso no es restrictivo.

2 Referencias normativas

Los documentos normativos siguientes son indispensables para la aplicacion de este documento. Para las
referencias fechadas solo se aplica la edicidn citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicién del
documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

Guia ISO/IEC 2:1996, Normalizacién y actividades relacionadas — Vocabulario general.

ISO 9000:2000, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones establecidos en la Guia ISO/IEC 2 y la
Norma ISO 9000.

31

apelacién

solicitud presentada por un aspirante, candidato o persona certificada, para reconsiderar cualquier decision
adversa tomada por el organismo de certificacion relacionada con el estado de certificacion deseado.

3.2

candidato

aspirante que ha cumplido los requisitos previos especificados, permitiendo su participacion en el proceso de
certificacion.

3.3

proceso de certificacion

todas las actividades mediante las que un organismo de certificacion establece que una persona cumple con los
requisitos de competencia especificados, que incluyen la solicitud, la evaluacion, la decisién sobre la certificacion,
la vigilancia y la renovacion de la certificacion, el uso de certificados y logotipos/marcas.

3.4

esquema de certificacion

requisitos especificos de certificacion relacionados con categorias especificadas de personas a las que se aplican
las mismas normas y reglas particulares, y los mismos procedimientos.
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3.5

sistema de certificacion

conjunto de procedimientos y recursos para llevar a cabo el proceso de certificacion de acuerdo con el esquema
de certificacidn, que resulta en la emision de un certificado de competencia, incluyendo el mantenimiento.

3.6

competencia

aptitud demostrada para aplicar conocimientos y/o habilidades y, cuando corresponda, atributos personales
demostrados, como se define en el esquema de certificacion.

3.7

queja

solicitud, en el ambito de la evaluacion de la conformidad, distinta de una apelacién, presentada por una
organizacién o persona a un organismo de certificacion, de accién correctiva relacionada con las actividades de
dicho organismo o con las de cualquiera de sus clientes.

3.8

evaluacioén

proceso que evalua el cumplimiento de una persona con los requisitos del esquema, que conduce a una decisién
sobre la certificacion.

3.9

examen

mecanismo que es parte de la evaluacion, que mide la competencia de un candidato por uno o varios medios tales
como medios escritos, orales, practicos y por observacion.

3.10

examinador

persona con calificaciones técnicas y personales pertinentes, que es competente para llevar a cabo y/o calificar un
examen.

3.1
calificacion
demostracioén de atributos personales, educacion, formacion y/o experiencia laboral.

4 Requisitos para organismos de certificacion

4.1 Organismo de certificacién

411 Las politicas y los procedimientos del organismo de certificacion y su administracion deben estar
relacionados con los criterios establecidos para la certificacion pretendida, deben ser imparciales y equitativos
para todos los candidatos, y deben cumplir toda la reglamentacion y los requisitos legales aplicables. El organismo
de certificacion no debe utilizar procedimientos para impedir o inhibir el acceso a aspirantes y candidatos, excepto
como se indica en esta Norma Internacional.

4.1.2 El organismo de certificacién debe definir las politicas y los procedimientos para otorgar, mantener,
renovar, ampliar y reducir el alcance de la certificacion deseada, y suspender o retirar la certificacion.

41.3 El organismo de certificacion debe limitar sus requisitos, evaluacion y decision sobre la certificacion a
aquellos temas especificamente relacionados con el alcance de la certificacion deseada.

4.2 Estructura de la organizaciéon

4.21 El organismo de certificacion debe estar estructurado de modo que ofrezca confianza en su competencia,
imparcialidad e integridad a las partes interesadas. En particular, el organismo de certificacion:
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a) debe ser independiente e imparcial en relacién con sus aspirantes, candidatos y personas certificadas,
incluidos sus empleadores y clientes, y debe tomar todas las medidas posibles para asegurar la ética de sus
operaciones;

b) debe ser responsable de sus decisiones relativas a otorgar, mantener, renovar, ampliar y reducir el alcance, y
suspender o retirar la certificacion;

c) debe identificar la direccidn [grupo(s) o persona(s)] que debe tener la responsabilidad total para:

1) la evaluacién, certificacién y vigilancia como se definen en esta Norma Internacional, las normas de
competencia aplicables y otros documentos pertinentes,

2) la formulacién de politicas relacionadas con la operacién del organismo de certificacion, en lo
concerniente a la certificacién de personas,

3) las decisiones sobre la certificacion,

4) la implementacion de sus politicas y procedimientos,

5) las finanzas del organismo de certificacion, y

6) la delegacion de autoridad en comités o personas para llevar a cabo en su nombre actividades definidas;
d) debe tener documentos que lo establezcan como una entidad legal o parte de una entidad legal.

4.2.2 El organismo de certificacion debe tener una estructura documentada que proteja la imparcialidad asi
como disposiciones que aseguren la imparcialidad de las operaciones del organismo de certificacién. Esta
estructura debe permitir la participacion de todas las partes significativamente involucradas en el desarrollo de las
politicas y principios relacionados con el contenido y funcionamiento del sistema de certificacion, sin que
predomine ningun interés particular.

4.2.3 El organismo de certificacion debe designar un comité del esquema, que debe ser responsable del
desarrollo y mantenimiento del esquema de certificacion para cada tipo de certificacion que se esté considerando.
El comité del esquema debe representar en forma equitativa y sin favoritismos los intereses de todas las partes
significativamente involucradas en el esquema de certificaciéon, sin que predomine ningun interés particular.
Cuando un esquema de certificacion sea desarrollado por organizaciones diferentes del organismo de
certificacion, los respectivos encargados del desarrollo del esquema deben adherirse a los mismos principios.

4.2.4  El organismo de certificacion:

a) debe tener los recursos financieros necesarios para la operacion de un sistema de certificacion y para cubrir
las obligaciones legales asociadas,

b) debe tener politicas y procedimientos para distinguir entre la certificacion de personas y cualquier otra
actividad, y

c) debe asegurar que las actividades de los organismos relacionados con él no comprometan la confidencialidad
e imparcialidad de su certificacion.

4.2.5 El organismo de certificacion no debe ofrecer ni proveer formacion, ni ayudar a otros en la preparacion de
tales servicios, salvo que, para asegurar que la confidencialidad e imparcialidad no estén comprometidas,
demuestre cémo la formacioén es independiente de la evaluacion y certificacion de personas.

4.2.6 El organismo de certificacién debe definir las politicas y procedimientos (por ejemplo, un cédigo de
conducta) para la resolucion de apelaciones y quejas recibidas de los aspirantes, candidatos, personas
certificadas y sus empleadores, y otras partes sobre el proceso y los criterios de certificaciéon, asi como las
politicas y los procedimientos para el desempefio de personas certificadas. Estas politicas y procedimientos deben
asegurar que las apelaciones y las quejas se resuelven de manera independiente e imparcial.
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4.2.7 El organismo de certificacion debe emplear o contratar suficientes personas con la educacion, formacion,
conocimientos técnicos y experiencia necesarios para desempefiar las funciones de certificacion relacionadas con
el tipo, alcance y volumen de trabajo realizado, bajo una direccion responsable.

4.3 Desarrollo y mantenimiento de un esquema de certificacion

4.31 El organismo de certificacion debe definir los métodos y mecanismos a utilizar para evaluar la
competencia de los candidatos, y debe establecer politicas y procedimientos apropiados para el desarrollo inicial y
el mantenimiento continuo de estos métodos y mecanismos.

NOTA El Anexo A proporciona directrices para el desarrollo y mantenimiento de un esquema de certificacion.

4.3.2 El organismo de certificacion debe definir un proceso para el desarrollo y mantenimiento de los esquemas
de certificacién que incluya la revision y validacion de éstos por el comité del esquema.

4.3.3 Cuando sea aplicable, el organismo de certificacién debe notificar debidamente a los representantes del
comité del esquema todo cambio en sus requisitos para la certificacién. El organismo de certificacion debe tomar
en cuenta los puntos de vista expresados por el comité del esquema antes de decidir sobre la forma precisa y la
fecha de entrada en vigor de los cambios. Después de la decision y publicacion de los requisitos modificados, el
organismo de certificacion debe, cuando corresponda, informar a las partes interesadas y personas certificadas en
forma apropiada. El organismo de certificacién debe verificar que cada persona certificada cumpla con los
requisitos modificados dentro del plazo que el organismo de certificacion, en consulta con el comité del esquema,
considere razonable.

434 Los criterios frente a los que se evalua la competencia de una persona deben ser los definidos por el
organismo de certificacion de acuerdo con esta Norma Internacional y otros documentos pertinentes. Si se
requiere una explicacion sobre la aplicacion de estos documentos para un esquema de certificacion especifico,
dicha explicacion debe ser elaborada por expertos, respaldada por el comité del esquema, y publicada por el
organismo de certificacion.

4.3.5 No se debe restringir la certificacién basandose en condiciones financieras excesivas o que limiten, tal
como ser miembros de una asociacion o grupo. Puede ser un requisito de un esquema de certificacion completar
con éxito un curso de formacién aprobado, pero el reconocimiento o aprobacién de cursos de formacion por el
organismo de certificacién no debe comprometer la imparcialidad, o reducir las exigencias de los requisitos de la
evaluacion y la certificacion.

4.3.6 El organismo de certificacion debe evaluar los métodos para examinar a los candidatos. Los examenes
deben ser justos, validos y confiables. Se debe definir una metodologia y procedimientos apropiados (tal como

recopilar y mantener datos estadisticos) para reafirmar, al menos una vez por afio, la equidad, validez,
confiabilidad y el desempefio general de cada examen y corregir todas las deficiencias identificadas.

4.4 Sistema de gestion

4.41 El organismo de certificacion debe operar un sistema de gestidon que esté documentado y cubra todos los
requisitos de esta Norma Internacional, y que se asegure de la aplicacion eficaz de estos requisitos.

NOTA Una forma de satisfacer este requisito seria un sistema de gestion de la calidad documentado basado en la Norma
ISO 9001 que considere los requisitos de esta Norma Internacional.

442 El organismo de certificacion debe asegurarse de que:

a) se establece y mantiene un sistema de gestion de acuerdo con esta Norma Internacional, y

b) su sistema de gestién se entiende e implementa a todos los niveles de la organizacion.

4.4.3 El organismo de certificacion debe disponer de sistemas para el control de documentos, las auditorias

internas y la revision por la direccion, que incluyan las disposiciones para la mejora continua y las acciones
correctivas y preventivas.
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