NORMA ISO/IEC
INTERNACIONAL 17030

Traduccion oficial Primera edicién
o ] 2003-10-01

Official translation

Traduction officielle

Evaluacion de la conformidad —
Requisitos generales para las marcas
de conformidad de tercera parte

Conformity assessment — General requirements for third-party
marks of conformity

Evaluation de la conformité — Exigences générales pour les marques
de cenformité par tiesceypartie

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccién oficial en espafiol avalada por el Translation Working
Group, que ha certificado la conformidad en relacién con las
versiones inglesa y francesa.

Numero de referencia

@ m ISO/IEC 17030:2003 (traduccién oficial)
2=
—— © ISO/IEC 2003




ISO/IEC 17030:2003 (traduccion oficial)

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© ISO/IEC 2003

Reservados los derechos de reproduccidon. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de
esta publicacién bajo ninguna forma y por ningtin medio, electrénico o mecanico, incluidos el fotocopiado, o la publicacién en
Internet o una Intranet, sin la autorizacién previa por escrito. La autorizacién puede solicitarse a ISO en la siguiente direcciéon o
al organismo miembro de ISO en el pais solicitante.

ISO copyright office

Case postale 56 « CH-1211 Geneva 20

Tel. + 41 22 749 01 11

Fax + 4122 749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org
Publicado en Suiza

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
ii © ISO/IEC 2003 - Todos los derechos reservados



ISO/IEC 17030:2003 (traduccion oficial)

indice Pagina
PIOLOZO ... iv
IIUETOUQUICCION ...t vi
1 Objeto y campo de @PLICACION..................ooovcciecissssssesssss s 1
2 ReferenCias MOTIMATIVAS ... 1
3 TErminos ¥ defiMiCIONES................ooi e 1
4 REQUISIEOS ZEMETALES ........occcooooiiiii et 2
5 Diseifio y aplicacion de las marcas de conformidad de tercera parte ... 2
6 Emision de las marcas de conformidad de tercera parte.............., 3
7 Propiedad ¥ COMEIOL...........co et 3

7.1 Informacién

7.2 LUECEIICHA ek

7.3 Seguimiento del uso de las marcas de conformidad de tercera parte..........nn 4

Bibliografia

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
© ISO/IEC 2003 - Todos los derechos reservados iii



ISO/IEC 17030:2003 (traduccion oficial)

Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacidon) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional)
forman el sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales miembros
de ISO o [EC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos
establecidos por la organizacidn respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica.
Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones
internacionales, publicas y privadas, también participan en el trabajo en coordinacién con ISO e IEC.
En el campo de la evaluacién de la conformidad, el Comité de ISO para la evaluacién de la conformidad
(CASCO) es responsable del desarrollo de Normas Internacionales y Guias.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Normas Internacionales se envian a los organismos nacionales para votacién. La
publicaciéon como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los organismos
nacionales con derecho a voto.

Se advierte sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar sujetos
a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificaciéon de cualquiera o
todos los derechos de patente.

La NormaISO/IEC 17030 fue preparada por el Comité de ISO para la evaluacion de la conformidad (CASCO).

Fue circulada para su voto a losorganismog nacionales tantoyde 1SO come dejEC, y fue aprobada por
ambas organizaciones.
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Prologo de la version en espafiol

Esta norma internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Working Group
(STWG) del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e IAAC (Cooperacion Interamericana de Acreditacion).

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene desarrollando
desde su creacion en el afio 2002 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la evaluacién de la conformidad.
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Introduccion

Las marcas de conformidad toman muchas formas y tienen diferentes usos. Pueden transmitir
informacion util acerca de un producto, o indicar ciertas caracteristicas particulares de un producto
tales como su seguridad, su calidad, su desempefio, su confiabilidad o su impacto en el medio ambiente.
Se encuentran en los productos, certificados y publicaciones indicando la conformidad con los requisitos
especificados de un producto, de un sistema de gestion, de un servicio, de un proceso, de una persona
o de una organizacién. Lo mas importante para todas las marcas de conformidad es ganar la confianza
del mercado, incluyendo la de los consumidores, en los productos y otros objetos de la evaluacién de la
conformidad a los que se han aplicado estas marcas.

El proposito principal de esta norma internacional es permitir un enfoque uniforme del uso de las marcas
de conformidad de tercera parte, llenar el vacio pertinente de las Normas y Guias ISO, IEC, ISO/IEC
existentes, considerar los problemas potenciales que resulten de los diferentes usos de las marcas de
conformidad de tercera parte, proporcionar una base clara y racional para su uso, y fijar requisitos
generales. Esta Norma Internacional se centra en las marcas de conformidad por tercera parte, pero
también puede ser usada como una orientacion para otras aplicaciones de marcas de conformidad.

Esta norma internacional se basa en la retroalimentacién del mercado y en las demandas de los
diversos usuarios y emisores de las marcas de evaluacion de la conformidad. Tiene en cuenta el informe
ISO sobre Marcas de evaluacién de la conformidad, publicado en mayo de 1999. El uso de esta norma
internacional deberia conducir a la mejora de la confianza del mercado, el reconocimiento internacional
y la aceptacion del consumidor de las marcas de conformidad de tercera parte.
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Evaluacion de la conformidad — Requisitos generales para
las marcas de conformidad de tercera parte

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta norma internacional proporciona requisitos generales para las marcas de conformidad de tercera
parte, incluyendo su emision y uso.

NOTA Esta Norma Internacional también puede utilizarse como una orientacién para el uso de las marcas de
conformidad en otras actividades distintas a la evaluacion de la conformidad por una tercera parte.

2 Referencias normativas

Los documentos normativos siguientes son indispensables para la aplicacion de este documento. Para
las referencias fechadas, s6lo aplica la edicién citada. Para las referencias sin fecha, aplica la tltima
edicion del documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

ISO/IEC 17000V, Evaluacién de la conformidad — Vocabulario general

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento,“se' ‘aplican“los ‘términos’'y definiciones incluidos en la Norma
ISO/IEC 17000.

31

marca de conformidad de tercera parte

marca protegida, emitida por un organismo que realiza la evaluacién de la conformidad de tercera
parte, que indica que un objeto de evaluacion de la conformidad (un producto, un proceso, una persona,
un sistema o un organismo) es conforme con los requisitos especificados

EJEMPLO Las marcas de conformidad de tercera parte puede ser: marcas de certificaciéon de producto,
marcas de certificaciéon de sistema de gestion de la calidad/ambiental, marcas de conformidad ambiental, etc.

Nota 1 ala entrada: Una marca protegida es una marca que tiene una proteccién legal contra un uso no autorizado.

Nota 2 a la entrada: Los requisitos especificados generalmente se establecen en normas internacionales, normas
regionales o nacionales, reglamentos y especificaciones.

3.2
propietario de una marca de conformidad de tercera parte
persona u organizacion que tiene los derechos legales sobre una marca de conformidad de tercera parte

3.3
emisor de una marca de conformidad de tercera parte
organismo que otorga el derecho a utilizar una marca de conformidad de tercera parte

Nota 1 a la entrada: El emisor puede no ser el propietario de la marca de conformidad de tercera parte, y puede
estar autorizado a otorgar a su vez dicha licencia a otros organismos.

1) Apublicar.
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4 Requisitos generales

4.1 El propietario de una marca de conformidad de tercera parte debe ser responsable de proteger
legalmente la marca, contra el uso no autorizado.

4.2 Elpropietario y/o el emisor de marca de conformidad de tercera parte debe
a) tener reglas que gobiernen el uso de la marca de conformidad de tercera parte,

b) tomar las medidas para minimizar los malentendidos y la falta de claridad relacionadas con la
marca de conformidad de tercera parte que pudieran conducir a una disminucion de su eficacia,

c) disponer de reglas para asegurarse de que la marca de conformidad de tercera parte y cualquier
informacion que la acompafie no sean engafosas y tomar acciones contra su uso engafioso,

d) disponer de medidas para proteger y realizar el seguimiento del uso de la marca de conformidad de
tercera parte,

e) tomar las acciones para resolver el uso indebido de la marca de conformidad de tercera parte,
incluyendo retirar la marca o realizar las acciones legales apropiadas, y

f) tomar las acciones y mantener un registro de todas las quejas relacionadas con el uso de la marca
de conformidad de tercera parte.

4.3 Cuando el propietario ozelremisor de laymarea,de conformidad destercera parte otorga una licencia
para el uso de dicha marca por otros, se debe establecer un acuerdo vinculante en consonancia con las
reglas mencionadas en 4.2 a).

5 Disefioy aplicacion de las marcas de ¢onformidad de tercera parte

5.1 El disefio de la marca de conformidad de tercera parte, Ia informacién que la acompafia o la
informacion disponible al publico, debe identificar al emisor y los aspectos cubiertos por la marca (por
ejemplo: la seguridad, los aspectos ambientales, el desempeiio, la ética) de forma tal que evite cualquier
potencial malentendido.

Una marca de conformidad de tercera parte deberia estar disefiada para minimizar el riesgo de
falsificacion u otras formas de uso indebido.

5.2 Una marca de conformidad de tercera parte puede ir acompafiada de informacion adicional para
que el significado de la marca se entienda con mayor claridad. Dicha informacién no debe ser engafiosa y
deberia estar en un lenguaje que sea entendido por los receptores a los que va dirigida.

NOTA Es preferible utilizar simbolos universalmente comprensibles en lugar de términos descriptivos.

5.3 Una marca de conformidad de tercera parte debe ser trazable a los requisitos especificados para
los cuales es conforme el objeto de evaluacion de la conformidad.

5.4 Sélo puede exhibirse en el producto o embalaje del producto una marca de conformidad de tercera
parte, emitida de acuerdo con la evaluacién de la conformidad de producto. Todas las deméas marcas de
conformidad de tercera parte, como aquéllas relacionadas con los sistemas de gestion de la calidad o
ambiental y con los servicios, no debe exhibirse sobre un producto, embalaje de producto, o de ninguna
forma que pueda interpretarse que denota la conformidad del producto.

5.5 Cuando una marca de conformidad de tercera parte se refiere a un producto tangible, la marca debe
aplicarse direc-tamente a cada producto, excepto cuando el tamafio fisico del producto no lo permita o
cuando la aplicacién no sea apropiada para el tipo de producto, en cuyo caso se puede aplicar sobre el
embalaje u otra informacién que lo acompafie. Si una marca de conformidad de tercera parte sélo se
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refiere a ciertas partes de un producto, las reglas que gobiernan su uso deben incluir los requisitos para
minimizar cualquier malentendido de que la marca aplica al producto entero.

5.6 También puede utilizarse una referencia a las marcas de conformidad de tercera parte en
documentos, material promocional, etc.

6 Emision de las marcas de conformidad de tercera parte

6.1 Laemision de la marca de conformidad de tercera parte debe basarse en un sistema o esquema de
evaluacion de la conformidad que contenga al menos los siguientes elementos:

a) la determinacion de las caracteristicas del objeto de la evaluacion de la conformidad, que consiste
en, segun el caso, ensayos/pruebas, examenes de personas, evaluaciones de organismos, auditorias
de sistemas de gestion, etc.;

b) unarevision, es decir, examinar en qué medida el objeto de la evaluacion de la conformidad cumple
con los requisitos especificados;

c) una decisién, a consecuencia de la revision, de que un objeto de evaluaciéon de la conformidad
cumple con los requisitos especificados;

d) una concesidn de licencia, u otros métodos, autorizando a otros a utilizar la marca de conformidad
de tercera parte a menos que esté cubierto por 6.2;

e) una vigilancia, quelévalia’la permanenciatde la conformidad ‘del objeto de evaluacion de la
conformidad con los requisitos especificados y que debe ser,suficiente para asegurar la permanencia
de la confianza en la marca de’conformidad-detercera-parte a menos que este cubierto por 6.2.

6.2 No se requiere concesion de liceneia ni‘vigilancia-en los sistemas o esquemas de evaluacion de la
conformidad para los‘cuales‘€l'emisor evalia ‘previamente cada“objeto'de’ evaluacion de la conformidad
producido antes de la aplicacion dela'marca‘de cornformidad'de tercera parte.

6.3 La marca de conformidad de tercera parte s6lo debe ser aplicada bajo las reglas de un sistema o
esquema de evaluacién de la conformidad que esté a disposicion publica.

6.4 Enlasreglas del sistema o programa de evaluacién de la conformidad debe establecerse el periodo
maximo apropiado para aplicar una marca de conformidad de tercera parte después de que la norma u
otro documento normativo es-pecificado sea revisado o se haya vuelto obsoleto.

7 Propiedad y control
7.1 Informacion

7.1.1 El propietario o emisor debe suministrar, cuando se le solicite, informaciéon que explique el
significado de la marca de conformidad de tercera parte. Se deben proporcionar respuestas especificas
a preguntas o inquietudes de las partes interesadas relacionadas con la marca de conformidad de
tercera parte.

7.1.2 El propietario o emisor debe mantener y actualizar una lista de los objetos de la evaluaciéon de
la conformidad a los que se les haya otorgado la marca de conformidad de tercera parte y esa lista debe
estar disponible cuando se solicite?).

2) Este requisito es similar en significado a aquéllos en la Guia ISO/IEC 61:1996, 2.1.7.1 g); Guia ISO/IEC 62:1996,
2.1.7.1 g) y Guia ISO/IEC 65:1996, 4.8.1 g).
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