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Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional)
forman el sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales que son
miembros de ISO e IEC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales a través de comités
técnicos establecidos por la organizacion respectiva, para tratar con campos particulares de la actividad
técnica. Los comités técnicos de ISO e [EC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones
internacionales, publicas y privadas, vinculadas a ISO e IEC, también participan en el trabajo.

Las Guias se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Guias adoptadas por el Comité o Grupo responsable se circulan a los organismos
nacionales para votacién. La publicaciéon como Guia requiere la aprobacion por al menos el 75% de los
organismos nacionales con derecho a voto.

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional
puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificacion
de cualquiera o todos los derechos de patente.

La Guia ISO/IEC 68 fue preparada por el Comité de ISO para la evaluacion de la conformidad (CASCO).
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo “Spanish Translation Working
Group” del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité parala evaluacion de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América,
México, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participanrepresentantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) e IAAC (Cooperacion Interamericana de Acreditacidn).

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene desarrollando
desde su creacion en el afio 2002 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la evaluacién de la conformidad.
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Introduccion

El objetivo principal de la evaluacién de la conformidad es proporcionar confianza a los usuarios de
que los requisitos aplicables a productos, servicios y sistemas se han cumplido. Tal confianza, a su vez,
contribuye directamente a la aceptacién del mercado (que puede incluir el cuamplimiento reglamentario)
de esos productos, servicios y sistemas.

Una de las razones por la que los bienes y servicios comercializados internacionalmente estan sujetos a
repetitivas evaluaciones de la conformidad es la falta de confianza de los usuarios en la evaluacién de la
conformidad de un pais, en relacién con la competencia de los organismos que realizan actividades de
evaluacion de la conformidad en otros paises. Por lo tanto, la confianza en el trabajo de los organismos
de evaluacion de la conformidad y de los organismos de acreditacion es esencial para los compradores
privados y publicos, los organismos reguladores y otros usuarios.

Esta confianza de los usuarios se puede alcanzar a través de la cooperaciéon entre los organismos
de evaluacion de la conformidad y/o los organismos de acreditacion, lo que da como resultado el
reconocimiento mutuo y la promocién del trabajo de cada participante internacionalmente.

En esta Guia se describen los elementos y procedimientos utilizados y que se consideran practicos para
establecer y mantener dicha cooperacion.
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Acuerdos para el reconocimiento y la aceptacion de los
resultados de la evaluacion de la conformidad

1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Guia proporciona una introduccion para el desarrollo, emisién y aplicaciéon de acuerdos para el
reconocimiento y aceptacion de los resultados obtenidos por los organismos que realizan actividades
similares de evaluacién de la conformidad y actividades relacionadas. Las actividades a las cuales
se pretende aplicar esta orientaciéon son aquellas relacionadas con la realizacion de transacciones
comerciales no reguladas, que trascienden las fronteras de un pais a otro. Aunque los convenios
entre gobiernos, relativos a transacciones de bienes y servicios regulados pueden tener en cuenta los
convenios tratados en esta Guia, la orientacién que se proporciona aqui es de naturaleza introductoria y
general y no se tratan especificamente requisitos especiales que podrian generarse mediante convenios
gubernamentales.

Algunos paises pueden estar preocupados por tener los recursos humanos e institucionales necesarios
en relacién con las infraestructuras de evaluacion de la conformidad que les permitirfan participar
en estos acuerdos. La orientacidn acerca de la adquisicion y desarrollo de los recursos requeridos se
encuentra fuera del alcance de esta Guia.

2 Referencias normativas

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacién de esta norma. Para las
referencias con fecha, solo se aplica lajedicién citadasRara las referencias sin fecha se aplica la altima
edicion de la norma,(incluyendo;cualquier,modificacion de, ésta);

Guia ISO/IEC 2:1996, Normalizacién y actividades relacionadas — Vocabulario general

3 Términos y definiciones
Paralos propésitos de esta Guia se aplicanlos términosy definiciones dela GuiaISO/IEC 2, y los siguientes.

NOTA La Norma ISO/IEC 17000 actualiza los capitulos 12 a 17 de la Guia ISO/IEC 2:1996 (sobre evaluacion de
la conformidad).

31

acuerdo de reconocimiento

acuerdo mediante el cual los organismos participantes reconocen frente a otros que los resultados
de la evaluacién de la conformidad de los otros organismos participantes se han producido mediante
procedimientos equivalentes, realizados de forma competente

3.2

acuerdo de aceptacion

acuerdo mediante el cual los organismos participantes utilizan los resultados de la evaluacién de la
conformidad de otros organismos participantes, cuando se reconoce que se han producido mediante
procedimientos equivalentes, realizados de forma competente

3.3
grupo de acuerdo
organismos que son signatarios del convenio en el que esta basado un acuerdo
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3.4

evaluacion entre pares

Evaluacion de un organismo con respecto a requisitos especificados, por representantes de otros
organismos que forman parte de un grupo de acuerdo o son candidatos para serlo

Nota 1 alaentrada: En esta Guia, el término “convenio” hace referencia al documento firmado por los participantes
de un grupo de acuerdo.

4 Elementos de un convenio

4.1 Generalidades

Enlos apartados 4.2 a 4.12 se presenta una lista exhaustiva de los elementos contenidos en los convenios
relacionados con los resultados de la evaluacién de la conformidad. En general, en un convenio se
consideran la mayoria de los elementos.

4.2 Titulo

El término “convenio de reconocimiento mutuo” se utiliza algunas veces cuando el convenio tiene
naturaleza de obligatorio cumplimiento legal, como un convenio de reconocimiento mutuo en ambitos
de regulacion entre las autoridades gubernamentales de diferentes paises. En consecuencia, con el
fin de diferenciar las aplicaciones voluntarias de los convenios gubernamentales, en las aplicaciones
voluntarias, tales como los sistemas de acreditacion y de certificacién/registro, generalmente se utilizan
los “acuerdos de reconocimientdo muatu6”'d “acuerdas/de teconocimiénto/multilateral”.

4.3 Introduccion

Generalmente se proporciona una introduccion, o-preambulo, que describe brevemente el motivo del
convenio, los antecedentes, de su establecimiento.y los detalles-de las necesidades que se pretenden
tratar (por ejemplo, la facilitaciéon del comercio o la reduccion de actividades multiples de evaluacidn).

4.4 Signatarios

Se especificanlas organizaciones o tipos de organizaciones que forman el grupo de acuerdo, y se incluyen,
cuando es apropiado, detalles de su condicién legal y geografica, u otras condiciones de elegibilidad.

4.5 Alcance

Normalmente este apartado especifica claramente la categoria del producto y/o sector, y la actividad de
evaluacion de la conformidad cubierta por el convenio.

4.6 Condiciones para la elegibilidad

Los convenios especifican generalmente las condiciones de elegibilidad para entrar en un grupo de
acuerdo. Estas condiciones generalmente se basan en documentos (véase la Bibliografia) e incluyen la
demostracion satisfactoria de lo siguiente:

a) laconformidad conlosrequisitos delosdocumentos pertinentes aplicables alos organismos elegibles;

b) los procedimientos que dan como resultado evaluaciones realizadas de forma competente dentro
del alcance del convenio;

c) ladisponibilidad derecursosparamantenerel compromisoylacapacidad paracontinuar cumpliendo
las obligaciones del grupo de acuerdo.
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4.7 Obligaciones individuales de los signatarios

Una parte significativa del convenio es la declaracién de lo que los signatarios acuerdan emprender, u
otros requisitos los cuales se comprometen a respetar. Los elementos tipicos de compromiso incluidos
en los convenios existentes son los siguientes:

a) elreconocimiento de la equivalencia en la realizacion de actividades dentro del alcance del acuerdo,
por parte de sus signatarios;

b) laaceptacién de los resultados generados por otros signatarios, como aplicables dentro del alcance
del convenio;

c) lapromocion delatoma de conciencia publica acerca de la equivalencia del desempefio, y cuando sea
aplicable, de los resultados generados por los signatarios del convenio;

d) elmantenimientodelaconfidencialidad delainformaciénasidesignada,conrespectoaotrossignatarios;

e) aceptacion de las obligaciones y las responsabilidades legales, asi como de la responsabilidad de
notificar cambios significativos en su estado a otros signatarios.

NOTA Los convenios varian segin se requiera para la aceptacion de resultados por parte de los signatarios.
Algunos convenios no tienen requisitos para la aceptacién de los resultados, mientras que otros exigen que un

signatario utilice en su totalidad los resultados generados por otros signatarios, evitando asi el trabajo redundante
por un signatario en el proceso de toma de decisiones.

4.8 Obligaciones colectivas de los signatarios

Otra parte significativa del conyenio es la declaracién de lo-que los signatarios acuerdan emprender
colectivamente. Los elementos de reSponsabilidad colectivdaparecen frecuentemente en los convenios
que detallan las condiciones aplicables para lo siguiente:

a) laevaluacion yiresolucion delasiquejas.relativasalaaplicacion.debconvenio;
b) el mantenimiento y aplicacién, de un sistema continuo de seguimiento y/o reevaluacién peri6dica;

c) el tratamiento y resolucion de conflictos que ocurran dentro del grupo, y que estén dentro del
alcance del convenio;

d) lautilizacién de un logotipo y/o documento comtn por los signatarios, si asi se acuerda.

NOTA Antes de aceptar la utilizacién de un logotipo comun, los signatarios pueden limitar inicialmente el
alcance del acuerdo hasta que desarrollen una confianza mutua.

4.9 Relaciones con otros grupos de acuerdo

Algunos convenios internacionales proporcionan relaciones con otros grupos de acuerdo. La relaciéon
tipica es con agrupaciones regionales con alcance similar. Parallevar a cabo estas relaciones, un convenio
tendra probablemente condiciones de admision y mantenimiento de la membresia del grupo regional,
que aseguren la adhesién de los signatarios del grupo regional a las condiciones del apartado 4.7.

4.10 Duracion del convenio

Se indicara la fecha de inicio del convenio y si es posible también el periodo de validez del convenio y las
condiciones bajo las cuales se puede suspender o anular la participacion de uno o mas signatarios, o se
puede dar por terminado el convenio en su totalidad.

4.11 Puntos de contacto

La mayoria de los convenios incluyen la identificaciéon del personal de contacto de los signatarios que
son responsables de actualizar e intercambiar informacion, de publicar los detalles del acuerdo en sus
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