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Prólogo

ISO (Organización Internacional de Normalización) e IEC (Comisión Electrotécnica Internacional) 
forman el sistema especializado para la normalización mundial. Los organismos nacionales que son 
miembros de ISO e IEC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales a través de comités 
técnicos establecidos por la organización respectiva, para tratar con campos particulares de la actividad 
técnica. Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones 
internacionales, públicas y privadas, vinculadas a ISO e IEC, también participan en el trabajo.

Las Guías se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Guías adoptadas por el Comité o Grupo responsable se circulan a los organismos 
nacionales para votación. La publicación como Guía requiere la aprobación por al menos el 75% de los 
organismos nacionales con derecho a voto.

Se llama la atención sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional 
puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificación 
de cualquiera o todos los derechos de patente.

La Guía ISO/IEC 68 fue preparada por el Comité de ISO para la evaluación de la conformidad (CASCO).
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Prólogo de la versión en español

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo “Spanish Translation Working 
Group” del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluación de la conformidad, en el que participan 
representantes de los organismos nacionales de normalización y representantes del sector empresarial 
de los siguientes países:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, España, Estados Unidos de América, 
México, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisión Panamericana 
de Normas Técnicas) e IAAC (Cooperación Interamericana de Acreditación).

Esta traducción es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene desarrollando 
desde su creación en el año 2002 para lograr la unificación de la terminología en lengua española en el 
ámbito de la evaluación de la conformidad.
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Introducción

El objetivo principal de la evaluación de la conformidad es proporcionar confianza a los usuarios de 
que los requisitos aplicables a productos, servicios y sistemas se han cumplido. Tal confianza, a su vez, 
contribuye directamente a la aceptación del mercado (que puede incluir el cumplimiento reglamentario) 
de esos productos, servicios y sistemas.

Una de las razones por la que los bienes y servicios comercializados internacionalmente están sujetos a 
repetitivas evaluaciones de la conformidad es la falta de confianza de los usuarios en la evaluación de la 
conformidad de un país, en relación con la competencia de los organismos que realizan actividades de 
evaluación de la conformidad en otros países. Por lo tanto, la confianza en el trabajo de los organismos 
de evaluación de la conformidad y de los organismos de acreditación es esencial para los compradores 
privados y públicos, los organismos reguladores y otros usuarios.

Esta confianza de los usuarios se puede alcanzar a través de la cooperación entre los organismos 
de evaluación de la conformidad y/o los organismos de acreditación, lo que da como resultado el 
reconocimiento mutuo y la promoción del trabajo de cada participante internacionalmente.

En esta Guía se describen los elementos y procedimientos utilizados y que se consideran prácticos para 
establecer y mantener dicha cooperación.
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