NORMA ISO
INTERNACIONAL 14001

Traducciodn certificada
Certified translation
Traduction certifiee

Sistemas de gestion ambiental —
Requisitos con orientacién para su uso

Environmental management systems — Requirements with guidance for
use

Systemeside management environnemental — Exigences et lignes
directrices pour sorr utilisatioh

Publicado en la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, en tanto que
traduccién oficial en espafnol por cuenta de 9 comités miembros de ISO
(véase lista en pagina ii) que han certificado la conformidad de la
traduccion en relacion con las versiones inglesa y francesa.

—/@\— Numero de referencia
Iso ISO 14001:2004
(traduccion certificada)

©1S0 2004



1ISO 14001:2004 (traduccioén certificada)

PDF — Exoneracion de responsabilidad

El presente fichero PDF puede contener polizas de caracteres integradas. Conforme a las condiciones de licencia de Adobe, este fichero
podra ser impreso o visualizado, pero no debera ser modificado a menos que el ordenador empleado para tal fin disfrute de una licencia que
autorice la utilizacion de estas pdlizas y que éstas estén instaladas en el ordenador. Al descargar este fichero, las partes implicadas aceptan
de hecho la responsabilidad de no infringir las condiciones de licencia de Adobe. La Secretaria Central de ISO rehusa toda responsabilidad
sobre esta cuestion.

Adobe es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.

Los detalles relativos a los productos software utilizados para la creacion del presente fichero PDF estan disponibles en la seccion General
Info del fichero. Los parametros de creacién PDF han sido optimizados para la impresion. Se han adoptado todas las medidas pertinentes
para garantizar la explotacion de este fichero por los comités miembros de ISO. En la eventualidad poco probable de surgir un problema de
utilizacion, sirvase comunicarlo a la Secretaria Central en la direccién indicada a continuacion.

Comités miembros de ISO que han certificado lajconformidad de la traduccion:

— Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), Esparia

— Direccion General de Normas/(DGN), México

— Fondo para la Normalizacién y Certificacion de la Calidad (FONDONORMA), Venezuela
— Instituto Argentino de Normalizacién (IRAM), Argentina

— Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Colombia

— Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), Costa Rica

— Instituto Nacional de Normalizacién (INN), Chile

— Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), Uruguay

— Oficina Nacional de Normalizacion (NC), Cuba

© 1S0O 2004

Reservados los derechos de reproduccion. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta publicacion
bajo ninguna forma y por ningdn procedimiento, electrénico o mecanico, fotocopias y microfiims inclusive, sin el acuerdo escrito de 1ISO
solicitado a la siguiente direccién o del comité miembro de ISO en el pais del solicitante.

ISO copyright office

Case postale 56 « CH-1211 Geneva 20

Tfn: +4122749 01 11

Fax: + 412274909 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org
Version espariola publicada el 2005-01-15

Publicado en Suiza

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
ii © ISO 2004 — Todos los derechos reservados



1ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

Indice

Pagina
o o o iv
Prélogo de 1a version €N @SPafol........ccuiiiiiieiiiiiiiii i e \'
L e Yo 1T o 2 T o Vi
1 Objeto y campo de apliCaCioN .........ccciiiiiiiiiiir i 1
2 NOIrmMas Para CONSUILA.........cieieie e me e e e ee s s mme e e e s e e s s e smmne e e e e sea s e mnmeeeeassssmnnneeesssnssnsnnnnns 1
3 TerminoSs Y defiNiCIONES ..o e n e e e e e s s annn e e e e s e s s ne e e e e e e s s nmnnneennes 1
4 Requisitos del sistema de gestion ambiental ...........c.cccccemiiiii e 4
41 ReqQUISITOS gENEIAIES ........ooiieie s R nnr e e nnnnn 4
4.2 Lo 1 B 1 41 TT=T o - | 4
4.3 [ = T 11T T ' o 5
4.4 (T3] o1 (=14 a T=Y o = Tod oY g IRV o] = - T ' o OSSPt 6
4.5 RY =Y 1 e T Lo o TP 8
4.6 R LAV =TT T o Yo T gl F= e 11 4= o o7 [ o 10
Anexo A (informativo) Orientacién para el uso de esta'Norma Internacional . ..........ccccciiiiiiiicciisicnnenenenenes 1
Anexo B (informativo) Correspondencia‘entrela:Norma 1IS0O14001:2004 y la Norma I1SO 9001:2000............ 21
Bibliografia......ccuiiiiiieiiiir e 26
Traduccién certificada / Certified translation / Traduction certifiée iii

© 1SO 2004 — Todos los derechos reservados



1ISO 14001:2004 (traduccioén certificada)

Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizaciéon (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (CEI) en todas las materias de
normalizacién electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/CEI.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacién. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75 % de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada perfel ComitéTécnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC1,
Sistemas de gestién ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la primera“edicion (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada
técnicamente.

iv Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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Prélogo de la version en espaiiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité
Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales
de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafa, Estados Unidos de América, México, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisidon Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una
iniciativa en la normalizacion internacional, con la que se consigue unificar la terminologia en el sector de la
gestion ambiental en la lengua espafiola.
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Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econdémicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de
la preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su desempefio
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que esta integrado en la organizacién.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual que
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o
para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional espécificallostréquisitos para, un Sistema Jdé; 'gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacién sobre los aspectos ambientales:significativos: Es'sulintencion que sea aplicable a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion y especialmente delaalta-direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica’@mbiental,'establecer objetivosy procesos’para‘alcanzar los compromisos de
la politica, tomar las acciones necesarias para mejorarsu‘rendimiento’y demostrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier
momento.

La segunda edicién de esta Norma Internacional esta enfocada a proporcionar claridad sobre la primera edicion, y
se han tenido en cuenta las disposiciones de la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta norma y en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5
y A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el anexo B identifica las correspondencias técnicas generales
entre ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Norma Internacional, que describe los requisitos para el sistema de
gestion ambiental de una organizacion y se puede usar para certificacion/registro o la autodeclaraciéon de un
sistema de gestidon ambiental de una organizacién, y una directriz no certificable destinada a proporcionar
asistencia genérica a una organizacién para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental.
La gestidbn ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Norma Internacional se ha implementado con éxito puede servir para que una
organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestion ambiental apropiado.

En otras Normas Internacionales, particularmente en aquellas sobre gestion ambiental, en los documentos
establecidos por el ISO/TC 207, se proporciona orientacion sobre técnicas de apoyo de gestién ambiental.
Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace unicamente con propdsitos informativos.
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Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacién y
operacion

Verificacion

NOTA Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La
metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar:  establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las metas
y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestién ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones,
que se puede denominar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en
procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran
compatibles.

Figura 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
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© 1SO 2004 — Todos los derechos reservados



1ISO 14001:2004 (traduccioén certificada)

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente. Se
invita a aquellas organizaciones que requieran orientacidn mas general sobre la amplia variedad de temas
relacionados con los sistemas de gestion ambiental, a que consulten la Norma ISO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas alla de los
compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacién suscriba, la prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con
sus requisitos.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera sistematica puede
contribuir a que se alcancen resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcién de
esta norma internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales éptimos. Para lograr objetivos
ambientales, el sistema de gestiéon ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion
de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econdmicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacién entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion de riesgos aunque
sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un sistema de gestion ambiental
que sea conforme con los requisitos de esta Norma Internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacién de los
distintos elementos del sistema de gestidon podria variar dependiendo del propésito y de las diferentes partes
interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad delsistema de'gestion ambiental, la extension dela. documentacion y los recursos
que se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios) Este. podriajsen el caso en particular de las pequefas y
medianas empresas.

viii Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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Sistemas de gestiéon ambiental — Requisitos con orientacién para
su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental, destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se

aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacioén puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizaciéon que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

c) demostrar la conformidad’con‘esta Norma‘Internacional por:

1) la realizacidon de una autoevaluacion -y ‘autodeclaracion, o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidadpor las partes interesadas en la organizacion, tales
como clientes; o e

3) la busqueda de confirmacién de su autodeclaracién por una parte externa a la organizacién; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacién a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacién depende de factores tales como la politica ambiental de la organizacién, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizacién donde y las condiciones en las cuales opera.
Esta Norma Internacional también proporciona, en el anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso.

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el propdsito de mantener el mismo orden
numeérico de los apartados de la edicién anterior (ISO 14001:1996).

3 Términos y definiciones

Para el propésito de esta norma internacional se aplican las siguientes definiciones.

31
auditor
persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

[ISO 9000:2000, 3.9.9]
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3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (3.8) para lograr mejoras en el desempeiio
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (3.11) de la organizacion (3.16)

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

3.4
documento
informacién y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico, fotografia 0 muestras patrén, o una
combinacién de éstos.

NOTA 2  Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma 1SO 9000:2000.

3.5

medio ambiente

entorno en el cual una organizacién (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto'se extiende’desde el interior de una organizacion'(3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios(de/una’organizaciéon (3.16) que puede interactuar con el
medio ambiente (3.5) Ot it

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.6) de una organizacién (3.16)

3.8

sistema de gestion ambiental

SGA

parte del sistema de gestion de una organizacion (3.16), empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos
y para cumplir estos objetivos.

NOTA2 Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una organizaciéon (3.16) se
establece

2 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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3.10
desempeiio ambiental
resultados medibles de la gestidon que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medir respecto a la politica
ambiental (3.11), los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion (3.16) y otros requisitos
de desempefio ambiental.

3.1

politica ambiental

intenciones y direccién generales de una organizacion (3.16) relacionadas con su desempeino ambiental (3.10),
como las ha expresado formalmente la alta direccion

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion (3.16) o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

3.13

parte interesada

persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempeiio ambiental (3.10) de una organizacién
(3.16)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que.se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por,la.organizacion, (3. 16)

NOTA En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16

organizacion

compafia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

3.17
accion preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial

Traduccidn certificada / Certified translation / Traduction certifiée 3
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3.18

prevencion de la contaminacion

utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La prevencion de la contaminacién puede incluir reduccion o eliminacién en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19

procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso
NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.
NOTA 2  Adaptada del apartado 3.4.5 de la Norma 1SO 9000:2000.
3.20

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas

NOTA Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y.mejorar, continuamente un sistema de
gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta. norma internacional, y determinar cémo cumplira estos
requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestiéon ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacién suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales;
e) se documenta, implementa y mantiene;
f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella; y

g) esta a disposicién del publico.
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