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  تمھيد

نظام متخصص للتوحيد القياسي في ) IEC(اللجنة الدولية الكھروتقنية و) ISO(تشكل المنظمة الدولية للتقييس 
مواصفات ال عملية اعدادفي  IEC أو  ISOعضاء في المنظمتين الأوتشارك الھيئات الوطنية .جميع أنحاء العالم

تتعاون و.المنظمة المعنية للتعامل مع مجالات معينة من النشاط الفني  تنشأھاالدولية من خلال اللجان الفنية التي 
في العمل يشارك كما  .في المجالات ذات الاھتمام المشترك IEC و  ISO  بعة لكل منالتااللجان الفنية 

،  ةالمطابق تقييموفي مجال  .ISO , IECمنظمتي ذات الصلة بة، حكوميال غير و حكوميةالو الدولية المنظمات
  .ة الدوليالارشادية  الأدلةإعداد المواصفات و عن  ةولئھي المس) كاسكو( ةالمطابق الأيزو الخاصة بتقييم ةلجنفإن 

، الجزء ISO / IEC الصادرة عن كلا من توجيھاتالوقد صيغت المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في 
  .الثاني

ھذه المشاريع  اصدارو يتطلب .  للتصويت الھيئات الوطنية المواصفات الدولية على و يتم توزيع مشاريع
   .الأقل من الھيئات الوطنية التي يحق لھا التصويتعلى  % ٧٥مواصفات دولية  موافقة ك

و لن تتحمل .الاختراعبراءة  خاضعة لحقوقعناصر ھذه الوثيقة  بعض تكون أن احتماليةإلى  و نود لفت الانتباه
  .ھا ن ھذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت مسؤولية (ISO)المنظمة الدولية للتقييس 

  ).CASCO(من قبل لجنة الأيزو الخاصة بتقييم المطابقة  ١٧٠٤٠أي سي  أي/أيزو  المواصفة الدوليةتم اعداد 
وتمت إقرارھا من كلاً من ، IEC و  ISOوقد تم توزيعھا للاقتراع على الھيئات الوطنية  المشاركة في  

  .المنظمتين
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  مقدمة 
العضوية .  من النظراء او المتساويين عدة سنوات لاقرار من له حق الانضمام لمجموعة يستخدم تقييم النظير منذ

 بواسطة الاعضاء الحاليين  عملية تم وضعھا في المؤسسات المھنية على سبيل المثال يمكن اقرارھا باستخدام
في مجال تقييم المطابقة . متطلبات العضوية والتقييم للمرشحين الجدد للمطابقة مع ھذه المتطلبات وضعمتضمنا 

تقييم  ونيستخدم، التي تقوم بنفس نوعية العمل على سبيل المثال الاختبار او الاعتماد  الجھات تكون مجموعة من
  .و قبولھا من الجھات الاخرى. النظير لتقييم عمل كل جھة

وقد . وقد أدى الاقتصاد العالمي إلى تسريع الاحتياج إلى الاعتراف المتبادل بين جھات الاعتماد وتقييم المطابقة
وأصبح من الواضح عند مراجعة الطرق . عمل شكل لتقييم النظير يتناسب مع أنشطتھاقامت كل مجموعة ب
وقد تنامى الاحساس بأن ھناك فائدة . المجموعات المختلفة أن ھناك مجموعة جوانب مشتركةالمستخدمة بواسطة 

للمجموعات  مع ترك الحرية، من اصدار مواصفة دولية تعطى المتطلبات العامة لعملية تقييم النظير فعالة
   .الخاصة لتبني اجراءات خاصة مناسبة للمجالات الفردية للأنشطة الخاصة بھم

مثل جھات (الدولية بواسطة مجموعات تقييم النظير لأي نشاط من أنشطة تقييم المطابقة وتستخدم ھذه المواصفة 
مثل ھذه المجموعات للنظراء تم وصفھم بشتى الطرق وتم تسميتھم مجموعات اتفاق ). تقييم أو جھات الاعتماد 

لمختلفة لا تستطيع ولا يعني ھذا أن بقية المجموعات في المجالات ا. ISO/IEC Guide 68في الدليل الدولي 
فإن ھذه المجموعات تحتاج تبني ترتيبات ادارية وتنظيمية مناسبة لتوفير ، ومع ذلك. استخدام عملية تقييم النظير 

فإن كل مجموعة ممكن أن تصل ، ونتيجة لذلك . اشتراطات مناسبة لعملية تقييم النظير لتنفيذھا على  أحسن وجه
  .للنتائج المرجوة بصرف موارد أقل

ما تھدف ھذه المواصفة الدولية لتعزيز الثقة للمستخدمين أو الذين يعتمدون على نتائج تقييم المطابقة بأن العمل ك
  .الذي تم اجراؤه باسلوب مناسب وبرجة عالية من الكفاءة

  .١في ھذه المواصفة الدولية عملية عامة لتقييم النظير موضحة في الشكل 

وتبدأ . نب عملية تقييم النظير المشمولة في ھذه المواصفة الدولية يفصل جوا ١النموذج الموضح في شكل 
وأن ھذه ، ومن المفترض وجود مجموعة اتفاق. بافتراض أنه يوجد متقدم محتمل للانضمام إلى مجموعة الاتفاق

ير ھذه الجوانب غ. التي يجب الوفاء بھا للسماح بانضمام أي جھة المجموعة لھا بعض المعايير أو المتطلبات 
حيث أن قرار عضوية . مشمولة بھذه المواصفة الدولية ولكن متروكة لكل مجموعة اتفاق خاصة لاقرارھا

معظم ھذه المواصفة الدولية تركز على الخطوات التي تستخدم خلال . المجموعة وأي استئناف على ھذا القرار
ويمكن أن تستخدم بال مع الدليل . فقط العملية عند الحاجة الحتمية-خارجوعمل متطلبات ، عملية تقييم النظير 

ولعملية تقييم النظير التي قد تطلب في المجالات الاختيارية أو التشريعية ، ISO/IEC Guide 68الدولي 
  .لتقييم المطابقة

تحديدھا بواسطة الھدف من مجموعة الاتفاق والاستخدام الذي من خلاله يتم تطبيق نتيجة طبيعة تقييم النظير يتم 
  :ھدف مجموعة الاتفاق قد يكون واحداَ أو أكثر مما يلي . النظير  تقييم

  .مطابقة الجھات لمتطلبات محددة) أ

  .مساواة النتائج بين الجھات) ب

  .قبول النتائج من جھة واحدة بواسطة جھات أخرى لاستخدامھا في أنشطة تقييم المطابقة) ج
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المطابقة وجھات المتطلبات العامة لتقييم النظير لجھات تقييم  –تقييم المطابقة 
  الاعتماد

  المجال -١
  

تحدد ھذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات العامة لعملية تقييم النظير التي تقوم بھا مجموعة الاتفاق لجھات  ١/١
كما أنھا كما أنھا لا تتناول البناء الھيكلي وعمل مجموعة الاتفاق إلا بقدر . الاعتماد أو ھيئات تقييم المطابقة

  .بعملية تقييم النظيرصلتھا 

    ھذه المواصفة القياسية الدولية لا تضع في اھتمامھا القضايا الأوسع لترتيبات التشكيل والتكوين وتنظيم وإدارة  ١/٢    
   كما أنه لا يشمل توضيح كيفية استخدام المجموعة  للتقييم النظير في تحديد عضوية . مجموعة  الاتفاق           

  .المجموعة            
    قيام المتقدمين بتقديم التماس ضد القرارات المتخذة من قبل   - على سبيل المثال -بعض القضايا التي تتضمن           
  .مجموعة  الاتفاق تعتبر خارج نطاق إطار ھذه المواصفة القياسية الدولية          

 ISO/IEC) ٦٨(مزيد من المعلومات في قضايا أوسع يمكن الحصول عليھا في الدليل :  )١(ملحوظة 

  - :تعتبر ھذه المواصفة القياسية الدولية  قابلة للتطبيق لتقييم النظير لجھات تقييم المطابقة التي تقوم بأنشطة مثال  ١/٣

  .الاختبار -أ

  .منح شھادة منتج - ب

  .التفتيش - ج

  ").التسجيل"أو كما يطلق عليه (دارة منح شھادة لنظام الإ -د

  .منح شھادة للأفراد -ھـ

ً خاصةً عندما تقوم ، بالإمكان ضم أكثر من نوع واحد في الأنشطة في عملية تقييم النظير  وقد يكون ھذا مناسبا
  .الجھة تحت التقييم بعمليات تقييم مشتركة لأنشطة تقييم المطابقة المتعددة

القياسية الدولية قابلة للتطبيق أيضاً لتقييم النظير بين ھيئات الاعتماد والتي تعرف أيضاً بالتقييم تعُتبر ھذه المواصفة 
  .في المستوى والجودة

   الجھات التي تعتبر أعضاء في مجموعة الاتفاق قد ترغب بالاعتماد على صحة عملية تقييم النظير  :٢ملحوظة      
  .نظير من المحتمل الاستعانة بھامن الباطنلتقييم كفاءة جھة                    

  تكميليةالجع امرال-٢
  

الوثائق التالية تمثل المرجعية الأساسية لتطبيق ھذه الوثيقة فيما يخص المراجع المواكبة يعتمد فقط الطبعة 
شاملة ( المدعمة بالمثال المراجع الغير مواكبة أو التي يعرف تاريخھا يعتمد أحدث طبعة من الوثيقة المرجعية

  ).لأي تعديلات

  المصطلحات و المبادئ العامة –تقييم المطابقة  ١٧٠٠٠/٢٠٠٧ك .د.ه/أيزو      
  

  تعاريفالمصطلحات وال -٣
 -:لغرض ھذه الوثيقة تطبق التعاريف والمصطلحات التالية
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  تقييم النظير ٣/١

  ).مجموعة  الاتفاق(والمرشحين تقييم الھيئة أو جھة ما لمتطلبات محددة بواسطة مندوبين لجھات أخرى 

المرشحون معنيون بتقديم ما يقتضيه الحال عند تشكيل مجموعة جديدة في الوقت الذي لا يوجد ھناك :  )١(ملحوظة          
  .ھيئات مماثلة في المجموعة 

  ".تقييم النظير"من قبل بعض المجموعات بدلاً من " تقويم النظير"يستخدم مصطلح :  )٢(ملحوظة           

  :مقدم الطلب ٣/٢

  .الجھة التي ستخضع لعملية تقييم النظير 

بالإمكان أن تتقدم الجھة للعضوية في مجموعة  الاتفاق أو عضوية ممثل وموجود يتقدم لتوسيع مجال  :ملحوظة         
مت عملية التقويم النظير لاستمرارية تأكيد المطابقة، تكون تسمية المتقدم عائدة على الجھة عضويته إذا استخد

  .الخاضعة للتقييم

  . المتطلبات الھيكلية-٤

    تقتصر متطلبات ھذا المواصفة القياسية الدولية على تلك المتطلبات اللازمة للأداء الناجح لعملية تقييم   ٤/١

  .يقدم إرشاداً يوضح المفاھيم الأخرى لعمل مجموعة الاتفاق) ٦٨. (ك.د.ه/ أيزو النظير،الدليل        

   يتم تعيين شخص أو لجنة إدارة بجميع الصلاحيات والمسئوليات التي تتطلبھا عملية تقييم النظير متضمنا  ٤/٢
  :الأنشطة التاليه      
 .تطوير سياسات وإجراءات عملية تقييم النظير -أ

 .سياسات وإجراءات عملية تقييم النظيرتنفيذ  - ب

 ).أنظر ملحق أ(تمويل عملية تقييم النظير  - ج

 .الأداء الفعلي لعملية تقييم النظير -د

 .إعداد تقرير عن المطابقة للجھة التي تم تقييمھا مع المتطلبات المحددة من قبل مجموعة الاتفاق -ھـ

 .المطابقة للجھة الخاضعة للتقييمالضبط والتحكم في القرار المتخذ لحالات عدم  -و

 .بذل النصح والتوجيه لمجموعة الاتفاق حول المسائل المتعلقة بعملية التقييم النظير - ز

بإمكان لجنة الإدارة أو الشخص المكلف تفويض أو إعطاء الصلاحية للجان أو أشخاص الإدارة أو الشخص  - ح
 .شمل أي لجنة أو شخص أعطيت له الصلاحيةالمكلف في ھذا المواصفة القياسية الدولية  فإنه ي

   سيتم توثيق المھام والمسئوليات للجنة الإدارة أو الشخص المكلف أو أي لجان أو أشخاص أوكلت لھم  ٤/٣

  .الصلاحية      

  .تضمن اللجنة الإدارية أو الشخص المكلف كفاءة ومقدرة الأشخاص المنخرطين في عملية تقييم النظير ٤/٤

 متطلبات المورد البشري-٥

  المؤھلات والاختيار ٥/١

  .سيتم تحديد وتوثيق معيار المؤھل للأشخاص الذين سيقومون بعملية التقويم النظير ٥/١/١

  .للاستخدام في عدة أنواع من التقييمات) ٧(الفقرة  ISO ٢٠٠٢/١٩٠١١ربما سيتم اعتماد عناصر 

  ن بعملية التقويم النظير يجب أن تلبي السمات الشخصية والكفائة معيار المؤھل للأشخاص الذين سيقومو ٥/١/٢
  .والمقدرة التي يتطلبھا أي شخص يقوم بنشاط يخص التقويم النظير         
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  ).أنظر المقدمة(معيار الكفاءة يجب أن يتوافق مع طبيعة التقويم النظير المراد القيام به  ٥/١/٣

   عملية الاختبار، التدريب والتقييم المستمر للأشخاص المراد منھم القيام بعملية التقويم النظير سيتم تحديدھا  ٥/١/٤
  .وتوثيقھا          

  
 الترجمة –اللغات  ٥/٢

     الوثيقة الأساسية والتي تتطلبھا عملية التقويم النظير ستكون متوفرة باللغة التي يستطيع أن يفھمھا جميع  ٥/٢/١
  .أعضاء فريق التقييم النظير         

  .الجھة الخاضعة للتقويم قد تحتاج إلى ترجمة بعض الوثائق إلى لغة أخرى

  .ين أعضاء مجموعة  الاتفاق قبل أي عملية تقويم نظيراختيار الوثيقة الأساسية سيتم الاتفاق عليھا ب

    سيتم تحديد اللغة أو اللغات التي ستستخدم عند القيام بعملية التقويم النظير، وعند الضرورة سيتم توفير  ٥/٢/٢
  .الترجمة للتأكد من أن جميع فريق تقويم النظير يستوعبون المناقشات خاصية          

 والتوثيقالمعلومات -٦

يجب أن تقوم لجنة الإدارة أو الشخص المكلف بتزويد المتقدمين وكذلك أعضاء لجنة الاتفاق بالإضافة إلى 
  -:الأطراف المعنية الأخرى بالمعلومات والوثائق التالية وباللغات المتفق عليھا بين الأعضاء

 .بعملية التقويم النظيرمتطلبات العضوية والمحددة من قبل مجموعة  الاتفاق مقابل القيام  -أ

وفي حالة . ھذه المتطلبات يجب أن يكون مرجعھا إلى الدليل أو المواصفة القياسية الدولية  المرتبطة بذلك
  -:عدم وجود دليل أو مواصفة قياسية دولية فينبغي أن تتضمن المتطلبات على الأقل ما يلي

 .الھيكل -

 .التعاقد من الباطن -

 .مطابقةنظام إداري لنتائج تقييم ال -

 .مراجعات الإدارة والتدقيق الداخلي -

 .التوثيق -

 .السجلات  -

 .السرية -

 .الموارد البشرية متضمنة معيار الكفاءة والسمات الشخصية المطلوبة -

 .التسھيلات والأجھزة كلما كان ذلك مناسبا -

 .الشكاوي والالتماسات -

القياسية الدولية، ينبغي أن يعد من قبل بالإضافة الى أي وثائق تكون ضرورية لاستكمال الدليل أو المواصفات 
لجان أو أشخاص ذوي ارتباط بھذا العمل ويمتلكون المھارات الفنية والكفاءة ويجب أن يتم التصديق عليھا من 

  .أعضاء مجموعة  الاتفاق

ً لا يشوبه - ب ً واضحا أي  تعريف واضح لا غموض فيه لنوع أو أنواع ومجال واحد أو أكثر لتقييم النظير تعريفا
  .غموض

  ). ٧/١(كما ھو موضح في الفقرة . يعود نوع التقويم النظير على الأنشطة التقييمية المراد بھا: ملحوظة

  .إن مجال تقييم النظير يعود على مدى تنوع أنشطة المتقدمين والمراد تقويمھا
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  .القيام بھاالإطار الكلي للعضوية فيما يخص الأنشطة والتي يتولى أعضاء مجموعة الاتفاق -ج

يمكن لأعضاء مجموعة  الاتفاق القيام بأنشطة أخرى خارج نطاق مجموعة  الاتفاق وبطبيعة الحال خارج نطاق  :ملحوظة 
 .التقويم النظير

 .وصف مفصل لعملية تقييم النظير -د

  .تقييمأي رسوم قد تكون مطلوبة أو تبعات مالية قد تظھر عند التقديم، التقويم المبدئي، وتكرار ال -ھـ

  .استمارة طلب التقديم -و

 .متطلبات عملية تقييم النظير-٧

  عـام   ١/ ٧

ھذه الأنشطة قد تتضمن . يجب تعريف وتوثيق جميع الأنشطة المزمع القيام بھا عند إجراء أي عملية تقييم نظير
  -:ما يلي

  
 .مراجعة التوثيق  -أ

  .تقييم السجلات  - ب

 .الإدارات العليامقابلات الأفراد بما في ذلك  - ج

  .تقييم أداء الجھات لأنشطتھا الداخلية -د

  .مشاھدة الجھة لأداء أنشطتھا -ھـ

  . الإطلاع على الجھة حال قيامھا للمشاھدة الخاصة بنشاطات الزبون -و

  .مراجعة التسھيلات المطلوبة للوثائق المعيارية المعنية - ز

  .التقييم الفني لنشاطات تقييم المطابقة  - ح

  .مراجعة نتائج المقارنات أو برامج اختبار الكفاءة حينما تكون ھذه الأمور مرتبطة بصحة وثبات النشاط -ط

تعتبر ) ٧/١٢(إلى ) ٧/٢(لأغراض ھذا المواصفة القياسية الدولية  فإن المتطلبات الموضحة في الفقرات من 
بإضافة متطلبات أخرى تراھا مناسبة قد تقوم مجموعة الاتفاق . الحد الأدنى لمتطلبات عملية تقييم النظير

  .لظروفھا الفردية

 .تقديم طلب لتقييم النظير أو توسيع مجال التطبيق  ٧/٢

  -:يجب التوقيع على نموذج الطلب بواسطة ممثل مفوض على النحو الواجب حيث يقوم المتقدم بما يلي ٧/٢/١

  .تعريف مجال الأنشطة التي ستخضع لعملية تقييم النظير -أ

  .شمل ملخص لأنشطتھا الحالية والسابقة ولأي جھات ذات صلة بھذه المنشأةي - ب

  .توضيح الوعي بالطريقة التي سيتم بھا تنفيذ عملية تقييم النظير - ج

  .الموافقة على عملية تقييم  النظير وبالأخص القبول بزيارة فريق التقييم -د

وقبول تكاليف المراقبة . المالية مھما كانت نتيجة التقييمالموافقة على دفع الرسوم عند الطلب والتبعات  -ھـ
  .اللاحقة كما تستدعيه الحاجة

  يجب أن يوفر المتقدم على الأقل المعلومات التالية المرتبطة بالإطار المرغوب لعملية تقييم النظير حسب   ٧/٢/٢
  .الطلب وذلك قبل مباشرة التقييم الفعلي على الواقع            

  

السرية، الموضوعية، عدم التحيز، الاستقلالية، النزاھة، : القواعد الحاكمة للمتقدم والخاصة بقضايا مثل -أ
 .والحالات القانونية
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وصف لأنشطة تقييم المطابقة والتي يؤديھا المتقدم كذلك المعايير والطرق أو الإجراءات التي يعتمد عليھا  - ب
  .كما ھو مطلوب من مجموعة الاتفاقالمتقدم عند العمل متضمنة حدود المقدرة 

  .نسخة من دليل الجودة، قوائم الإجراءات تعليمات العمل والوثائق المرتبطة بھا - ج

كما ھو مطلوب من مجموعة  الاتفاق، المعلومات حول أي تقييم آخر مستقل للمطابقة ذات الصلة على سبيل  -د
  .المثال من خلال الاعتماد أو من خلال تقييم نظير أخر

في حالة ما تكون وثائق المتقدم ذات خصوصية أو طابع سرية، يجب عليه تقديم نبذة أو ملخص يتضمن 
  .المعلومات المطلوبة

  .يجب الاحتفاظ بسجلات طلبات تقييم النظير بواسطة لجنة الادارة أو شخص معني ٧/٢/٣

 .مراجعة وقبول طلب التقديم  ٧/٣

   قبل بدء لجنة الإدارة أو الشخص المعني بالإعداد لعملية تقييم النظير عليھا القيام بمراجعة طلب التقديم  ٧/٣/١

  .المقدم من طالب التقديم وذلك للتأكد من أن المتقدم يلبي الشروط الأساسية لتحمل عملية التقييم النظير         

  .بإشعار المتقدم عن نتيجة المراجعةيجب أن تقوم لجنة الإدارة أو الشخص المكلف  ٧/٣/٢

  .يجب الاحتفاظ بسجلات مراجعات طلبات التقديم من قبل لجنة الإدارة أو الشخص المكلف ٣/ ٧/٣

 .الإعداد لعملية تقييم النظير ٧/٤

على شكل الإعدادات المطلوبة لعملية تقويم النظير ستحدد في وثيقة على أنھا داخلية لعمل لجنة الاتفاق، ربما  ٧/٤/١
  .أو إرشادات أو ما يطلق عليھا من تسمية" وثيقة عمل"سري 

من خلال الاعتماد على سبيل المثال أو أي تقويم (فيما إذا توفر، يجب يتم تقييم أي دليل تقويم مستقل آخر  ٧/٤/٢
متطلبات وذلك لتحديد مدى إمكانية استخدامه لإظھار المطابقة مع ال).نظير آخر يقدم بواسطة طالب التقديم

  .المحددة التي وضعتھا مجموعة  الاتفاق

يحق للمتقدم أو اللجنة الإدارية أو الشخص المكلف أن يقترح زيادة تقويم أولي أو قبل التقييم يقوم بھا عضو  ٧/٤/٣
قبل القيام بزيارة التقييم المسبق يجب الاتفاق بين المتقدم . أكثر من قبل فريق تقييم النظير أو المجموعة

جنة الإدارية أو الشخص المكلف حول غرضھا والترتيبات اللازمة لإجرائھا وكذلك أي شروط ولوازم والل
بطريقة مثالية، زيارة التقويم أولي يجب أن تجرى بواسطة قائد فريق تقييم النظير . تختص بالتمويل المالي

الأولي ضرورية قبل تعيين إذا كانت زيارة التقييم ). ٧/٥/٢(الذي تم تعيينه حسب ما نصت عليه الفقرة 
  فريق تقييم النظير فعلى اللجنة الإدارية أو الشخص المكلف تعيين وتحديد المھمة لشخص مؤھل ومناسب

عند الحصول على المعلومات الضرورية تقوم اللجنة الإدارية أو الشخص المكلف بتوفير خطة للمتقدم حول  ٧/٤/٤
جراء التقييم وأسمائھم وانتسابھم، كذا المدة المفترضة للتقييم عملية تقييم النظير تشمل العدد المفترض لإ

يجب أن تسلم قبل أن تقوم اللجنة الإدارية أو . وكذلك تقدير أي تكاليف على المتقدم، قبول المتقدم للخطة
  .الشخص المكلف بتقديم أوليات عملية تقييم النظير

  ).أ(لتقييم النظير أنظر الملحق للإطلاع على إرشادات حول المفاھيم المالية : ملحوظة*

 .تعيين فريق لتقييم النظير ٧/٥

  .تقوم اللجنة الإدارية أو الشخص المكلف بتعيين فريق تقييم النظير المؤھل للقيام بعملية التقييم  ٧/٥/١

مرتبطة مع يعين عضو من الفريق كقائد و يتحمل مسئولية كاملة لإجراء عملية تقييم النظير وأي اتصالات   ٧/٥/٢
  .المتقدم واللجنة الإدارية أو الشخص المكلف

اعتماداً على نطاق عملية تقييم النظير بالإمكان تعيين فريق الشخص الواحد بمعنى أن يقوم قائد المجموعة           
  .بعملية تقييم النظير كاملة

  

بخبرات عملية للأنشطة المراد يجب على الأشخاص المعينين لإجراء عملية تقييم النظير أن يتمتعون  ٧/٥/٣
  .تقييمھا
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