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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comité membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux
comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité
technique créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en
liaison avec l'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec la Commission
électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, Partie 3.

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication
comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des comités membres votants.

Dans d'autres circonstances, en particulier lorsqu'il existe une demande urgente du marché, un comité technique
peut décider de publier d'autres types de documents normatifs:

� une Spécification publiquement disponible ISO (ISO/PAS) représente un accord entre les experts dans un
groupe de travail ISO et est acceptée pour publication si elle est approuvée par plus de 50 % des membres
votants du comité dont relève le goupe de travail;

� une Spécification technique ISO (ISO/TS) représente un accord entre les membres d'un comité technique et
est acceptée pour publication si elle est approuvée par 2/3 des membres votants du comité.

Les ISO/PAS et ISO/TS font l'objet d'un nouvel examen tous les trois ans afin de décider éventuellement de leur
transformation en Normes internationales.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments de la présente partie de l'ISO/TS 13732 peuvent faire
l'objet de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable de
ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

La Spécification technique ISO/TS 13732-2 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 159, Ergonomie,
sous-comité SC 5, Ergonomie de l'environnement physique.

L'ISO/TS 13732 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Ergonomie des ambiances
thermiques — Méthodes d'évaluation de la réponse humaine au contact avec des surfaces:

— Partie 1: Contact humain avec des surfaces chaudes

— Partie 2: Contact humain avec des surfaces à température modérée
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Introduction

Un contact entre la peau nue et des surfaces solides peut entraîner un inconfort thermique qui dépend de la partie
du corps en contact, de la température du matériau et du type de matériau. Il peut également accroître le risque
encouru lors de la manipulation de machines, d’outils à main et en situation domestique. Un contact entre la peau
nue et un métal, à la température de la pièce, peut engendrer une sensation de froid, alors qu’un contact avec du
bois peut se révéler agréable. Il convient de prendre en considération ces sensations et inconforts lors de la
conception et la construction de mains courantes, de poignées de véhicules, d’outils à main ainsi que de matériaux
de revêtement de sol dans les endroits où les individus marchent pieds nus et où les enfants jouent sur le sol. La
présente partie de l’ISO/TS 13732 présente des données ergonomiques de base aidant à la prévision de la
sensation et de l’inconfort thermiques au contact avec des surfaces, dans la gamme des températures modérées.
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Ergonomie des ambiances thermiques — Méthodes d'évaluation
de la réponse humaine au contact avec des surfaces —

Partie 2:
Contact humain avec des surfaces à température modérée

1 Domaine d'application

La présente partie de l’ISO/TS 13732 présente des principes et des méthodes de prévision de la sensation
thermique et du degré d’inconfort éprouvés par l’individu lorsque des parties du corps sont en contact avec des
surfaces solides, à des températures de surface modérées (approximativement 10 °C à 40 °C).

Elle traite de la sensation thermique au contact de la main, du pied et en position assise au sol.

2 Référence normative

Le document normatif suivant contient des dispositions qui, par suite de la référence qui y est faite, constituent des
dispositions valables pour la présente partie de l'ISO/TS 13732. Pour les références datées, les amendements
ultérieurs ou les révisions de ces publications ne s’appliquent pas. Toutefois, les parties prenantes aux accords
fondés sur la présente partie de l'ISO/TS 13732 sont invitées à rechercher la possibilité d'appliquer l’édition la plus
récente du document normatif indiqué ci-après. Pour les références non datées, la dernière édition du document
normatif en référence s’applique. Les membres de l'ISO et de la CEI possèdent le registre des Normes
internationales en vigueur.

EN 563, Sécurité des machines — Températures des surfaces tangibles — Données ergonomiques pour la fixation
de températures limites des surfaces chaudes.

3 Paramètres influençant la sensation thermique au contact

Pour la prévision de la sensation thermique, prendre en considération les paragraphes 3.1 à 3.5.

3.1 Température de la peau et température ambiante

Dans un environnement chaud, une surface froide peut sembler agréable; inversement, une surface chaude peut
sembler agréable dans un environnement froid. Par conséquent, la sensation thermique au contact d’une surface
est influencée par la température ambiante. Une surface identique peut entraîner une sensation de fraîcheur ou de
chaleur selon la température de la partie du corps en contact. Ainsi, la température ambiante et la température de
la peau influencent toutes deux la sensation thermique.

3.2 Partie du corps et type d’objet en contact

La température de surface adéquate au confort dépend du type d’objet (sol, poignée), de la partie du corps (main,
pied), du matériau (métal, bois). La partie du corps en contact avec l’objet et la nature du matériau de surface
doivent être connues pour prévoir la sensation thermique.
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3.3 Durée du contact et pression du contact

La température de la peau en contact avec une surface peut varier en fonction de la durée du contact, et par
conséquent la sensation thermique peut varier avec le temps. La durée du contact doit donc être déterminée afin
de prévoir la sensation thermique. Par exemple, la durée du contact entre le pied et le sol dans un salon peut être
supérieure à 10 min en position debout ou inférieure à 1 min si l’on marche; la durée d’un contact entre la main et
une poignée de porte peut n’être que de quelques secondes. La température de la peau, lorsque la pression du
contact est élevée, est supérieure, dans le cas d’une surface plus chaude, et inférieure, dans le cas d’une surface
plus froide, à celle résultant d’une pression faible, étant donné le moindre débit sanguin dans les vaisseaux
capillaires. Dans le cas d’un contact à pression élevée et d’une longue durée de contact dans des conditions de
température modérée, un inconfort local, voire une lésion des tissus, peuvent apparaître à des températures
inférieures au seuil de la douleur (voir EN 563).

3.4 Surfaces avec ou sans source de chaleur

Trois cas courants se présentent:

� une surface sans source de chaleur, lorsque la température de surface est proche de la température ambiante
(poignée, main courante, outil à main, mobilier);

� une surface dotée d’un dispositif de chauffage permettant d’obtenir une température de surface agréable,
supérieure à la température ambiante (chauffage par le sol, chauffage par le siège);

� une surface dotée d’une source de refroidissement, permettant d’obtenir une température de surface inférieure
à la température ambiante (refroidissement par le sol, poche à glace).

La température de surface et le type d’apport de chaleur sont des facteurs importants pour la prévision de la
sensation thermique. Il convient de noter la différence fondamentale entre le chauffage électrique et le chauffage
par eau. Dans le cas du chauffage électrique, une certaine quantité de chaleur est fournie, indépendamment de la
température de surface. Dans le cas du système de chauffage par eau, les températures produites ne seront pas
supérieures à la température de l’eau.

3.5 Coefficient de contact et diffusivité thermique

La sensation thermique au contact dépend des matériaux de surface, même si ces derniers ont une température
identique. La température de contact, tk, entre deux objets solides de températures différentes, exprimée en
degrés Celsius, peut être calculée de la façon suivante:

tk = (b1 � t1 + b2 � t2) / (b1 + b2) (1)

où

t1 est la température initiale de l’objet 1, en degrés Celsius;

t2 est la température initiale de l’objet 2, en degrés Celsius;

b1 est le coefficient de contact de l’objet 1, en watts heures à la puissance 0,5 par mètre carré degré
Celsius;

b2 est le coefficient de contact de l’objet 2, en watts heures à la puissance 0,5 par mètre carré degré
Celsius.
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