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 إخلاء مسئولية 

للترخيص فان هذا الملف قد  (Adobe )وطبقا لسياسة ،  علي أوراق مطبوعة مدمجةPDF  ( Acrobat Reader)قد يحتوي هذا الملف 
خل ولكن لا يجب أن يعد للنشر إلا إذا آانت الأوراق المطبوعة المدمجة بداخله قد صرح بتخزينها دا، يمكن طبعه أو الإطلاع عليه
 .حاسوب يتم النشر بواسطته

 ) .للترخيص  ( (Adobe ) وفي حالة طبع هذا الملف فان الأطراف تكون عندئذ مسئولة عن عدم مخالفة سياسة

 .أي مسئولية في هذا المجال  ( ISO )ولا تتحمل السكرتارية المرآزية للمنظمة العالمية للتقييس 

 ويمكن الحصول علي تفاصيل البرامج المستخدمة في هذا الملف من  ( Adobe )ة علامة مسجلة للشرآة المتحد( Adobe )ويعتبر 
وقد أخذت آل العناية لتأآيد ، بأفضل الأساليب للطباعة  ( PDF )ويتم التعامل مع عوامل إنشاء . المعلومات العامة المتعلقة بهذا الملف 

برجاء إبلاغ ، وفي حالة حدوث أي مشكلة متعلقة بهذا الملف  ، أن هذا الملف مناسب للاستخدام لأعضاء المنظمة الدولية للتقييس
 السكرتارية المرآزية على العنوان الموجود أسفل الصفحة
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 تمهيــد

وبصفة  . هي اتحاد دولي لهيئات التقييس الوطنية التي تمثل الدول الأعضاء في الأيزو) المنظمة الدولية للتقييس(الأيزو 
ويحق لكل عضو من أعضاء المنظمة أن . عامة فإن إعداد المواصفات القياسية الدولية يتم من خلال اللجان الفنية للأيزو

وتشارك في هذا العمل أيضاً . يعين ممثلاً عنه في أي لجنة فنية تم انشاؤها ويدخل موضوعها في حيز اهتمامات العضو
لحكومية التي لها علاقة مع الأيزو، وتتعامل المنظمة أيضاً بشكل وثيق مع اللجنة الدولية الهيئات الدولية والحكومية وغير ا

 .الكهروتقنية في جميع المسائل المتعلقة بالتوحيد القياسي الكهروتقني

 من  من الدليل الصادر عن آل2ويتم إعداد مسودات المواصفات القياسية الدولية وفقاً للقواعد المنصوص عليها في الجزء 
 ) .ISO/IEC Directives(المنظمة الدولية للتقييس واللجنة الدولية الكهروتقنية 

توزع اللجان الفنية مسودات المواصفات القياسية . المهمة الرئيسية للجان الفنية هي تحضير المواصفات القياسية الدولية
على الأقل من % 75صفة قياسية دولية موافقة ويتطلب إصدار المسودة آموا. الدولية على أعضاء المنظمة للتصويت عليها

 .الأصوات

 الأيزو ليست. الملكية الصناعية لحقوقونود أن ننوه إلى أن بعض عناصر هذه المواصفة القياسية الدولية قد تكون خاضعة 
 .الحقوق هذه من أو آل بعض عن تحديد مسئوله

اللجنة الفرعية ،  والخاصة بالنظم البيئية 207اللجنة الفنية رقم  ، 14020قام بإعداد هذه  المواصفة القياسية الدولية أيزو 
 .يئية والخاصة بالبطاقات الب3رقم 

 .يتم إعداد مسودات المواصفات عن طريق اللجان الفنية وتوزيعها على الأعضاء لإبداء الرأى

 .والذي تم مراجعته تقنيا ) 1998/ 14020أيزو ( وهذا الإصدار الثاني يلغي ويحل محل الإصدار الأول 
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 مقدمة 

 إحدى )14000 أيزو ( سلسلة من الدولية المواصفة هذه موضوع البيئية) التصريحات(  والإعلانات البطاقات تعتبر
 البيئة،  أدوادت الإدارة

ومظاهره البيئية الخاصة، ويمكن للمشترين الحاليين والمتوقعين  الشاملة البيئية وصفاته المنتج حول معلومات حيث تقدم
 البيئية بالإضافة إلى عتباراتمعلومات لاختيار المنتجات والخدمات التي يرغبون فيها بناء على الااستخدام هذه ال

البيئية فعالا عند ) التصريحات( الأخرى، ويأمل مقدمو المنتج والخدمة أن يكون تأثير البطاقات والإعلانات عتباراتالا
) التصريحات(وإذا تحقق هذا التأثير للبطاقات والإعلانات . ماتخاذ قرار شراء المنتج أو الخدمة لصالح منتجهم أو خدمته

البيئية في زيادة حصة المنتج أو الخدمة من السوق، فسيدفع هذا مقدمي المنتجات والخدمات الأخرى للاستجابة لذلك من 
بيئية، مما ) تصريحات(نات خلال تحسين الجوانب البيئية لما يقدمونه ليتمكنوا من استخدام البطاقات البيئية أو القيام بإعلا

 .يؤدي إلى تقليل ما يمثله هذا المنتج أو الخدمة من ضغط على البيئة
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  المبادئ العامة–البيئية ) التصریحات(البطاقات والإعلانات 
 
 المجـال 1

وير و   ادية لتط ادىء الإرش ة بالمب فة الدولي ذه المواص تص ه ات  اتخ ات والإعلان تخدام البطاق ريحا(س )  تالتص
 14020.تستخدم هذه المواصفة القياسية مع المواصفات الأخرى الملائمة من سلسلة الموصفات الدولية .البيئية

 . لا تستخدم هذه المواصفة القياسية الدولية لأغراض توصيف منح الشهادة والتسجيل

ة مت          :ملحوظة  ذه المواصفة القياسية الدولي ادئ الموضوعة فى ه ة مع المواصفات القياسية     المقصود أن تكون المب وافق
زو ، 14025  أيزو، 14021 وهى أيزو 14020 أيزوالدولية الأخرى فى سلسلة  زو  14024 أي أنظر  ( TR 14025، أي

 ).المراجع
  

  العبارات والتعاریف 2

 :لأغراض هذه المواصفة القياسية الدولية ، تطبق العبارات والتعاريف الآتية
 

1.2 
 البطاقة البيئية 

 .الإعلان والتصریح البيئي
 .لمنتج أو خدمةدعاء يوضح المظاهر البيئية إ

ة التغليف          ) التصريح(يمكن للبطاقة أو الإعلان  :ملحوظة تج أو بطاق ى من ان أو رمز أو رسم عل البيئي أن يأخذ شكل بي
 . الفنية أو فى الدعاية و الإعلام وغيرهاالنشرات أو فى فيما هو مكتوب عن المنتج

 
2.2 

 دورة الحياة
ام أو تول ادة أو الخ ذ استجلاب الم تج من ام المن ة لنظ ة ومتداخل تخلص مراحل متعاقب ة ال ى مرحل ة حت وارد الطبيعي د الم ي

 . النهائي

 .14040]أيزو[

 .أي سلعة أو خدمة) المنتج(يتضمن مصطلح : ملحوظة

 
3.2 

 ى المظهر البيئ
 .عنصر من أنشطة أو منتجات أو خدمات المنشأه والذي يمكن أن يتفاعل مع البيئة

 
 البيئية) التصریحات( الهدف من البطاقات والإعلانات 3

ي          ) التصريحات(الغاية الكلية للبطاقات والإعلانات      البيئية هي تشجيع العرض والطلب على تلك المنتجات والخدمات الت
ر مضلله                         ة للتحقق غي ة وقابل ك من خلال توصيل معلومات دقيق ة وذل ى البيئ ل عل عن  يؤدى استخدامها إلى تأثيرات أق

 .المظاهر البيئية للمنتجات والخدمات، ومن ثم التشجيع للتحسين المتواصل لحالة البيئة المتأثر بالسوق
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  المبادئ العامة4
  عام  1.4

ن    ود م ى البن واردة ف ادئ ال ع المب ى 4.2جمي ات   10.4 إل ات والإعلان ل البطاق ق لك ة للتطبي ة ) التصريحات( قابل البيئي
ة            بينما تزود بالإضافة   زو   بالمواصفات القياسية الدولية الأخرى فى سلسلة المواصفة القياسية الدولي ات   01402  أي  متطلب

 .أآثر تحديداً عن تلك الواردة بهذه المواصفة القياسية الدولية

 

   1 المبدأ 2.4

  البيان  1.2.4
 . وغير مضللايجب أن يكون محتوى البطاقات والإعلانات البيئية دقيقاً وقابل للتحقق وموائم

 

  محددة اعتبارات 2.2.4
ار معلومات صحيحة ويمكن      ) التصريحات(والإعلانات تعتمد فائدة وفعالية البطاقات    ى إظه البيئية على مدى قدرتها عل

ات                   ات والإعلان وفر البطاق ة ويجب أن ت تج أو خدم ) التصريحات (الاعتماد عليها وفهمها فيما يخص المظاهر البيئية لمن
ن     ة ع ات دقيق ة معلوم ة   البيئي تج أو خدم ة لمن اهر البيئي ات      . المظ ة للبطاق د الفني ائق والقواع ون الحق ب أن تك ا يج آم

ات      ات والإعلان وفر البطاق ق وإن ت ة للتحق ة قابل ات البيئي ريحات(والإعلان لة   ) التص ة الص ات وثيق ة معلوم البيئي
وارد     بموضوعها،أي يجب أن يقتصر تناولها على المظاهر البيئية المتعلقة بالظروف الفعل  ات استخراج الم ية خلال عملي

راء       ى إج افة إل ة بالإض تج أو الخدم احبة للمن تخلص المص ات ال تخدام أو عملي ع أو الاس نيع أو التوزي ة أو التص الطبيعي
البيئية مع أخذ الابتكار فى الاعتبار ويجب أن يتم         ) التصريحات(مراجعات دورية لقواعد مضمونة البطاقات والإعلانات       

ع المعلوم ار    جم جيع الابتك ع تش بة م ة مناس ة ثابت رات زمني ى فت ات  . ات عل ات والإعلان ون البطاق ب أن تك ويج
 .البيئية مفهومة بحيث لا تضلل المشترى النهائي  للمنتج أو الخدمة) التصريحات(

 

   2 المبدأ 3.4

  البيان  1.3.4
ات والإعلان      ات البطاق ى      ) التصريحات (ات الأ يتم  إعداد أو تبنى أو تطبيق إجراءات ومتطلب ؤدى إل د ت ة بصورة ق البيئي

 . عوائق غير ضرورية للتجارة العالميةإيجاد

 
  محددة  اعتبارات  2.3.4

 .يجب الأخذ فى الاعتبار البنود والتفسيرات المطبقة لمنظمة التجارة العالمية للاسترشاد على المبدأ أعلاه

 

      3  المبدأ4.4

   البيان1.4.4
ائج تتسم                     يجب أن تعتمد البطاقات والإعلانات والتصريحات البيئية على منهج علمي و شامل لدعم الإدعاء ويسفر عن نت

 .قة وقابليتها للإعادةبالد

 

  محددة اعتبارات  2.4.4
ائعة           ) التصريحات(يجب تجميع وتقييم المعلومات الداعمة للبطاقات والإعلانات         ا  ش اليب معترف به البيئية باستخدام أس

ة              ".القبول فى الأوساط العلمية أو يمكن الدفاع عنها علميا         ة ومقبول اليب لموصفات قياسية معروف ويتعين أن تخضع الأس
ة        ) فات دولية أو إقليمية أو وطنية     وهذه قد تشمل مواص   " (دوليا د خضعت لمراجع ة تكون ق اليب صناعية أو تجاري أو أس

ا                            وفر معلومات له اليب المستخدمة يجب أن تكون مناسبة للإدعاء وت دقيقة إذا ما تواجدت مثل هذه المواصفات أو الاس
 .علاقة وضرورة لدعم الإدعاء وآذا تكون دقيقة وقابلة للإعادة
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 4 المبدأ 5.4
  البيان 1.5.4

ب إتاح  الإ   يج ة ب ات المتعلق وفير المعلوم ات      ة وت ات والإعلان دعم البطاق تخدمة ل ايير مس نهج وأي مع جراء والم
 .البيئية لكل الأطراف المعنية  عند طلبها)  التصريحات(

 
    محددةاعتبارات 2.5.4

ة                    ذه المعلومات آافي ين أن تكون ه يجب أن تتضمن المعلومات المبادئ المطبقة والافتراضات والظروف المحيطة ويتع
اليين و وشاملة بما يسمح للمشترين    ات          الح ات والإعلان ة البطاق دير ومقارن ة لتق رهم من الأطراف المعني وقعين وغي  المت

 .ادئ العلمية المتعلقة والصلاحية الكلية لهاالبيئية طبقاً للمب) التصريحات(

لان    ة أو الإع ت البطاق ا إذا آان يم م ريح(وتقي ذه      ) التص لة ه ار سلس ى إط ة ف ية المطبق فة القياس زم بالمواص ي ملت البيئ
زو(المواصفة  ت   ).14020الأي ا إذا آان ات بوضوح م ذه المعلوم ير ه ا يجب أن تش ة أو الإعلان ةأو البطاق، آم  البيئي

 .أو ما إذا آان مبنيا على تأييد طرف مستقل)  التصريح(صريح البيئى إدعاء بيئي ذاتي الإعلان والت

اليين و   ويجب أن يحاط المشترين       ة                     الح تج أو الخدم د تسويق المن ذه المعلومات عن ى ه وقعين بوسائل الحصول عل  المت
د              ة فى البن و    و) 1.2.4(ويمكن أن يتحقق ذلك بالوسائل المبين ـة معلومات محددة نتيجة             يمكن أن تك اك حدود لإتاح ن هن

 . من القيود التشريعيةهلسرية المعلومات التجارية أو حقوق الملكية أو ما شاب

 
 5 المبدأ 6.4

  البيان1.6.4
اة        ) التصريحات(يتعين أن يؤخذ فى الاعتبار عند إصدار البطاقات والإعلانات           دورة حي ة ب ع المظاهر المتعلق البيئية جمي

 .المنتج
 

  محددة  اعتبارات 2.6.4
ة الأ تج أو خدم اة لمن الات دورة الحي ى  تشمل مج ة حت وارد طبيعي د م ام أو تولي واد خ ليم  م اج وتس ة بإنت نشطة المرتبط

ي  ) التصريح (التخلص النهائي منها مع اعتبار دورة الحياة لمنتج يسمح لمجموعة العمل بتطوير البطاقة أو الإعلان               البيئ
ة العمل أن تحدد توقع الزيادة فى        من العوامل  ذات التأثير على البيئة آما إنها تسمح لمجموع           اأخذ في اعتبارها عدد   توان  

 .تأثير ما أثناء عملية تخفيض تأثير أخر

ة             بة والمرتبط ايير المناس ائص و المع د الخص ى تحدي اعدة ف ة للمس تج أو الخدم اة المن ار دورة حي ب اعتب ن الواج وم
ي          البيئية) التصريحات(بالبطاقات والإعلانات    ة الإدعاء البيئ ى     ويتوقف   أو لتحديد مدى أهمي اة عل وع دورة الحي مدى تن

 .ولايعنى هذا بالضروري التعهد بتقييم الدورة الحياتية. البيئية وعلى طبيعة الإدعاء وفئة المنتجنوع البطاقة 

 

 6 المبدأ 7.4
   البيان1.7.4

ه تحسين   ) التصريحات(يجب ألا تمنع البطاقات والإعلانات       البيئية الابتكار الذي يحافظ على الأداء البيئي أو الذي بإمكان
 .هذا الأداء

 

   محددةاعتبارات 2.7.4
ر ع    ا بالتصميم أو الخصائص الوصفية       يجب أن يعب ر منه ات بنسبة الأداء أآث ذا التوجه   . ن المتطلب ة   ويسمح ه بالمرون

ك               . القصوى للتقنيات وغيرها من الابتكارات     ؤدى ذل ال أن ي ا لاحتم ويجب تجنب معايير التصميم الوصفي أو التكنولوجي
ي لا        د         إلى قيود أو عدم تشجيع التحسينات فى المنتجات أو الخدمات الت ي ق ة أو الت ايير البيئي ى التطابق مع المع ؤثر عل  ت

 .تؤدى إلي تحسين بيئي ملموس
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 7 المبدأ 8.4
   البيان1.8.4

ى الحدود الضرورية      ) التصريحات (حتياطات تتعلق بالبطاقات و الإعلانات      إيجب أن تقتصر أية متطلبات إدارية أو         عل
 .البيئية ) التصريحات(  والمواصفات القياسية للبطاقات والإعلانات للمطابقة مع المعايير المطبقة 

 

   محددةعتباراتإ2.8.4 
ات           ات والإعلان ) التصريحات (يجب أن تتاح لكل المنشآت وبصرف النظر عن حجمها، فرص متساوية لاستخدام البطاق

ة أو         ،يعوق هذا الاستخدام عوامل أو متطلبات داخلية        ويجب ألا   . البيئية   مثل التعقيدات الإجرائية أو معلومات غير منطقي
 .متطلبات إدارية

 

 8 المبدأ 9.4
  البيان1.9.4

ات  ات والإعلان ة تطوير البطاق ع الأطراف ) التصريحات(يجب أن تتضمن عملي ة م ارية مفتوح ارآة استش ة مش البيئي
 .العملية بذل جهود منطقية للوصول إلى اتفاق عام خلالأن ت ويجب، المعنية 

 

   محددةاعتبارات 2.9.4
ة              دعى ا  . يجب أن تكون عملية تطوير المواصفات القياسية والمعايير مفتوحة لكل الإطراف المعني طراف  لأويجب أن ت

جيعها  ع تش ارآة م بين  للمش ا مناس ا وإعلام ارآة توقيت ذه المش ي تضمن ه ارآة أو  لك ار الأطراف المش ن أن تخت و يمك
ات والمدخلات       . سلة الكتابية أو الإلكترونية     بوسائل أخرى مثل المرا    ى التعليق ى         ويجب الرد عل ليمة ذات معن ة س  بطريق

دخل  ق أو الم ى موضوع التعلي ب عل ي تجي ية   . والت اً للمواصفة القياس ورة طبق ة المط ة الذاتي اءات البيئي بة للادع وبالنس
 .لمواصفة القياسية الدولية تعتبر الاستشارات بإنها  قد وقعت أثناء إصدار تلك ا14021الدولية 

 ISO/IEC Guide 59 .ودليل   ISO/IEC Guide 2لمزيد من الإرشادات أنظر دليل  :ملحوظة

 

    9 المبدأ 10.4
  البيان1.10.4

ة أو الإعلان         د البطاق ذي يع ة للمن     )  التصريح (يجب أن يتيح الطرف ال ي المعلومات الخاصة بالمظاهر البيئي تجات  البيئ
 . المتوقعينالحاليين والبيئي للمشترين ) التصريح(والخدمات المتعلقة بالطاقة أو الإعلان 

 
  محددةاعتبارات 2.10.4

د ف       ات       فى نهاية الأمر تعتم ات والإعلان ة البطاق ين المشترين             ) التصريحات (اعلي درتها من تمك ى ق ة عل ايين و  البيئي  الح
ئولية المتوقعين من تحمل      ين المنتجات              المس ار ب د الاختي ة عن ى المعلومات  حول المظاهر البيئي تند عل ار المس  و الأختب

 .قعين للمعلومات المتوفرة حول الجوانب البيئية المتوالحاليين و يتعلق بدرجة تقبل وتفهم المشترين هوالخدمات بدور

ات           ات والإعلان اليين            ) التصريحات (ومن ثم فان مستخدمي البطاق داد المشترين الح افز والمسئولية لإم ديهم الح ة ل البيئي
دة م                ل  والمتوقعين بالمعلومات لتمكنهم من فهم معنى أي إدعاء أو رمز أو مصطلح ، ويتحقق ذلك من خلال وسائل عدي ث

ا          ة وغيره رامج التعليمي ة والب ة المجاني ة والاتصالات الهاتفي الإعلانات واللوحات التفسيرية على مستوى محلات التجزئ
 .ويجب أن تكون المعلومات المعطاة مناسبة وآافية لطبيعة ومجال الادعاءات البيئية المعلنة
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 بيان المراجع
 

وع )الذاتى للإدعاءات البيئية) التصريح(الإعلان  (البيئية ) التصريحات(، البطاقات والإعلانات  14021أيزو  -1  2  الن
 .البطاقات البيئية

 .ىء والإجراءات المباد– البطاقات البيئية 1البيئية النوع ) التصريحات(، البطاقات والإعلانات  14024 أيزو -2
ة   ) التصريحات(، البطاقات والإعلانات    14025 أيزو تقرير فنى     -3 ذاتى     ( البيئي ة  للإدعاءات الإعلان ال وع    ) البيئي  3 الن

 .  البيئية الذاتيةالإعلانات 
 . المبادىء والإطار العام– تقييم الدورة الحياتية –، الإدارة البيئية  14040 أيزو -4
 . مصطلحات عامة– ذات العلاقة والأنشطةييس  ، التق2 دليل أيزو -5

 . ، آود الممارسات الجيدة للتقيسس59 دليل أيزو -6
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