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الجزائرالمعهد الجزائري للتقييس   ▪

السعوديةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس   ▪
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تمهيد

الآيزو)المنظمة الدولية للتقييس( هي اتحاد عالمي لجهات التقييس الوطنية )الجهات الأعضاء في الآيزو( ، و غالبا ما يتم  

لت له لجنة  هعداد المواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية للآيزو ، و هذا كانت الجهة العضو لها اهتمام بموضوع قد شُك 

في أن يكون له ممثلّ في تلك اللجنة . و يشارك في العمل كذلك المنظمات الدولية الحكومية فنية ، فإن لهذا العضو الحق 

منها و غير الحكومية، التي لها تواصل مع الآيزو . و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا مع اللجنة الدولية الكهروتقنية )هـ د ك( 

 .في جميع الأمور التي تهم التقييس في المجال الكهروتقني 

الجزء  الثاني.  -تصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات الآيزو/هـ د ك و

المهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية. و يتم توزيع مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات الوطنية 

على الأقل من الهيئات الوطنية التي يحق لها  %75 للتصويت. و يتطلب اصدار هذه المشاريع كمواصفات دولية  موافقة

 التصويت.

و نود لفت الانتباه هلى احتمالية أن تكونبعض عناصـــر هذه الوثيقة خاضـــعة لحقوق براءة الاختراع. و لن تتحمل المنظمة 

 مسؤولية تحديد أيّ من هذه الحقوق أو جميعها .(ISO) الدولية للتقييس 

، هدارة الجودة وتوكيد الجودة، ISO/TC 176بواســطة اللجان الفنية في منظمة الأيزو  ISO 10019تم هعداد مواصــفة 

 ، التقنيات الداعمة.3اللجنة الفرعية رقم 
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قدمة م

عند العمل على تحديد نظام ادارة الجودة ، اختارت بعض المنظمات الاعتماد على موظفيها الداخليين، بينما فضــل البعض 

ا غاية في الأهمية لضــمان أن الآخر اســتخدام خدمات  جهات اســتشــارية خارجية. لذا يحتل اختيار المنظمة للمســتشــار أمرف

نظام ادارة الجودة  قادر على تحقيق أهداف المنظمة المخطط لها بأفضــــل صــــورة ممكنة من الفعالية والكفاءة حتى مع 

ارة العليا بالمنظمة هي العنصر الرئيسي لتحديد استخدام خدمات استشاري نظام ادارة الجودة ، تكون مشاركة والتزام الإد

 جودة وكفاءة نظام ادارة الجودة .

تهدف هذه المواصـــفة القياســـية الدولية هلى توفير الإرشـــادات العامة المتعلقة بالعناصـــر التي يجب مراعاتها عند اختيار 

ختيار نظام هدارة الجودة  الذي يمتلك القدرة استشاري نظام هدارة الجودة . حيث يمكن للمنظمات اتباعها واستخدامها عند ا

ا  على تلبية احتياجاتها وتوقعاتها الخاصـــة، وكذلك أهدافها المتعلقة بتحقيق نظام هدارة الجودة. كما يمكن اســـتخدامها أيضـــف

 بواسطة:

المنظمات الاستشارية ومستشارو أنظمة هدارة الجودة بصفتها هرشادات عامة بشأن الاستشارات المتعلقة بنظام هدارة الجودة، 

لاختيار مستشاري نظام هدارة الجودة.
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إرشادات عامة لإختيار مستشاري نظام إدارة الجودة والإستفادة من 

 خدماتهم

المجال -1

: لا تستهدف  هذه المواصفة القياسية الدولية الاستخدام في أغراض منح الشهادات .1ملحوظة 

: تهتم هذه المواصـــفة القياســـية الدولية بمناقشـــة التحقق من نظام هدارة الجودة، ولكن يمكن اســـتخدامها ، في ذات الوقت، 2ملحوظة 

 للتحقق من أي أنظمة هدارية أخرى بإدخال بعض التعديلات المناسبة.

المراجع التكميلية -2

تعد المستندات المرجعية التالية ضرورية في سبيل تطبيق هذه الوثيقة. بالنسبة للمراجع المؤرخة، لا تنطبق سوى النسخة 

نسخة من المستندات المرجعية )بما في ذلك أية تعديلات المشار هليها. أما بالنسبة للمراجع غير المؤرخة، فيتم استخدام أحدث 

 أجُريت عليها(.

المتطلبات. —"، نظم هدارة الجودة ISO 9001المواصفة القياسية الدولية "

المصطلحات والتعاريف -3

 تحقيق نظام إدارة الجودة  3/1

عملية صياغة وتوثيق وتطبيق وصيانة نظام هدارة الجودة وتحسينه بصفة مستمرة.

يمكن أن تشمل عملية التحقق من نظام هدارة الجودة على ما يلي: ملحوظة:

 لكامل؛تحديد العمليات اللازمة لنظام هدارة الجودة وكيفية تطبيقها عبر المنظمة با -أ 

 العمليات المُحددة؛ فاعلتحديد تسلسل وت -ب

تحديد المعايير والطرق اللازمة لضمان أن كل من العمليات والتحكم فى العمليات التي سبق تحديدها تتسم بالفعالية؛ -ج 

 ضمان توافر الموارد والمعلومات اللازمة لدعم العملية ورصد ومتابعة العمليات المُحددة؛ -د

 ومتابعة وقياس وتحليل العمليات المُحددة؛رصد  -ه 

تطبيق الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائم المستهدفة والتحسين المستمر للعمليات المُحددة. -و 
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استشاري نظام إدارة الجودة 3/2

كما يمكن للاستشاري المساعدة في تحديد عناصر نظام هدارة الجودة. 1ملحوظة 

توفر هذه المواصــفة القياســية الدولية الارشــاد العام بشــأن التمييز بين الاســتشــاري المؤهل وغير المؤهل لنظام  2ملحوظة 

 هدارة الجودة.

4-

عند العمل على اختيار استشاري نظام هدارة الجودة، ينبغي على المنظمة تحديد احتياجاتها وتوقعاتها المنتظرة من 

على أهدافها الإجمالية لتحقيق نظام هدارة الجودة. ينبغي على الإدارة العليا المشاركة  معتمدةاستشاري نظام هدارة الجودة، 

قييم واختيار استشاري نظام هدارة الجودة.في عملية ت  

ينبغي أن تراعي عملية الاختيار تحديد دور استشاري نظام هدارة الجودة والتي سينجزها في هطار تحقيق نظام هدارة 

 الجودة )انظر الملحق أ(. ينطوي دور الاستشاري بصفة عامة على ما يلي:

تصميم وتطبيق نظام هدارة الجودة بما يتناسب مع ثقافة المنظمة وسماتها ومستوى التعليم مساعدة المنظمة في ضمان  -أ

تفسير المبادئ المتعلقة بإدارة الجودة بطريقة واضحة ومفهومة عبر جميع مستويات المنظمة، مع  وبيئة العمل الخاصة

الاهتمام بصفة خاصة باستيعاب وتطبيق مبادئ هدارة الجودة؛

 يع الأفراد المعنيين على جميع المستويات، وهشراكهم بفعالية في عملية التحقق من نظام هدارة الجودة؛التواصل مع جم -ب

نصح ودعم المنظمة في سعيها لتحديد العمليات الملائمة واللازمة لنظام هدارة الجودة الخاص بها وتحديد الأهمية النسبية  -ت

 للعمليات وتسلسلها وتفاعلات تلك العمليات؛

المنظمة في تحديد احتياجاتها من الوثائق والمستندات الأساسية بغية ضمان فعالية التخطيط لتلك العمليات وكذلك مساعدة  -ث

 تشغيلها وهدارتها؛

 المساعدة في تحديد الاحتياجات التدريبية لتمكين من المنظمة من الحفاظ على نظام هدارة الجودة؛تقييم   -ج

ف على العلاقة بين نظامها لإدارة الجودة وأي أنظمة هدارية أخرى )مثل الصحة مساعدة المنظمة بقدر الامكان في التعر -ح

والسلامة البيئية أو المهنية(، وتسهيل تحقيق التكامل بين تلك الأنظمة قدر الإمكان.

الاستشاري:ينبغي الاهتمام بدراسة العناصر التالية عند العمل على تقييم مدى كفاءة وملائمة 

 (؛2 /2 /4السلوكيات الشخصية )انظر  -أ 

 ( ؛ 2/3/  4التعليم الملائم )انظر  -ب

 4/2/4 و 4/2/3المعرفة والمهارات اللازمة لتلبية الأهداف الإجمالية للمنظمة فيما يتعلق بنظام هدارة الجودة )انظر  -ج

 (؛ 4/2/5و

۲
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(؛ و6/  2/  4خبرات العمل السابقة )انظر  -د

 (4/3السلوك الأخلاقي )انظر  -هـ

عام   1/ 4/2 

الشكل

صية في  شخ سلوكيات ال سهم ال سم ت صفة عامة، ينبغي أن يت شاري نظام هدارة الجودة على الأداء الناجح. وب ست ساعدة ا م

 استشاري نظام هدارة الجودة بالصفات التالية:

أخلاقيفا: عادل وصادق وودود ولين وحكيم؛ -أ

واع ويقظ: الاطلاع الدائم والتفاعلي مع ثقافة المنظمة وقيمها وما يحيط به من أنشطة؛ -ب

 ر على فهم الحاجة لإدخال التغييرات والتطوير؛فطن: مُطلع وقاد -ج

بارع متعدد المهارات: يتمتع بالقدرة على التكيف مع المواقف والظروف المختلفة والتقدم بحلول بديلة ومبتكرة؛ -د

 التماسك والإصرار: أي المثابرة والتركيز على تحقيق الأهداف؛ -ه

4/2/6 

الخبرات العملية

4 /2 /3

تالمهارا 

المعرفة  4/2/4

والمهارات الخاصة 

المنظمةب

المعرفة  4/2/4

والمهارات الخاصة 

بإدارة الجودة

السلوكيات الشخصية 4/2/2  

صيانة وتحسين الكفاءة 4/2/7  

4 /2 /3

المعرفة 

4 /2 /3 

التعليم
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ت المناسب على أساس التفكير المنطقي والتحليل؛الحسم: أي القدرة على التوصل هلى الاستنتاجات في الوق -و

  الاعتماد على الذات: أي التمتع بالقدرة على العمل بشكل مستقل في حين التفاعل مع الآخرين بشكلٍ فعال؛ -ز

تواصلي: أي قادر على الإنصات والتفاعل الجيد مع جميع مستويات المنظمة بصورة سرية وخاصة مع تقدير واحترام  -ح

ثقافتها؛

 عملي: أي واقعي ومرن بالنسبة لوقت الإدارة الجيد؛ -ط

 مسؤول: أي قادر على تحمل مسئوليته عن أفعاله/افعالها؛ -ي

متعاون: أي يتمتع بالقدرة على مساعدة هدارة المنظمة وموظفيها من خلال تحقيق نظام هدارة الجودة. -ك

التعليم والمعرفة والمهارات 3/ 2/ 4

هدارة الجودة بالمؤهل التعليمي المناسب واللازم لامتلاك المعرفة والمهارات ذات الصلة ينبغي أن يتمتع استشاري نظام 

 بالخدمات الاستشارية التي سيعمل على تقديمها. يقدم الملحق )ب( مثالاف نموذجيفا على ذلك.

اللغوية والإلمام بالعلوم الأساسية في هذا السياق، ترتبط المعرفة والمهارات بالقدرات الدراسية الأصلية، مثل الإمكانيات  :ملحوظة

 والإنسانيات.

المعرفة والمهارات الخاصة بإدارة الجودة 4/2/4

ينبغي أن يتمتع استشاريو أنظمة هدارة الجودة بالقدرة على فهم وتطبيق المواصفات القياسية الدولية ذات الصلة والتأثير 

 مثل:على المنظمة، 

الأساسيات والمفردات؛ —الخاصة بأنظمة هدارة الجودة  9000الايزو  ‾

المتطلبات؛ —الخاصة بأنظمة هدارة الجودة  9000الايزو  ‾

الإرشادات العامة لتحسينات الأداء؛ —الخاصة بأنظمة هدارة الجودة  9004الايزو  ‾

يئة؛ والخاصة بإرشادات تدقيق أنظمة هدارة الجودة و/أو الب 19011الايزو  ‾

أي مواصفات قياسية دولية أخرى ذات صلة يتم هدراجها. ‾

ذلك بالإضافة هلى ضرورة اطلاع الاستشاري وهلمامه بالمواصفات القياسية الأخرى والتي تلزم لتقديم الخدمات 

 الاستشارية.

تشتمل الأمثلة النموذجية على::  ملحوظة

 المواصفات القياسية المخصصة للأقسام؛ -أ 

 المواصفات القياسية لأنظمة ضبط القياسات؛ -ب 

 مواصفات الاعتماد؛ –ج 

 المواصفات القياسية لتقييم المطابقة؛ -د

 المواصفات القياسية للمنتم؛ -هـ 

 المواصفات القياسية لاعتمادية الإدارة؛ و -و 

المواصفات القياسية ذات الصلة بالعناصر الأمنية. -ز

والتي تم  الدولية ايزو  ة هدارة الجودة المعرفة بالوثائق الإرشادية للمواصفات القياسيةينبغي أن يمتلك استشاريو أنظم

 (16)6والوثائق الموضحة فى البند  9000عائلة المواصفة القياسية الدولية ايزو هعدادها كجزء من 

منح الشهادات والاعتماد الوطنية والدولية/سجيلأنظمة الت 4/2/4/2

٤
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:استشاريو نظام هدارة الجودة بالمعرفة العامة حولينبغي أن يتمتع 

والاعتماد المعمول بها على الصعيدين الوطني والدولي، وكذلك  منح الشهادات أنظمة وضع المواصفات القياسية و -أ

 (، و62 أي هي سي الايزو/ تلك الأنظمة )مثل: هرشادات ل منح الشهادةمتطلبات 

.المنتجات والأنظمة والأفراد على الصعيد الوطني الإجراءات والعمليات المتبعة لاعتماد -ب

المبادئ والأساليب والتقنيات العامة لإدارة الجودة 2/4/3/ 4

ينبغي أن يمتلك استشاريو أنظمة هدارة الجودة المعرفة والقدرة على تطبيق المبادئ والأساليب والتقنيات المناسبة لإدارة 

 :ت الخبرات والقدرات ذات القيمة بالنسبة للاستشاريالجودة. توضح القائمة التالية بعض مجالا

 مبادئ هدارة الجودة؛ -أ 

 أدوات وتقنيات التحسين المستمر؛ -ب 

 التقنيات الإحصائية المناسبة؛ -ج 

 تقنيات وأساليب التدقيق؛ -د 

 مبادئ اقتصاديات الجودة؛ -هـ 

 تقنيات العمل الجماعي؛ -و 

التصحيح(؛-المراجعة-التنفيذ-التخطيط ) "PDCA" أسلوب -ز 

 أسلوب نشر وتطبيق السياسات؛ -ح 

 تقنيات تخطيط العمليات؛ -ط 

 أساليب حل المشكلات؛ -ي 

 أساليب رصد وقياس مستوى رضى العملاء/الموظفين؛ -ك 

 .أساليب العصف الذهني -ل 

المعرفة والمهارات الخاصة بالمنظمة 4/2/5

والتنظيميةالمتطلبات التشريعية  4/2/5/1

يعد الإلمام بالمتطلبات التشريعية والتنظيمية ذات الصلة بأنشطة المنظمة ونطاق أعمال الاستشاري من العناصر الأساسية 

لخدمات استشارات أنظمة هدارة الجودة. وعلى أي حال، ليس من الضروري أن يتمتع استشاريو أنظمة هدارة الجودة بخبرة 

 قديمهم لتلك الخدمات.تطبيق تلك المعرفة قبل بدء ت

ومن الضروري أن تنطوي معرفتهم في هذا المجال على المتطلبات التشريعية والتنظيمية المتعلقة بمنتجات المنظمة بموجب 

 .على سبيل المثال9001الدوالية ايزو    متطلبات المواصفة القياسية

طلبات المنتجات والعمليات والمتطلبات التنظيميةمت 2/ 5/ 2/ 4

ينبغي أن يتمتع استشاريو نظام هدارة الجودة بالمعرفة اللازمة حول منتجات المنظمة وعملياتها وتوقعات عملائها قبل البدء 

 في تقديم خدماتهم الاستشارية، وعليهم تفهم العوامل الرئيسية ذات الصلة بقطاع الإنتاج الذي تعمل في هطاره المنظمة.

تلك المعرفة وفقفا لما يلي:كما ينبغي أن يمتلكوا قدرة تطبيق 

 بهدف التعرف على السمات الأساسية لعمليات المنظمة والمنتجات ذات الصلة؛ -أ 

تفهم التسلسل والتفاعل بين عمليات المنظمة وآثارها على الوفاء بمتطلبات منتجاتها؛ بهدف -ب 
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