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)تنويه( إخلاء مسئولية

ــــ مُدمجة ( على خطوط PDFقد يحتوي هذا الملف ) فإنه يمكن طباعة هذا الملف  Adobe، وبموجب سياسة الترخيص لـ
 الذي يتم فيه التعديل في الحاسوب ةلحمَّ المُدمجة فيهمُرخصة و مُ ما لم تكن الخطوط  يتم تعديله أو الإطلاع عليه ، على ألاَّ 

السكرتارية ،في حينأن Adobeعدم الإخلال بسياسة الترخيص لـ  مسئولية -عند تنزيل هذا الملف   -تتحمل الأطراف . و  
.هذا المجال حيال لا تتحمل أي مسئولية قانونية عامةللآيزو ال

.Adobeلنظم الـعلامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeالـ  دتع 

ــاء هذا الملفيمكن الحصــول علي  ــتخدمة في هنش ــة بالبرامم المس ــيل الخاص المعلومات العامة المتعلقة  من جميع التفاص
ـــ  فلطباعة لأجل او ، (PDFبملف) ـــاء ) المتغيرات الداخلة فينت قد حُس ـــتخدام هذا  حيث(، PDFهنش رُوعي أن يكون اس

الملف ملائما لأعضاء المنظمة الدولية للتقييس ، وفي حالة حدوث أي مشكلة تتعلق بهذا الملف ، يرُجى هبلاغ السكرتارية 
 سجل أدناه.على العنوان المعامة ال

جهات التقييس العربية التي أعتمدت المواصفة

الأردنمؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية  ▪

الإمارات هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس   ▪

الجزائرالمعهد الجزائري للتقييس   ▪

السعوديةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس   ▪

العراق الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية  ▪

الكويتالهيئة العامة للصناعة ▪

السودانالهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس ▪

اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة ▪

تونس للمواصفات والملكية الصناعية  الوطنىالمعهد  ▪

سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية ▪

ليبيا المركز الوطنى للمواصفات والمعايير القياسية ▪

مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة ▪

وثيقة حماية حقوق الطبع والنشر
©2012أيزو

أو  جميع الحقوق محفوظة. وما لك يرد خلاف ذلك، لا يجوز هعادة هنتاج أي جزء من هذا الإصدار أو استخدامه بأي شكل أو بأي وسيلة الكترونية

على العنوان أدناه أو احد الهيئات الأعضاء في المنظمة  ميكانيكية بما في ذلك النسخ والأفلام الدقيقة دون هذن خطي هما من المنظمة الدولية للتقييس

 .الدولية للتقييس في دولة الجهة الطالبة

 مكتب حقوق ملكية المنظمة الدولية للتقييس
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copyright@iso.orgبريد الكتروني: 
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تمهيد

الآيزو)المنظمة الدولية للتقييس( هي اتحاد عالمي لجهات التقييس الوطنية )الجهات الأعضاء في الآيزو( ، و غالبا ما يتم  

لت له لجنة  هعداد المواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية للآيزو ، و هذا كانت الجهة العضو لها اهتمام بموضوع قد شُك 

في أن يكون له ممثلّ في تلك اللجنة . و يشارك في العمل كذلك المنظمات الدولية الحكومية فنية ، فإن لهذا العضو الحق 

منها و غير الحكومية، التي لها تواصل مع الآيزو . و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا مع اللجنة الدولية الكهروتقنية )هـ د ك( 

 .في جميع الأمور التي تهم التقييس في المجال الكهروتقني 

الجزء  الثاني.  -تصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات الآيزو/هـ د ك و

المهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية. و يتم توزيع مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات الوطنية 

على الأقل من الهيئات الوطنية التي يحق لها  %75 للتصويت. و يتطلب اصدار هذه المشاريع كمواصفات دولية  موافقة

 التصويت.

و نود لفت الانتباه هلى احتمالية أن تكونبعض عناصـــر هذه الوثيقة خاضـــعة لحقوق براءة الاختراع. و لن تتحمل المنظمة 

 مسؤولية تحديد أيّ من هذه الحقوق أو جميعها .(ISO) الدولية للتقييس 

، هدارة الجودة وتوكيد الجودة، ISO/TC 176بواســطة اللجان الفنية في منظمة الأيزو  ISO 10019تم هعداد مواصــفة 

 ، التقنيات الداعمة.3اللجنة الفرعية رقم 
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قدمة م

عند العمل على تحديد نظام ادارة الجودة ، اختارت بعض المنظمات الاعتماد على موظفيها الداخليين، بينما فضــل البعض 

ا غاية في الأهمية لضــمان أن الآخر اســتخدام خدمات  جهات اســتشــارية خارجية. لذا يحتل اختيار المنظمة للمســتشــار أمرف

نظام ادارة الجودة  قادر على تحقيق أهداف المنظمة المخطط لها بأفضــــل صــــورة ممكنة من الفعالية والكفاءة حتى مع 

ارة العليا بالمنظمة هي العنصر الرئيسي لتحديد استخدام خدمات استشاري نظام ادارة الجودة ، تكون مشاركة والتزام الإد

 جودة وكفاءة نظام ادارة الجودة .

تهدف هذه المواصـــفة القياســـية الدولية هلى توفير الإرشـــادات العامة المتعلقة بالعناصـــر التي يجب مراعاتها عند اختيار 

ختيار نظام هدارة الجودة  الذي يمتلك القدرة استشاري نظام هدارة الجودة . حيث يمكن للمنظمات اتباعها واستخدامها عند ا

ا  على تلبية احتياجاتها وتوقعاتها الخاصـــة، وكذلك أهدافها المتعلقة بتحقيق نظام هدارة الجودة. كما يمكن اســـتخدامها أيضـــف

 بواسطة:

المنظمات الاستشارية ومستشارو أنظمة هدارة الجودة بصفتها هرشادات عامة بشأن الاستشارات المتعلقة بنظام هدارة الجودة، 

لاختيار مستشاري نظام هدارة الجودة.
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إرشادات عامة لإختيار مستشاري نظام إدارة الجودة والإستفادة من 

 خدماتهم

المجال -1

: لا تستهدف  هذه المواصفة القياسية الدولية الاستخدام في أغراض منح الشهادات .1ملحوظة 

: تهتم هذه المواصـــفة القياســـية الدولية بمناقشـــة التحقق من نظام هدارة الجودة، ولكن يمكن اســـتخدامها ، في ذات الوقت، 2ملحوظة 

 للتحقق من أي أنظمة هدارية أخرى بإدخال بعض التعديلات المناسبة.

المراجع التكميلية -2

تعد المستندات المرجعية التالية ضرورية في سبيل تطبيق هذه الوثيقة. بالنسبة للمراجع المؤرخة، لا تنطبق سوى النسخة 

نسخة من المستندات المرجعية )بما في ذلك أية تعديلات المشار هليها. أما بالنسبة للمراجع غير المؤرخة، فيتم استخدام أحدث 

 أجُريت عليها(.

المتطلبات. —"، نظم هدارة الجودة ISO 9001المواصفة القياسية الدولية "

المصطلحات والتعاريف -3

 تحقيق نظام إدارة الجودة  3/1

عملية صياغة وتوثيق وتطبيق وصيانة نظام هدارة الجودة وتحسينه بصفة مستمرة.

يمكن أن تشمل عملية التحقق من نظام هدارة الجودة على ما يلي: ملحوظة:

 لكامل؛تحديد العمليات اللازمة لنظام هدارة الجودة وكيفية تطبيقها عبر المنظمة با -أ 

 العمليات المُحددة؛ فاعلتحديد تسلسل وت -ب

تحديد المعايير والطرق اللازمة لضمان أن كل من العمليات والتحكم فى العمليات التي سبق تحديدها تتسم بالفعالية؛ -ج 

 ضمان توافر الموارد والمعلومات اللازمة لدعم العملية ورصد ومتابعة العمليات المُحددة؛ -د

 ومتابعة وقياس وتحليل العمليات المُحددة؛رصد  -ه 

تطبيق الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائم المستهدفة والتحسين المستمر للعمليات المُحددة. -و 
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