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NACIONALNI UVOD

Standard SIST EN 15628 (sl), Vzdrzevanje — Kvalificiranje vzdrzevalcev, 2014, ima status slovenskega
standarda in je istoveten evropskemu standardu EN 15628 (en), Maintenance — Qualification of
maintenance personnel, 2014.

Ta standard nadomescéa SIST-TP CEN/TR 15628:2007.
NACIONALNI PREDGOVOR

Evropski standard EN 15628:2014 je pripravil tehniéni odbor Evropskega komiteja za standardizacijo
CEN/TC 319 Vzdrzevanje. Slovenski standard SIST EN 15628:2014 je prevod angleSkega besedila
evropskega standarda EN 15628:2014. V primeru spora glede besedila slovenskega prevoda v tem
standardu je odlog€ilen izvirni evropski standard v angleSkem jeziku. Slovensko izdajo standarda je
pripravil tehni¢ni odbor SIST /TC VZD VzdrZevanje in obvladovanje premoZenja.

OdloCitev za privzem tega standarda je 5. septembra 2014 sprejel tehni¢ni odbor SIST/TC VZD
Vzdrzevanje in obvladovanje premozenja.

ZVEZE S STANDARDI

S privzemom tega evropskega standarda veljajo za omejeni namen referenénih standardov vsi
standardi, navedeni v izvirniku, razen standarda, ki smo ga Ze sprejeli v nacionalno standardizacijo:

SIST EN 13306:2018 (sl, en, ne, fr) VzdrZevanje — Terminologija s podro&ja vzdrzevanja

SIST EN ISO 9000:2015 (sl, en) Sistemi vodenja kakovosti — Osnove in slovar (ISO
9000:2015)

SIST EN ISO 14001:2015 (sl, en) Sistemi ravnanja z okoljem — Zahteve z navodili za uporabo

(ISO 14001:2015)
SIST IEC 60050-191:2017 (en,fr,ru,8p) Mednarodni elektrotehniski slovar — 191. del: Zagotovljivost

OSNOVA ZA 1ZDAJO STANDARDA

— Privzem standarda EN 15628:2014
PREDHODNA IZDAJA

— SIST-TP CEN/TR 15628:2007, Vzdrzevanje — Kvalificiranje vzdrzevalcev
OPOMBE

— Povsod, kjer se v besedilu standarda uporablja izraz “evropski standard”, v SIST EN 15628:2014
to pomeni “slovenski standard”.

— Nacionalni uvod in nacionalni predgovor nista sestavni del standarda.
— Ta nacionalni dokument je istoveten EN 15628:2014 in je objavljen z dovoljenjem
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Evropski predgovor

Ta dokument (EN 15628: 2014) je pripravil tehni¢ni odbor CEN/TC 319 "Vzdrzevanje", katerega tajnistvo
vodi UNI.

Ta evropski standard mora dobiti status nacionalnega standarda bodisi z objavo istovetnega besedila
bodisi z razglasitvijo najpozneje do februarja 2015, nasprotujoe nacionalne standarde pa je treba
razveljaviti najpozneje do februarja 2015.

Upostevati je treba moznost, da so nekateri deli tega dokumenta lahko predmet patentnih pravic. CEN
[in/ali CENELEC] ne prevzema odgovornosti za opredelitev nekaterih ali vseh takih patentnih pravic.

Ta dokument nadomeséa CEN/TR 15628:2007.

Ta dokument vklju€uje naslednje pomembne tehni¢ne spremembe glede na CEN/TR 15628:2007:
— znatno izboljSanje,
— revizijo strukture, da se dokument usmerja k nalogam in ne k znanju,

— popolno upostevanje priporocila, vklju¢enega v evropski okvir kvalifikacij (PriporoCilo Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o vzpostavitvi evropskega okvira kvalifikacij za
vseZiviljenjsko uéenje) [4].

V skladu z dologili notranjih predpisov CEN/CENELEC so ta evropski standard dolzne privzeti
nacionalne organizacije za standarde naslednjih drzav: Avstrije, Belgije, Bolgarije, Cipra, Ceske
republike, Danske, Estonije, Finske, Francije, GrCije, Hrvaske, Irske, Islandije, ltalije, Latvije, Litve,
Luksemburga, Madzarske, Malte, Nekdanje jugoslovanske republike Makedonije, Nemcdije,
Nizozemske, Norveske, Poljske, Portugalske, Romunije, Slovaske, Slovenije, Spanije, Svedske, Svice,
Turdije in ZdruZzenega kraljestva.
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Uvod

Zaradi naraS€ajoCega obsega in vse vecCje kompleksnosti vzdrzevanja v evropski industriji so se za
vzdrzevalno osebje v razli¢nih drzavah ¢lanicah razvili zelo razliéni poklicni profili. Ta evropski standard
dolo¢a zahteve, kot so kompetence, bistveno znanje ter osnovne in ciljne kvalifikacije. Te zahteve se
priporo€ajo za pridobitev posebne kvalifikacije in za zagotovitev visoke usposobljenosti strokovnega
osebja na razli€nih funkcijah in/ali poloZajih v procesu vzdrZzevanja.
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1 Podrocje uporabe

Ta evropski standard doloCa kvalifikacijo osebja glede na naloge, ki jih je treba izvajati v okviru
vzdrzevanja objektov, infrastrukture in proizvodnih sistemov.

V tem evropskem standardu je vzdrZzevanje objektov in stavb vklju€eno s stalis§€a tehni¢nih vidikov
vzdrzevalnih storitev.

Ta evropski standard opredeljuje znanje, veSCine in kompetence, potrebne za kvalifikacijo
vzdrZevalnega osebja.

Ta evropski standard zajema naslednje strokovne osebe v organiziranosti vzdrZzevanja:
— tehnik vzdrzevanja,
— nadzornik vzdrZevanja in inZenir vzdrZevanja,

— vodja vzdrzevanja (odgovoren za funkcijo ali storitev vzdrzevanja).

Ta evropski standard ne dolo¢a niti meril za preverjanje niti posebnega usposabljanja osebja v zvezi s
specifiénim proizvodnim sektorjem.

OPOMBA: Specializacija in poklic sta predmet usposabljanja, ki se izvaja v ustreznem sektorju.
2 Zveze s standardi

Za uporabo tega standarda so, delno ali v celoti, nujno potrebni spodaj navedeni referenéni dokumenti.
Pri datiranih sklicevanjih se uporablja le navedena izdaja. Pri nedatiranih sklicevanjih se uporablja
zadnja izdaja publikacije (vkljuéno z vsemi dopolnili).

SIST EN 13306:2010 VzdrZzevanje — Terminologija s podroc¢ja vzdrZzevanja
SIST EN ISO 9000:2005 Sistemi vodenja kakovosti — Osnove in slovar (ISO 9000: 2005)

SIST EN ISO 14001:2004 Sistemi ravnanja z okoljem — Zahteve z navodili za uporabo (ISO
14001:2004)

SIST IEC 60050-191:1990" Mednarodni elektrotehnidki slovar — Poglavje 191: Zagotovljivost in
kakovost storitve

3 lzrazi in definicije

V tem dokumentu se uporabljajo izrazi in definicije iz EN 13306:2010, EN 1SO 9000:2005, EN ISO
14001:2004 in IEC 60050-191:1990 ter nasledniji.

31

kompetenca

dokazana zmoznost uporabe znanja, ve&¢in ter osebnih, socialnih in/ali metodoloskih zmoZznosti pri delu
ali Studiju ter pri poklicnem in osebnem razvoju

OPOMBA 1:  Kompetenca je opisana v pomenu odgovornosti in samostojnosti.

[VIR: Priporocilo EU 2008/C 111/01 [4], Priloga A, (i), spremenjena — ta opomba 1 je stavek, ki je dopolnil
prvotno definicijo.]

" Na IEC 60050-191:1990 vplivata $e samostojni dopolnili IEC 60050-191:1990-am1:1999 in IEC 60050-191:1990-am1:2002.

5
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3.2
znanje
rezultat usvajanja informacij z uéenjem

OPOMBA 1:  Znanje je sklop dejstev, nacel, teorij in praks, povezanih s podro¢jem dela ali Studija.

[VIR: Priporo€ilo EU 2008/C 111/01 [4], Priloga A, (g), spremenjena — ta opomba 1 je stavek, ki je
dopolnil prvotno definicijo.]

3.3

raven kvalifikacije

razvrstitev kvalifikacij glede na razlicne strokovne osebe: tehnik vzdrzevanja, nadzornik vzdrzevanja
in/ali inZzenir vzdrZevanja, vodja vzdrZevanja (odgovoren za vzdrzevalno funkcijo ali storitev)

3.4

postopek

dokumenti in navodila, ki navajajo standardizirane prakse, operativna navodila in tehniéna pravila, ki se
nana$ajo na kompetentnost

3.5

kvalifikacija

formalni izid procesa ocenjevanja in potrjevanja, ki je dosezen, ko pristojni organ ugotovi, da je
posameznik dosegel u€ne rezultate v skladu z danimi standardi

[VIR: Priporogilo EU 2008/C 111/01 [4], Priloga A, (a)]

OPOMBA: Vrste kvalifikacij, ki so predmet tega evropskega standarda in so opisane spodaj, so v skladu z evropskim
kvalifikacijskim okvirom za vsezivljenjsko ucenje (EQF) [4]. Natan¢neje, vzdrzevalno osebje ima ustrezne
kompetence, ves€ine in znanje za varno, pravilno, uspesno in ucinkovito delovanje, kot je opisano v tocki 4.

3.6
vescine
zmoznost uporabe znanja in izku$enj za dokon&anje nalog in reSevanje problemov

OPOMBA 1:  Ves€ine so opisane kot kognitivne (vkljuCujejo uporabo logi¢nega, intuitivnega in kreativnega misljenja) ali
prakti¢ne (vklju€ujejo ro€no spretnost in uporabo metod, materialov, orodja in instrumentov).

[VIR: Priporo€ilo EU 2008/C 111/01 [4], Priloga A, (h), spremenjena — ta opomba 1 je stavek, ki je
dopolnil prvotno definicijo.]

4 Kompetence
OPOMBA: Kompetence niso razporejene po prednostnem vrstnem redu.

4.1 Kompetence tehnika vzdrzevanja

Na podlagi ciliev vzdrzevanja kompetence tehnika vzdrZzevanja vkljuCujejo samostojno izvajanje
vzdrzevalnih nalog, vkljuéno z naslednjimi klju¢nimi kompetencami:

— A1 izvajati ali zagotavljati varno izvedbo planov/naértov vzdrZevanja v skladu s poslovnimi
strategijami,

— A.2: ukrepati takoj ob odpovedi ali slabem delovanju in zagotavljati ucinkovito obnovitev
obratovalne sposobnosti,

— A.3: izvajati ali zagotavljati pravilno izvajanje v skladu s pravili in postopki v zvezi z varnostjo,
zdravjem in varstvom okolja,

— A.4: zagotavljati razpoloZljivost materialov, orodja in opreme, potrebnih za izvajanje vzdrZevalnih
nalog,
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— A.5: usklajevati in/ali nadzirati vzdrZzevalne naloge na kraju samem,
— A.6: zagotavljati kakovost vzdrZzevalnih nalog,

— A.7: uporabljati in zagotavljati uporabo sistemov IKT (sistemi informacijske in komunikacijske
tehnologije).

Strokovna oseba zagotavlja skladnost z ustreznimi zakoni, uredbami, direktivami, odloki, operativnimi
navodili in splo$no sprejetimi dobrimi praksami.

Primer nalog tehnika vzdrZevanja, ki jih dolocijo posamezne drZave Clanice, je v dodatku A.
OPOMBA: Ta strokovna oseba se lahko okvirno sklicuje na raven 4 ali 5 EQF.
4.2 Kompetence nadzornika vzdrzevanja in inzenirja vzdrzevanja

Nadzornik vzdrZevanja ali inZenir vzdrZzevanja imata posebni vlogi, ki ju je mogocCe izvajati lo¢eno ali z
delitvijo odgovornosti.

Nadzornik vzdrzevanja ali inZenir vzdrzevanja usklajuje vzdrZzevalne naloge v skladu z letnim
proracunom, ustreznimi plani/naérti vzdrzevanja in neplaniranimi/nenacértovanimi vzdrzevalnimi
nalogami. Poleg tega nadzornik vzdrzevanja ali inZenir vzdrZevanja prispeva k zagotavljanju zahtevane
razpolozZljivosti/zmogljivosti objekta (merjeno s kljuénimi kazalniki uspe$nosti) na podlagi tehniénih ciljev
podjetjia ali njegovega oddelka glede razpoloZljivosti in kakovosti, vkljuéno z naslednjimi kljuénimi
kompetencami:

— B.1: zagotavljati izvajanje strategij in politik vzdrzevanja,

— B.2: planirati/nacrtovati vzdrzevalne naloge na svojem podro¢ju odgovornosti, opredeliti in
organizirati potrebne vire,

— B.3: organizirati, upravljati in razvijati vire za vzdrZzevanje: osebje, materiali in oprema,
— B.4: zagotavljati skladnost s predpisi in postopki v zvezi z varnostjo, zdravjem in okoljem,

— B.5: zagotavljati tehni¢no in ekonomsko ucinkovitost ter uspesnost izvedbe vzdrzevalnih nalog
glede na trenutno stanje tehnike,

— B.6: sodelovati pri tehni¢nih vidikih pogodb in postopkov javnih narodil ter upravljati izvajanje
izvajalcev,

— B.7: komunicirati z vsemi potrebnimi partnerji, kot so osebje, pogodbeniki, odjemalci in dobavitelji.

InZenir vzdrzevanja sodeluje z vodjem vzdrzevanja ali mu je v podporo pri izdelavi planov/nacrtov
vzdrZzevanja in prepoznavanju potrebnih virov za izvedbo ter pri nadzoru in analizi odstopanj od
prorauna. Poleg tega inZenir vzdrZevanja priporo€a izboljSave, povezane 2z razpoloZljivostjo,
zanesljivostjo, vzdrZevalnostjo in varnostjo premoZzenja, vklju€no z naslednjimi kljuénimi kompetencami:

— B.8: uporabljati svoje inZzenirsko znanje in organizacijska orodja za izboljSanje vzdrZevalnih nalog
in uCinkovitosti objektov glede na razpoloZljivost in zanesljivost,

— B.9: izpolnjevati organizacijske in ekonomske obveznosti na podrocju svojih prevzetih nalog.

Oba strokovnjaka zagotavljata skladnost z ustreznimi zakoni, uredbami, direktivami, operativnimi
navodili in trenutnim stanjem tehnike.

Podroben opis nalog nadzornika vzdrZzevanja in inZenirja vzdrZevanja, ki jih doloCijo posamezne drzave
Clanice, so na voljo v dodatku B.

OPOMBA: Ta strokovna oseba se lahko okvirno sklicuje na raven 5 ali 6 EQF.
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4.3 Kompetence vodje vzdrzevanja

Na podlagi ciljev podjetja, zlasti tistih, ki se nanasajo na razpoloZljivost in kakovost, je vodja vzdrZzevanja
odgovoren za zagotavljanje zahtevane razpolozljivosti’zmogljivosti objekta (na podlagi kljuénih
kazalnikov uspesnosti), vkljuéno z naslednjimi klju¢nimi kompetencami glede zmoznosti:

— C.1: opredeliti in razvijati politike vzdrzevanja v skladu s strategijami podjetja,
— C.2: opredeliti procese in orodja za podporo vzdrZzevalnim nalogam,
— C.3: opredeliti, voditi in razvijati organizacijski model vzdrzevanja,

— C.4: zagotavljati ravni razpoloZljivosti, zanesljivosti, vzdrZzevalnosti, zmogljivosti podpore, varnosti
in kakovosti, ki so potrebne v celotni uporabni dobi premozenja,

— C.5: zagotavljati ustrezno vodenje/upravljanje in nenehno izboljSevanje vzdrzevanja,

— C.6: zagotavljati in nadzorovati skladnost med vzdrzevanjem in proraéunom podijetja, dosledno
upostevanje planiranih/naértovanih vzdrzevalnih nalog in primerno stanje premozenja,

— C.7: opredeliti strategije, politike in merila za upravljanje zmogljivosti pogodbenikov ter za
opredelitev zahtev za materiale za vzdrZevanje.

Strokovna oseba zagotavlja skladnost z ustreznimi zakoni, uredbami, direktivami, operativnimi navodili
in trenutnim stanjem tehnologije.

Podroben opis nalog vodje vzdrzevanja, ki jih dolo€ijo posamezne drzave ¢lanice, je na voljo v dodatku
C.

OPOMBA: Ta strokovna oseba se lahko okvirno sklicuje na raven 6 ali 7 EQF.

5 Zahtevane minimalne vesc¢ine in bistveno znanje (profil)

OPOMBA: Kompetence niso navedene in razporejene po prednostnem vrstnem redu.

5.1 Zahtevane minimalne ves¢ine in bistveno znanje tehnika vzdrzevanja

Kompetence, nastete pod 5.1, pomenijo minimalne zahtevane veS&ine in bistveno znanje, kakor je
navedeno v preglednici 1.

Preglednica 1: Kompetence, ves€ine in znanje tehnika vzdrzevanja

Kompetence Minimalne vesc¢ine Bistveno znanje
A1 Izvajati ali a) lzvajati planirane/nacrtovane a) Plani/nacrti vzdrzevanja, standardi in
zagotavljati varno naloge v skladu s plani/nacrti operativne metode dela
izvedbo vzdrZevanja b) Tehni¢na dokumentacija in priroéniki
pla(jns)v/nac;rtov b) Izvajati nadzorne naloge s za vzdrZzevanje
vzdrzevanja v oudarkom, da se zazna in -
skladu s poslovnimi Erepreéi poslab3anje c) PO.Stf’.Pk' .
strategijami predmeta/elementa d) Opisi in vloge poslovnih nalog
c) Prepoznavati in predlagati ukrepe | € ?rodja{metodologue Za oceno
ali ideje za izboljSanje zanesljivosti, ve?anje.l . o
razpoloZljivosti in vzdrZevalnosti f) Nacela in tehnike, znacilni za
premozenja posamezni poklic
d) Skrbeti v okviru svoje odgovornosti | 9) Nacela, logika in parametri delovanja
za organizacijo in disciplino ter uporabe premozenja in
izvajalskega osebja predmeta/elementa
e) Uporabljati stroje, opremo in h) Cilji vzdrzevanja

orodja, potrebne za izvajanje
vzdrzevalnih nalog
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Kompetence

Minimalne ves¢ine

Bistveno znanje

f) Upostevati zahtevane postopke,
standarde in operativnhe metode
dela

g) Uporabljati diagnosti¢ne tehnike
(analize odpovedi in tehnike
odpravljanja tezav) in vzdrzevanje
glede na stanje

A.2 | Ukrepati takoj ob a) Tolmaciti prve znake odpovedi in a) Standardi in operativne metode dela
odpovediali uporabljati metode za b) Tehniéna dokumentacija in prirocniki
slabem delovanju diagnosticiranje okvare za vzdrzevanje
|nv.zakgot'etivljat| b) Zaznati takoj vzroke odpovedi in ¢) Postopki
ucinkovito dologiti ustrezne popravljalne d) Opisi in vl lovnih nal
ot;notwte\ll (korektivne) ukrepe ) Opisi in vloge poslovnih nalog
obratovalne . . . e) Orodja/metodologije za oceno

; c) Delati v skladu z naceli kakovosti in :
sposobnosti varnosti tveganj'a' o

d) Izvajati naloge obnovitve f) ProvceS|.|n delclovnl C'k“w .
obratovalne sposobnosti v skladu z | g) Nacela in tehnike, znacilni za stroko
zahtevanimi metodologijami in h) Nagela, logika in parametri delovanja
standardnimi postopki ter uporabe premozenja in

e) V okviru svoje odgovornosti skrbeti predmeta/elementa
in usklajevati izvajanje popravilin | i) Metode diagnosticiranja okvare
nalog za obnovitev obratovalne
sposobnosti

A.3 | lzvajati ali a) Uporabljati zahtevano osebno in a) Zakonodaja in tehni¢ni standardi
zagotavljati pravilno skupno varovalno opremo b) Postopki
|zvajgrqje v sl:lacli(g S | b) Upostevati cilje in direktive ¢) Zavedanje o uginkih izbir in ukrepov
pravill In postopxi v "sistema vodenja”: na varnost, zdravje in okolje
zvezi z varnostjo, . ’
zdravjem in 1) kakovosti d) Sistem vodenja varnosti in zdravja
varstvom okolja 2) varnosti in zdravja delavcev e) Sistem vodenja kakovosti

3) okolja f) Sistem ravnanja z okoljem
c) Upostevati zakone, postopke in

poslovna pravila
d) Skrbeti in/ali upostevati

organiziranost varstva na

delovhem mestu
e) Uporabiljati stroje, opremo in

instrumente, kakor to zahtevajo

zakoni in evropski predpisi

A.4 | Zagotavljati a) Opredeliti potrebe po tehnic¢nih a) Tehnike in metode upravljanja z
razpoloZljivost materialih v zvezi s plani/nalrti materiali
materialov, orodja vzdrzevanja b) Normativne in postopkovne omejitve
In opreme, b) Zagotavljati razpoloZljivost v zvezi z upravljanjem vzdrzevalne
potrebnih za materialov in opreme, potrebnih za opreme in orodij
lzvajanje popravljalno vzdrZevanje v skladu
vzdrzevalnih nalog s postopki v podjetju

c) lzvajati pripravo in nastavitev
strojev, instrumentov in opreme,
potrebnih za delo
A.5 | Usklajevatiin/ali a) Opredeliti in zagotavljati a) Tehnike komuniciranja, usposabljanja

nadzirati
vzdrzevalne naloge
na kraju samem

razpolozljivost materialov, strojev,
opreme in delovne sile, potrebne
za dodeljeno delo

b) U&inkovito in uspesno uporabljati
razpoloZljive vire

in poucevanja

b) Metode in pravila o pripravi in
razporejanju nalog

c) Vodenje organizacije dela

d) Postopki




