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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comité membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux 
comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité 
technique créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en 
liaison avec l'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec la Commission 
électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique. 

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 3. 

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes 
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication 
comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des comités membres votants. 

Dans d'autres circonstances, en particulier lorsqu'il existe une demande urgente du marché, un comité technique 
peut décider de publier d'autres types de documents normatifs: 

 une Spécification publiquement disponible ISO (ISO/PAS) représente un accord entre les experts dans un 
groupe de travail ISO et est acceptée pour publication si elle est approuvée par plus de 50 % des membres 
votants du comité dont relève le groupe de travail; 

 une Spécification technique ISO (ISO/TS) représente un accord entre les membres d'un comité technique et 
est acceptée pour publication si elle est approuvée par 2/3 des membres votants du comité. 

Une ISO/PAS ou ISO/TS fait l'objet d'un examen après trois ans afin de décider si elle est confirmée pour trois 
nouvelles années, révisée pour devenir une Norme internationale, ou annulée. Lorsqu'une ISO/PAS ou ISO/TS a 
été confirmée, elle fait l'objet d'un nouvel examen après six ans pour décider soit de sa transposition en Norme 
internationale soit de son annulation. 

L’ISO/TS 16949:2002 a été élaboré conjointement par l’IATF (International Automotive Task Force) et la JAMA 
(Japan Automobile Manufacturers Association, Inc.) avec l’aide de l’ISO/TC 176, Management et assurance de la 
qualité. 

Cette seconde édition de l’ISO/TS 16949 annule et remplace la première édition (ISO/TS 16949:1999) dont elle 
constitue une révision technique. 

Le texte encadré est le texte original de l’ISO 9001:2000. Les exigences supplémentaires spécifiques au secteur 
automobile sont à l’extérieur des encadrés. 

Dans la présente Spécification Technique, le terme «doit» indique une exigence. Le terme «devrait» indique une 
recommandation. Les paragraphes signalés par le terme «NOTE» sont destinés à faciliter la compréhension ou à 
clarifier une exigence. 

Lorsque les expressions «par exemple» ou «tel que» sont utilisées, ces suggestions sont fournies uniquement à 
titre d’illustration. 

L’annexe A constitue un élément normatif de la présente Spécification technique. 

La présente version corrigée de l'ISO/TS 16949:2002 inclut les corrections suivantes: 

 page vii: mise à jour de l'adresse e-mail pour IAOB; 

 page 32: dans le dernier alinéa de 8.3.4, «donner son accord sur» remplacé par «approuver». 
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Remarques relatives à la certification 

La certification selon la présente Spécification technique, en incluant les éventuelles exigences spécifiques des 
clients, est reconnue par les clients membres de l’IATF, lorsqu’elle est réalisée dans le cadre du système de 
certification IATF. 

Des détails peuvent être obtenus auprès des organismes locaux de surveillance de l’IATF citées ci-dessous. 

Associazione Nazionale Fra Industrie Automobilistiche (ANFIA) 
Web site: www.anfia.it e-mail: anfia@anfia.it 

International Automotive Oversight Bureau (IAOB) 
Web site: www.iaob.org e-mail: quality@aiag.org 

Fédération des Industries des Équipements pour Véhicules (FIEV) 
Comité des Constructeurs Français d'Automobiles (CCFA) 

Web site: www.iatf-france.com e-mail: iatf@iatf-france.com 

Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd. (SMMT Ltd.) 
Web site: www.smmt.co.uk e-mail: quality@smmt.co.uk 

Verband der Automobilindustrie - Qualitätsmanagement Center (VDA-QMC) 
Web site: www.vda-qmc.de e-mail: info@vda-qmc.de 
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Introduction 

0.1 Généralités 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 
0.2 Approche processus 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 
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0.3 Relation avec l’ISO 9004 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 
NOTE La connaissance et l’utilisation des huit principes de management de la qualité cités en référence dans 
l’ISO 9000:2000 et l’ISO 9004:2000 devraient être démontrées et déployées à tous les niveaux de l’organisme par la direction. 

0.3.1 Guide de l’IATF pour la mise en œuvre de l’ISO/TS 16949:2002 

Le «Guide de l’IATF pour la mise en œuvre de l’ISO/TS 16949:2002» est un document qui contient des exemples, 
des pratiques, des illustrations et des explications recommandées dans l’industrie automobile, qui peuvent aider à 
obtenir la conformité aux exigences de la présente Spécification technique. 

Ce document est un guide qui n’est en aucun cas destiné à des fins de certification ou contractuelles. 

0.4 Compatibilité avec d’autres systèmes de management 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 

0.5 Objectif de la présente Spécification technique 

L’objectif de la présentee Spécification technique est le développement d’un système de management de la qualité 
qui contribue à l’amélioration continue, en privilégiant la prévention des défauts et la réduction des dispersions et 
gaspillages dans la chaîne d’approvisionnement. 
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La présente Spécification technique, associée aux exigences spécifiques des clients applicables, définit les 
exigences fondamentales du système de management de la qualité de ceux qui souscrivent à ce document. 

La présente Spécification technique est destinée à éviter les audits de certification multiples, et fournit une 
approche commune en matière de système de management de la qualité pour la production de pièces de série et 
de pièces de rechange dans l’industrie automobile. 
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Systèmes de management de la qualité — Exigences particulières 
pour l’application de l’ISO 9001:2000 pour la production de série et 
de pièces de rechange dans l’industrie automobile 

1 Domaine d’application 

1.1 Généralités 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 

La présente Spécification technique, conjointement avec l’ISO 9001:2000, définit les exigences en matière de 
système de management de la qualité pour la conception, le développement, la production et, le cas échéant, 
l'utilisation, et les prestations de service associées aux produits du secteur automobile. 

La présente Spécification technique est applicable aux «sites» de production des pièces de série et rechange des 
organismes où les produits spécifiés par le client sont fabriqués. 

Les «fonctions support» situées sur le site ou séparées, telles que les centres d'études et de conception, les sièges 
sociaux et les centres de distribution, font partie intégrante de l'audit du site, dès l’instant qu’ils contribuent à 
l’activité du site. Elles ne peuvent cependant pas obtenir de certification séparée selon la présente Spécification 
technique. 

La présente Spécification technique peut être appliquée tout au long de la chaîne d’approvisionnement du secteur 
automobile. 
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1.2 Périmètre d'application 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 

Les seules exclusions autorisées pour la présente Spécification technique sont relatives à 7.3 dans le cas 
où l’organisme n’est pas responsable de la conception et du développement des produits. 

L’exclusion de la conception des processus de fabrication n’est jamais autorisée. 

2 Référence normative 

Le document normatif suivant contient des dispositions qui, par suite de la référence qui y est faite, constituent des 
dispositions valables pour la présente Spécification technique. La référence étant datée, les amendements 
ultérieurs ou les révisions de cette publication ne s’appliquent pas. Toutefois, les parties prenantes aux accords 
fondés sur la présente Spécification technique sont invitées à rechercher la possibilité d'appliquer l’édition la plus 
récente du document normatif indiqué ci-après. Les membres de l'ISO et de la CEI possèdent le registre des 
Normes internationales en vigueur. 

ISO 9000:2000, Systèmes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire 

3 Termes et définitions 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 
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3.1 Termes et définitions pour l’industrie automobile 

Pour les besoins de la présente Spécification technique, les termes et définitions donnés dans l’ISO 9000:2000 et 
les suivants s'appliquent. 

3.1.1 
caractéristique spéciale 
caractéristique d'un produit ou paramètre d'un processus de fabrication qui peuvent affecter la sécurité, la 
conformité aux réglementations, l'aptitude à l'emploi, la fonction, les performances du produit ou les opérations de 
finition ultérieures sur ce produit 

3.1.2 
descriptif d’activité du laboratoire 
document maîtrisé décrivant 
 les essais, évaluations et étalonnages pour lesquels le laboratoire est qualifié, 
 la liste des équipements utilisés pour réaliser les essais, évaluations et étalonnages, et 
 la liste des méthodes et normes selon lesquelles les essais, évaluations et étalonnages sont réalisés 

3.1.3 
dispositif antierreurs 
particularités de conception et développement des produits et des processus de fabrication permettant d’éviter la 
fabrication de produits non conformes 

3.1.4 
fabrication 
processus fabriquant ou produisant 
 des matériaux de production, 
 des pièces de série ou de rechange, 
 des sous-ensembles assemblés, ou 
 des opérations de soudure, traitement thermique, de peinture, de revêtement ou autre travail de finition 

3.1.5 
laboratoire 
installation permettant de réaliser des contrôles, des essais et des étalonnages dans les domaines suivants, mais 
non limités à ceux-ci: chimie, métallurgie, dimensionnel, physique, électricité, fiabilité 

3.1.6 
locaux distants 
locaux des activités de support des sites de production, ayant des processus autres que ceux de production 

3.1.7 
maintenance prédictive 
activités fondées sur des données de surveillance des processus, visant à éviter des problèmes de maintenance 
par prévision des modes de défaillance probable 

3.1.8 
maintenance préventive 
actions planifiées menées pour éviter les causes de défaillance de l'équipement et les interruptions de production 
imprévues, résultant des données de sortie de la conception du processus de fabrication 

3.1.9 
organisme responsable de la conception 
organisme ayant la responsabilité d’établir une nouvelle spécification, ou de modifier une spécification existante 
d’un produit 

NOTE Cette responsabilité comprend les essais et la vérification des performances de la conception dans le cadre de 
l'application spécifiée par le client. 
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