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Предисловие 

Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных 
организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов 
обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в 
деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть представленным в этом 
комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с 
ISO, также принимают участие в работах. ISO осуществляет тесное сотрудничество с международной 
электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области электротехники. 

Международные стандарты разрабатываются согласно правилам, привёденным в Директивах ISO/IEC, 
Часть 2. 

Основной задачей технических комитетов является подготовка международных стандартов. Проекты 
международных стандартов, принятые техническими комитетами, рассылаются комитетам-членам на 
голосование. Для публикации в качестве международного стандарта требуется одобрение не менее 
75 % комитетов-членов, принявших участие в голосовании. 

Следует иметь в виду, что, возможно, некоторые элементы настоящего документа могут быть 
объектом патентных прав. ISO не несет ответственность за определение некоторых или всех таких 
патентных прав. 

 ISO 13300-1 был разработан Техническим комитетом ISO/TC 34, Пищевые продукты, 
Подкомитетом 12, Сенсорный анализ 

 ISO 13300 состоит из приведенных ниже частей под общим заголовком Сенсорный анализ. Общее 
руководство для штатного персонала лаборатории сенсорной оценки 

 Часть 1. Ответственность штатного персонала 

 Часть 2. Набор и обучение руководителей группы 
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Сенсорный анализ. Общее руководство для штатного 
персонала лаборатории сенсорной оценки. 

Часть 2. 
Набор и обучение руководителей групп 

1 Область применения 

Эта часть ISO 13300 содержит руководство по набору и обучению руководителей групп. Кроме того, 
здесь описаны основные виды деятельности по проведению сенсорного анализа и его ответственность 
за это. 

2 Нормативные ссылки 

Следующие ссылочные документы необходимы для применения этого документа. Для жестких ссылок 
применимо только указанное издание. Для плавающих ссылок применимо самое последнее издание, 
включая все изменения. 

ISO 5492, Сенсорный анализ. Словарь 

ISO 13300-1, Сенсорный анализ. Общее руководство для штатного персонала лаборатории 
сенсорной оценки. Часть 1. Ответственность штатного персонала 

3 Термины и определения 

Применительно к этому документу используются термины и определения, данные в ISO 5492 и 
ISO 13300-1, а также термины и определения, приведенные ниже. 

3.1 
руководитель группы 
panel leader 
лицо, в чьи прямые обязанности входит руководство деятельностью группы экспертов и набор, 
обучение и контроль над экспертами по оценке сенсорных характеристик 

ПРИМЕЧАНИЕ 1 Это лицо может планировать и проводить сенсорные пробы, а также анализировать и 
интерпретировать данные. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2 Этому лицу может помогать один или несколько техников. 

3.2 
аналитик группы сенсорного анализа 
sensory analyst 
лицо, выполняющее профессиональные научные функции, которое может контролировать одного или 
нескольких руководителей группы, планировать и проводить исследование сенсорных характеристик и 
которое анализирует и интерпретирует полученные в результате исследования данные 
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3.3 
проект проведения сенсорных проб 
sensory project 
организованное изучение, обычно в производственной или научной обстановке, состоящее из ряда 
шагов, например, договоренности с лицом, заказавшим проведение проб, о цели проекта, подготовки 
комплекта образцов, проведения ряда проб, анализа данных и составления заключения 

4 Принцип 

Нанимают лицо на должность руководителя группы. Его обучают, развивают его способности, дают 
знания и навыки, чтобы оно могло отобрать, натренировать, поддерживать и руководить группой 
сенсорного анализа, оценивать и составлять заключения. Кандидату следует иметь опыт или знания в 
области методологии сенсорных проб и статистики. 

Диплом колледжа в смежных областях, например, психологии, физиологии, науки о продуктах (к 
примеру, технологии пищевых продуктов, науки о питании), химии и биологии, может быть полезен и 
обеспечит некоторую уверенность в том, что кандидат понимает основные научные принципы. 

5 Обязанности и функции руководителя группы 

В общие обязанности руководителя группы входит:  

 обучение и ориентирование экспертов по оценке; 

 поддержка группы, и 

 выполнение проб. 

Подробное описание деятельности описано в Разделе 9. 

6 Требуемые квалификации 

6.1 Методология выполнения сенсорных проб 

Руководителю группы нужны базовые знания принципов оценки сенсорных характеристик, чтобы он 
мог работать в таком качестве. Если такого знания у него нет, обучение следует начать с курса 
базовой оценки сенсорных характеристик. 

6.2 Лидерство и личность 

Кандидаты – это лидеры. Им следует быть уверенными в себе, дружелюбными, способными 
поддерживать авторитет и управлять группой, вызывать уважение. Им следует иметь способность 
вести дискуссии, определять цели заседания и завершать заседания своевременно и результативно. 
Более того, им следует иметь способность представлять себе и удовлетворять нужды каждого члена 
группы в целом технически и психологически. 

Руководителю группы следует иметь способность вдохновлять экспертов, постоянно мотивировать их 
работу и тактично решать проблемы внутри группы. Для того чтобы группа была эффективной, ее 
руководитель должен быть терпеливым, справедливым, честным и непредубежденным. 
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6.3 Динамичные навыки руководства группой 

Способность руководить и взаимодействовать с экспертами является очень важной. Как таковы, им 
следует иметь или наработать опыт такого руководства, а также понимания группового 
взаимодействия. Руководителю группы следует направлять, мотивировать и контролировать группу 
так, чтобы обеспечивать адекватные здравые заключения относительно целей проекта. Руководителю 
группы следует уделять должное внимание всем экспертам и такое взаимодействие, когда ни один 
эксперт не затеняет другого, и никто ничего не умалчивает. Руководителю группы следует также быть 
готовым разрешить любой конфликт среди экспертов без отчуждения кого-либо из них.  

6.4 Навыки общения 

Руководитель группы является первичным звеном между лицом, запросившим пробу, и экспертами, и 
ему следует иметь способность объяснять информацию как персоналу с техническим образованием, 
так и персоналу без такового. Руководителю группы следует иметь способность объяснять 
возможности группы высшему руководству и новым клиентам. Это требует умения четко и кратко 
писать и говорить. Также важно умение слушать при общении с экспертами. 

6.5 Аналитическое мышление 

Хорошему руководителю группы важно иметь аналитическое мышление. Руководителю группы 
следует уметь интерпретировать замечания и ответы экспертов в полной мере и должным образом. 
Если нужно, руководителю следует передать их в анализе данных и интерпретации результатов, а 
также учесть при составлении заключений и рекомендаций. 

6.6 Организационные навыки 

Хорошие организационные навыки важны для: 

 обучения экспертов, 

 сбора, приготовления и представления продуктов, 

 проведения группового оценивания, 

 сбора, анализа и интерпретации данных, 

 письменных отчетов, 

 соблюдения установленных временных рамок, и 

 выстраивания многих приоритетов. 

Руководитель группы должен быть внимателен к деталям в процессе обучения экспертов и во время 
проведения заседаний. 

7 Выбор руководителя группы 

7.1 Выбор опытного руководителя группы 

В идеале, организации или компании, которые ищут руководителя группы, следует выбрать опытного 
человека.  
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ПРИМЕЧАНИЕ Главным преимуществом является то, что опытный руководитель знаком со всеми стадиями 
выполнения проб и не требует другого обучения, кроме того, которое необходимо для понимания новой категории 
продуктов. Помимо этого, опытный руководитель группы, будучи нанятым, способен обучать и управлять, или то и 
другое, уже набранной группой.  

В организациях, где аналитик группы играет роль руководителя или где руководитель группы 
выполняет работу аналитика (например, анализирует данные или составляет отчеты), при выборе 
следует учитывать двойные обязанности. 

7.2 Набор неопытного руководителя группы 

Основными источниками набора руководителей групп являются группы сенсорного анализа компаний 
или слушатели образовательных программ. Работник, пришедший из компании знаком не только с 
сенсорными характеристиками продуктов компании, но и в курсе процедур, применяемых при 
сенсорном анализе. Выпускников колледжей с хорошими техническими навыками проведения 
сенсорного анализа следует брать всегда, когда требуется, чтобы руководитель группы выполнял 
также обязанности аналитика. 

Членов группы можно также выбирать в качестве руководителей групп. Член группы имеет опыт, 
полученный при обучении, и знаком с практикой и динамикой группы. Его придется обучить базовым 
методам сенсорного анализа и процедурам, принятым в компании. Аналитику надо будет тщательно 
смотреть за его работой. 

8 Обучение руководителя группы 

8.1 Форма обучения 

8.1.1 Общие положения 

Для обучения руководителя группы можно использовать два метода: обучает опытный руководитель, 
либо новый руководитель группы учится на своем опыте и проходит краткосрочные курсы, работая в 
отделе сенсорного анализа (это обучение без отрыва от работы). Краткое описание этих двух методов 
дано в 8.1.2 и 8.1.3. Навыки и знания, которые надо приобрести этими двумя методами, описаны в 
Разделе 6. Если должностные обязанности аналитика и руководителя группы выполняются одним и 
тем же лицом обучение должно идти по этим двум позициям (см. ISO 13300-1). 

8.1.2 Обучение опытным руководителем группы 

Кандидаты на должность руководителя группы, демонстрирующие фундаментальные квалификации 
(см. Раздел 6), могут обучаться опытным руководителем группы, который либо работает в организации, 
либо нанят на контрактной основе для консультаций. Рекомендуется взаимодействие со знающим 
персоналом. Если используется специальная методология, следует обратить особое внимание на 
выбор опытного руководителя группы/консультанта (далее “опытный руководитель”) с опытом 
применения используемой методологии. 

Кандидат сначала обучается основам методологии сенсорного анализа у опытного руководителя или 
на курсах вводного сенсорного анализа, или и там и там. Рекомендуется предоставить кандидату 
доступ к текстам, руководствам и журналам по планированию и методам анализа проб, анализу 
данных, и руководящим указаниям о составлении отчетов как к дополнительным источникам.  

После изучения основ используемой методологии, кандидата обучает опытный руководитель с 
помощью либо  
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 программы обучения группы, где кандидат должен учится развивать навыки руководителя и 
выбранного эксперта по оценке для групп, занимающихся описательным анализом, либо 

 учебных личных сессий. 

Обычно кандидат ведет заседания группы, сообщает о прогрессе экспертов в группе и индивидуально 
опытному руководителю и обращается к нему с вопросами за помощью. Опытный руководитель может 
предложить способ разрешения конфликтов среди экспертов по оценке, обучение с целью  
иллюстрации критического понятия, совет по обращению со специальными экспертами по оценке, или 
типами экспертов, а также обеспечить поддержку, содействие и направление по мере того, как 
набирает опыт и уверенность. 

Кандидат учится планировать заседания группы, организовывать приготовление образцов, 
устанавливать средства контроля, оценивать работу экспертов, проводить основные анализы и 
интерпретировать данные, а также составлять отчеты по результатам проб. Опытный руководитель 
продолжает контролировать работу кандидата и группы до тех пор, пока у него не разовьются 
сенсорные навыки и интерактивные модели. 

Кандидату следует рекомендовать создать личную сеть опытных руководителей групп и 
профессионалов в области сенсорного анализа через организации, филиалы, профессиональные 
организации, так как там накоплен большой опыт и информация, которые могут стать общим 
достоянием практикующих руководителей групп.  

8.1.3 Обучение без отрыва от работы 

8.1.3.1 Общие положения 

В некоторых случаях кандидат может стать опытным профессионалом в своей области только путем 
практической работы, взаимодействия с действующей группой и сбора информации из других 
источников, например, курсов или семинаров. 

8.1.3.2 Взаимодействие с действующими группами 

Неопытные руководители групп, нанятые управлять действующими группами (например, группой 
описательного анализа), узнают ценную информацию от членов группы и вследствие взаимодействий 
групп. Новый руководитель группы должен быть дружелюбным и способным не терять авторитета, 
учась у экспертов и признавая их опыт. 

Взаимодействуя с действующей группой, новый руководитель может научиться процессам, 
используемым группами в организации, описанию и количественному определению сенсорных 
характеристик, оцениванию образцов, ознакомлению с эталонными образцами, сдержанности и 
умению работать в группе. Новый руководитель группы начинает с наблюдения процесса и динамики и 
постепенно становится лидером в группе. 

Эти навыки следует дополнить занятиями и практическим опытом (см. 8.1.3.3). 

8.1.3.3 Занятия и практический опыт 

Необходимые навыки можно приобрести на занятиях. 

Занятия и практический опыт должны включать: 

a) изучение основ сенсорного анализа, включенных данный тип пробы; 

b) занятия на курсах динамики группы или в социальных группах развития подобных навыков; 
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c) посещение курсов и технических заседаний, посвященных методологии сенсорного анализа и 
руководству группой; 

d) посещение групп и руководителей групп на местах их работы (в университетах или отделах 
компаний), если это возможно; 

e) чтение технических книг и журналов. 

8.2 Приобретение базовых знаний 

8.2.1 Общие положения 

Исходные знания, необходимые руководителю группы, можно разделить на знания методологии 
сенсорного анализа и знания сенсорных характеристик. 

8.2.2 Базовая методология сенсорного анализа 

Руководитель группы должен хорошо понимать основные методы сенсорного анализа и средства 
контроля проб. Знание методов позволяет руководителю усовершенствовать план работы с пробами, 
интерпретировать данные в контексте законченного проекта и просить либо планировать самому 
сенсорные пробы, необходимые для завершения проекта.  

Как минимум, руководитель группы 

 должен быть знаком с характеристиками и применением различительных проб (различие и 
подобие), описательным анализом и потребительскими пробами (количественными и 
качественными); руководителю группы следует знать принципы, процедуры и проблемы, 
связанные со специфическим типом группы, которой ему придется руководить; 

 должен понимать воздействие средств контроля (включая факторы среды, оборудование, 
хранение приготовление и подачу пробы) на целостность продуктов и их оценивание. 

8.2.3 Сенсорные характеристики 

Для эффективного и результативного планирования исследований важно, чтобы руководитель группы 
понимал сенсорные характеристики оцениваемого продукта. Вопросы, относящиеся к восприятию 
(например, перенос и контекст), зависящие от сенсорных характеристик, должны быть поняты для того, 
чтобы планировать и проводить все типы проб. 

8.3 Развитие личных навыков 

8.3.1 Общие положения 

Некоторые навыки необходимы для того, чтобы успешно планировать и проводить заседания группы. 
Эти навыки большей частью связаны с планирование и организацией заседаний и управлением 
динамикой группы, проявляющейся на заседаниях. В идеале, кандидату в руководители следует иметь 
эти навыки (см. Раздел 6). 

8.3.2 Обучение практике организации деятельности группы 

Тщательное планирование и организация деятельности группы необходимо потому, что задачи, 
которые решаются на заседаниях, разнообразны, и сложны, и количество их велико. 
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