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 تمهيد

،وغالبا (الأيزوالجهات الأعضاء في )هي اتحاد عالمي لجهات التقيي  الوطنية ( المنظمة الدولية للتقيي )الأيزو 

الجهة العضو لها اهتما  بموضوع قد  للأيزو،و ذا كانتالمواصفات الدولية من خلاب اللجا  الفنية  مايتم  عداد

لت له لجنة  العمل كذلك المنظمات  ويشارك في.اللجنةفإ  لهذا العضو الحل في أ  يكو  له ممثلّ في تلك  فنية،شُك 

تعاونا وثيقا م  اللجنة الدولية  وتتعاو  الأيزو.زوالأي، التي لها تواصل م  وغير الحكوميةالدولية الحكومية منها 

 .الكهرو تقنيفي جمي  الأمور التي تهم التقيي  في المجاب ( هـ د ك)الكهروتقنية 

 . الجزء الثاني -هـ د ك /الأيزووتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات 

مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات  ويتم توزي . ات الدوليةالمهمة الرئيسية للجا  الفنية هو اعداد المواصف

الأقل من الهيئات الوطنية  على% 71 دولية موافقةهذه المشاري  كمواصفات  ويتطلب اصدار.للتصويتالوطنية

 .التي يحل لها التصويت

 ولنن تتحمنل. الاختنراعبنراءة  خاضنعة لحقنوقعناصنر هنذه الوثيقنة  بعضتكنون أ  احتمالينة لى  الانتباه ونود لفت

 .جميعهان هذه الحقوق أو مأيّ  حديدت مسؤولية(ISO)المنظمة الدولية للتقيي  

 

 دارة الجودة  576الفنية،بواسطة اللجنة  50006ةالكهرو تقنياللجنة الدولية / مواصفة الأيـــزووقد تم  عداد 

.نظم الجودة ،3وتأكيد الجودة، اللجنة الفرعية   

 .والذي تم مراجعته فنيا   50006/5227هذا الإصدار الثاني يلغي ويحل محل الإصدار الأوب أيزو 

من المواصفات القياسية الدولية،  2000م  عائلة الأيزو  50006هذا الإصدار يقصد به تحسين موائمة الأيزو 

 .ويتضمن نص جديد يتعلل بمبادئ  دارة الجودة

 ،وليعطي2000، ليعك  التغيرات لعائلة مواصفات الأيزو 50006 وكذلك تمت مراجعة عنوا  الأيزو

 . انطباع محسن لهدف هذه المواصفة القياسية الدولية 
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 مقدمة 

تعطي هذه المواصفة القياسية الدولية الإرشادات لإدارة الجودة في المشاري ، وتلخص مبادئ وممارسات  دارة 

 .على  نجاز أهداف الجودة في المشاري  الجودة، التي يعتبر تنفيذها مهم، وله أثر

هذه الإرشادات موجهة لجمهور عريض، وهي قابلة للتطبيل في المشاري  الصغيرة والكبيرة جدا ، والسهلة 

والمعقدة، وللمشاري  الفردية أو التي تكو  جزء من برنامم أو مجموعة من المشاري  ينوى استخدامها من قبل 

رة المشاري  وبحاجة  لى تأكيد أ  منشأتهم تطبل ممارسات محتواه في عائلة موظفين لديهم الخبرة في  دا

، وكذلك هؤلاء الذين لديهم خبرة في  دارة الجودة ومطلوب منهم تطبيقها 2000المواصفات القياسية الدولية أيزو 

 .ومعرفتهم وخبرتهم في المشروع

فصلة بالضرورة لهم، وبالمقابل قد يعتمد بعض بعض المجموعات ستجد أ  المادة المقدمة في الإرشادات غير م

 .القراء الآخرين على التفاصيل

من المعروف أ  هناك مظهرين في تطبيل نظم الإدارة في المشاري ، تلك الخاصة بعمليات المشروع وتلك 

روع الخاصة بمنتم المشروع، وأي فشل في تحقيل أي من هذين المظهرين قد يكو  له تأثير ها  على منتم المش

 .والأطراف الأخرى المعنية ومنشأة المشروع

تلك المواضي  تؤكد أ   نجاز أهداف الجودة هي مسؤولية الإدارة العليا وتتطلب التزا  بإنجاز أهداف الجودة 

لتوزيعها على جمي  المستويات في المنشآت المرتبطة بالمشروع، وم  هذا ينبغي على كل مستوى تحمل 

 .اتهم المتتابعةمسؤولية عملياتهم ومنتج

وينبغي لهذه المنهجية أ   نظامية،    نشاء جودة العملية والمنتم في مشروع والمحافظة عليها يتطلب منهجية 

وأ  احتياجات الأطراف الأخرى  ومحققة،تهدف  لى ضما  أ  احتياجات الزبو  الصريحة والضمنية مفهومة 

الأصلية تم أخذها بعين الاعتبار في تطبيل الإدارة في  وأ  سياسة الجودة للمنشأة ومقدرة،المعنية مفهومة 

 .المشروع

 . يعطي ملخص للعمليات في المشاري ( أ)ينبغي ملاحظة أ  الملحل 
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 نظم إدارة الجودة ـ إرشادات إدارة الجودة في المشاريع
 

 المجال -6
 

تغطي هذه المواصفة القياسنية الدولينة  رشنادات لتطبينل  دارة الجنودة فني المشناري  وتنطبنل علنى المشناري  متفاوتنة 

الصعوبة، الصغيرة أو الكبيرة، ذات الأجل القصير أو الطويل، في بيئات مختلفة، وبغنض النظنر عنن ننوع المننتم أو 

 العملية المتضمنة،

هنذه المواصنفة القياسنية الدولينة ليسنت  رشناد . تعديل الإرشادات لتناسب مشروع معنينلذلك قد يكو  من الضروري 

 .لإدارة المشاري  بحد ذاتها

 .ناقشت هذه المواصفة القياسية الدولية الإرشادات للجودة في عمليات  دارة المشاري 

تعلقة بمنتم المشـروع، وفي مدخل ،  رشادات للجودة في العمليات الم2002( أيزو)تغطي المواصفة القياسية الدولية 

 .العمليات

 .بما أ  هذه المواصفة القياسية الدولية وثيقة  رشادية، فهي لا تستخد  لغايات منح الشهادة أو التسجيل

 

  

 المراجع التكميلية -2

 
تتضمن الوثائل التقييسية التالية اشتراطات تصبح عند الإحالة  ليها في النص من اشتراطات هذه المواصفة في حالة 

نه بالرغم من ذلك فإ  أ لا  المذكور،الإحالة المؤرخة، لا تطبل التعديلات المجراة على الوثائل بعد تاريخ النشر 

حدش طبعة من الوثائل أ  تحاوب استخدا  أالمواصفة توصى بالجهات التي تفاوض على عقد معين يعتمد على هذه 

ما في حالة الإحالة التي لا تحمل تاريخا  فتطبل آخر طبعة من الوثيقة التقييسية المذكورة أدناه،أالتقييسية المذكورة 

 :أدناه

 .نظم  دارة الجودة ـ الأس  والمصطلحات ،3000:2000 :الأيزو -

 .نظم  دارة الجودة ـ  رشادات لتحسين الأداء ،3000:2002:الأيزو -

 .يحتوي بند المراج  الببليوغرافية على مراج   ضافية قابلة للتطبيل على  دارة الجودة في المشاري : ملاحظة

 

 والتعاريفالمصطلحات  -3
والنواردة أدنناه، بعنض التعناريف  2000لأغراض هذه الوثيقة، تستخد  المصطلحات والتعاريف المعطاة فني الأينزو 

 . ولكنها مزودة بملاحظات خاصة بالمشاري  3000:2000مقتبسة مباشرة من الأيزو 

 النشاط 3/6

 
المبينننة أ  نظننا   دارة أمننن المعلومننات للمنظمننة العميننل مطننابل لمواصننفات نظننا   دارة أمننن المعلومننات مسننتندات ال

 .وثائل  ضافية مطلوبة طبقا للنظا  وأيالمحددة 

 

 

 طرف معنى 3/2
 فرد أو مجموعة له اهتما  بأداء أو نجاح منشأة 
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 الزبائن، مالكو المشروع في منشأة، الموردين، أصحاب البنوك، الاتحادات، الشركاء أو المجتم  : مثاب

 .يمكن أ  تحتوي المجموعة منشأة، جزء أو أكثر من منشأة: 5ملاحظة 

 (.2/2/7تعريف ال، 2000/3000الأيزو )

 : يمكن أ  تتضمن الأطراف المعنية: 3ملاحظة 

 (لمنتجات المشاري )زبائن  -

 (مثل مستخد  لمنتم المشروع)مستهلكين  -

 (مثل المنشأة المنتجة للمشروع)مالكي المشروع  -

 (مشتركةمشاريعمثل )شركاء  -

 (مثل مؤسسة مالية)ممولين  -

 (مثاب منشآت تورد منتجات لمنشأة المشروع) متعاقدين فرعيينموردين أو  -

 (مثل جهات تشريعية أو تنظيمية والعامة)مجتم   -

 (مثل أعضاء في منشأة المشروع)موظفين داخليين  -

 .يمكن أ  يكو  هناك تعارض مصالح بين الأطراف المعنيين، وهذه تحتاج  لى الحل حتى ينجح المشروع :2ملاحظة 

 عملية 3/3
 مجموعة من الأنشطة المتداخلة أو المتفاعلة تحوب المدخلات  لى مخرجات 

 .مدخلات العملية هي عادة مخرجات عمليات أخرى :5ملاحظة 

 .العمليات داخل المنشأة عادة تخطط وتنفذ تحت ظروف مضبوطة لتعطي قيمة مضافة :3ملاحظة 

 (.2باستثناء الملاحظة ، 2/2/5التعريف ، 2000/3000الأيزو )

 (التقدم)تقدير التطور  3/4

 
 تقييم التطور ويجرى على  نجاز أهداف المشروع

ينبغي  جراء التقييم على نقاط ملائمة في دورة حياة المشروع وخلاب عمليات المشروع، بناء على : 5ملاحظة 

 .معايير لمنتم وعلميات المشروع

 .يمكن أ  تقود نتائم تقدير التطور  لى مراجعة خطة  دارة المشروع :3ملاحظة 

 المشروع 5 /3
بتواريخ بداية ونهاية، تؤخذ لإنجاز ( 2/5)عملية مفردة، تتألف من مجموعة من النشاطات المضبوطة والموجهة 

 مطابقة هدف لمتطلبات محددة، متضمنة محددات للوقت والكلفة والموارد

 (.باستثناء الملاحظات، 2/2/2التعريف ، 2000/3000الأيزو )

 .المشروع المفرد قد يشكل جزء من هيكل مشروع أكبر: 5ملاحظة 

 .يتم تحديد الأهداف والمجاب ويتم تعريف خصائص المنتم باستمرار المشاري ،في بعض : 3ملاحظة 
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انظر البند )عادة في مجاب المشروع ( 2/2/3البند ، 2000/3000انظر الأيزو )يتم تعريف منتم المشروع : 2ملاحظة 

 .ويمكن أ  يكو  وحدة أو أكثر من المنتم ويمكن أ  يكو  ملموس أو غير ملموس ،(7/2/5

 .   منشأة المشروع تكو  عادة مؤقتة وتنشأ لمدة عمر المشروع: 2ملاحظة 

 .على حجم المشروع    صعوبة التفاعلات بين أنشطة المشروع لا تعتمد بالضرورة: 1ملاحظة 

 إدارة المشروع  3/1

 
وتحفيز كل الأشخاص في هذا المشروع ( 2/1)تخطيط وتنظيم ومراقبة وضبط وتسجيل كل مظاهر المشروع 

 لتحقيل أهداف المشروع

 خطة إدارة المشروع 3/7

 وثيقة تحدد ما هو الضروري لتحقيل أهداف المشروع

 .تتضمن أو تحيل لخطة  دارة جودة المشروعخطة  دارة المشروع ينبغي أ  : 5ملاحظة 

خطة  دارة المشروع تتضمن ايضا  أو تحيل لخطط أخرى كتلك المتعلقة بالهيكل التنظيمي والموارد والجدوب : 3ملاحظة 

 .الزمنـي والميزانية و دارة الخطر والإدارة البيئة و دارة الصحة والسلامة و دارة الأمن كما يكو  مناسبا  

 خطة الجودة  3/8

بتطبيقها وزمن التطبيل وثيقة تحدد الإجراءات والموارد المرافقة الواجب تطبيقها كما تحدد الشخص الذي يقو  

 .أو عقد معين( 2/2)أو لمنتم أو لعملية ( 2/1)لمشروع معين 

 .ن المنتمتتضمن هذه الإجراءات عادة تلك التي تعود لعمليات  دارة الجودة ولعمليات التحقل م: 5ملاحظة 

 .تعد خطة الجودة غالبا  مرج  لأجزاء لكتيب الجودة أو لوثائل الإجراء: 3ملاحظة 

 .نتائم تخطيط الجودة  حدىخطة الجودة عادة هي : 2ملاحظة 

 .(2/7/1التعريف  ،2000/3000الأيزو )

 المورد 3/9
 

 المنشأة أو الشخص الذي يورّد منتم

 .أو المزود لخدمة أو معلومات( بائ  الجملة أو المفرق)أو بائ  المنتم منتم أو موزع أو بائ  التجزئة : مثاب

 .قد يكو  المورد داخلي أو خارجي بالنسبة للمنشأة: 5ملاحظة 

 ".المتعاقد"في الوض  التعاقدي قد يسمى المورد بـ : 3ملاحظة 

 (.2/2/6، التعريف 2000/3000الايزو )

 ".المورد"بدلا  من " متعاقد فرعي"أو " متعاقد"تخد  مصطلح غالبا  ما يس المشروع،في سياق : 2ملاحظة 

 نظم إدارة الجودة في المشاريع -4

 خصائص المشروع  4/6

 عام 4/6/6

 :   بعض خصائص المشروع هي كالتالي

 .فريدة وبأطوار غير متكررة مؤلفة من عمليات ونشاطات -

 .لها درجة معينة من الخطورة والشك -
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كمية بمتغيرات محددة مسبقا ، على سبيل المثاب المتغيرات المرتبطة ( كحد أدنـى)يتوق  أ  تعطي نتائم   -

 .بالجودة

 .لها مواعيد ابتداء وانتهاء مخطط لها ضمن كلفة محددة وواضحة وقيود مفروضة على الموارد -

( 5/2/3انظر)المنشأة البادئة  منشأة المشروع قد تعين بواسطة)ممكن تعيين موظفين بشكل مؤقت في المشروع  -

 (.وقد تخض  للتغيير خلاب سير المشروع

 .لمؤثرات داخلية وخارجية متغيرة م  الوقت قد يكو  لها مدة زمنية طويلة وتخض  -

 

 المنشآت  4/6/2

 .هذه المواصفة القياسية الدولية تشكل مرج  منفصل للمنشأة البادئة ولمنشأة المشروع

 .أو كاتحاد الخ كمشروع مشتركوقد تنشأ كمنشأة منفردة أو  المشروع،لمنشأة التي تقرر تعهد المنشأة البادئة هي ا -

 .المنشأة البادئة تنسب المشروع لمنشأة المشروع -

 .قد تتعهد المنشأة البادئة مشاري  متعددة كل منها قد ينسب  لى منشأة مشروع مختلفة -

 .المنشأة البادئةتنفذ منشأة المشروع وقد تكو  منشأة جزء من  -

 

 عمليات وأطوار في المشاريع 4/6/3

وقد يقسم المشروع عمليات وأطوار تتوقف على بعضها البعض  للمشروع،العمليات والأطوار مظهرين مختلفين 

 .كوسائل للتخطيط ولمراقبة تحقيل الأهداف وتقييم المخاطر المتعلقة

 .هلة القيادة مثل البداية والتطوير والتحقل والإنهاءتقسم أطوار المشروع دورة حياة المشروع  لى أقسا  س

 .عمليات المشروع هي العمليات الضرورية لإدارة المشروع كتلك الضرورية لتحقيل منتم المشروع

لي  من الضروري أ  تكو  كل العمليات التي نوقشت في هذه المواصفة القياسية الدولية موجودة في مشروع معين 

في بعض المشاري  قد يكو  هنالك حاجة لعمل فارق بين . المشاري   لى عمليات  ضافية في حين قد تحتاج بعض

الملحل أ يوضح قوائم وملخص العمليات التي يمكن اعتبارها . )والعمليات المساندة( الجوهرية)العمليات الرئيسية 

 (.قابلة للتطبيل في معظم المشاري 

 ضافة  لى . في هذه المواصفة الدولية" منهم العملية"دة في المشاري  فقد تم تبنـي لتسهيل مناقشة الإرشاد لإدارة الجو: ملاحظة

وهذه بشكل أولي تهتم )عمليات  دارة المشروع والعمليات المتعلقة بمنتم المشروع : ذلك تم جم  عمليات المشروع في فئتين

 (.الخ...بمنتم المشروع مثل التصميم والإنتاج 

على سبيل المثاب كل العمليات المرتبطة معا  زمنيا  تكو  في  البعض،لتقاربها من بعضها  يتم تجمي  العمليات وفقا  

 .مجموعة واحدة، تقد  العمليات في  حدى عشرة مجموعة

تم عنونة الموارد المتعلقة ( 6)حي  وضعت تعليمات المشروع في البند ( 1)تم تغطية العملية الاستراتيجية في البند 

 .والكوادر المتعلقة بالعملياتبالعمليات 

 .العمليات المتعلقة بالاعتمادية والمجاب والوقت والكلفة والاتصالات وبالمخاطر والشراء( 7)يغطي البند 
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هذه البنود تتضمن وصف كل عملية (. 1)العمليات المتعلقة بالقياس والتحليل والتحسين المستمر تم تغطيتها في البند 

 .ة الجودة في العمليةلإدار وتزود بالإرشادات

 عمليات إدارة الجودة  4/6/4

تتضمن  دارة الجودة التخطيط والتنظيم والمراقبة والضبط وتقديم التقارير وأخذ الأفعاب التصحيحية اللازمة على 

 .جمي  عمليات المشروع الضرورية لتحقيل أهداف المشروع على أساس مستمر

على جمي  عمليات  دارة ( 2000:3000،3والأيزو  1/3و 2/3/5انظر )ينبغي أ  تطبل مبادئ  دارة الجودة 

 .المشروع

 نظم إدارة الجودة  4/2

 مبادئ إدارة الجودة  4/2/6

   الإرشاد لإدارة الجودة في المشاري  في هذه المواصفة القياسية الدولية يعتمد على ثمانية مبادئ لإدارة الجودة 

 (.3 ، 3000: 2000انظر الأيزو )

 . التركيز على الزبو  (أ 

 . القيادة (ب 

 . شموب الأشخاص (ج 

 .منهم العملية (د 

 . منهم النظا  للإدارة (ه 

 . التحسين المستمر (و 

 .المنهم المعتمد على الحقائل لصن  القرار   (ز 

 . الموردين ذات الفائدة المشتركةعلاقات  (ح 

 .هذه المبادئ العامة ينبغي أ  تشكل القاعدة لأنظمة  دارة الجودة للمنشآت البادئة ومنشآت المشروع

 .1/3/2 لى 1/3/3 رشادات لتطبيل مبادئ  دارة الجودة على التخطيط المتب  في العملية الاستراتيجية معطاة في : ملاحظة

 

 نظام إدارة جودة المشروع  4/2/2

ينبغي أ  ينظم . من الضروري  دارة عمليات المشروع من خلاب نظا   دارة الجودة يهدف لتحقيل أهداف المشروع

 .دة قدر الإمكا  م  نظا   دارة الجودة للمنشأة البادئةنظا   دارة الجو

 .الاعتبار الجودة بعينتوفر الخطوط الإرشادية لأخذ لفاعلية وكفاءة أنظمة  دارة  2002الأيزو  :ملاحظة

. ينبغي تعريف وضبط الوثائل اللازمة والناتجة عن منشأة المشروع لتأكيد التخطيط الفعاب وتطبيل وضبط المشروع

 (2002:3000،2/3انظر الأيزو )
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 خطة الجودة للمشروع  4/2/3

وينبغي أ  تعرف  المشروع،ينبغي أ  يكو  نظا   دارة جودة المشروع موثل ومدرج أو محاب له في خطة جودة 

 .خطة الجودة النشاطات والموارد الضرورية لتحقيل أهداف جودة المشروع

وينبغي أ  تتضمن . ينبغي أ  تعرف خطة الجودة النشاطات والموارد الضرورية لتحقيل أهداف جودة المشروع

بو  متطلبات خطة الجودة في المواقف التعاقدية قد يحدد الز. خطة الجودة في خطة  دارة المشروع أو أ  يحاب لها

 .وهذه المتطلبات ينبغي أ  لا تحدد مجاب خطة الجودة المستخد  في منشأة المشروع

 .دليل لخطط الجودة 50001تعطي الأيزو  :ملاحظة

 مسؤولية الإدارة - 5

 تعهد الإدارة 5/6

 
لتطوير والمحافظة على نظا   دارة    التعهد والمشاركة النشطة للإدارة العليا لمنشأتي المشروع والبادئة أساسي 

 .جودة فعاب وكفؤ للمشروع

 (.5-2انظر )ينبغي أ  تزود الإدارة العليا لكلا من المنشأة البادئة ومنشأة المشروع مدخلات للعملية الاستراتيجية 

على التحسين المستمر  بما أ  منشأة المشروع قد تنتهي عند  نهاء المشروع، فعلى الإدارة العليا للمنشأة البادئة التأكيد

تحتاج الإدارة العليا لمنشآت المشروع وللمنشآت البادئة لخلل ثقافة . وتطبيل ذلك على المشاري  الحالية والمستقبلية

 .للجودة وهي عامل مهم لنجاح المشاري 

 العملية الاستراتيجية  5/2

 مبادئ إدارة الجودة من خلال العملية الاستراتيجية تطبيق 5/2/6

   التخطيط لتأسي  وتطبيل وصيانة نظا   دارة الجودة يعتمد على تطبيل مبادئ  دارة الجودة الاستراتيجية والعملية 

 .وهذا التخطيط ينبغي أ  ينجز بواسطة منشأة المشروع الاتجاه،المحددة 

  .من الضروري في هذا التخطيط التركيز على جودة العمليات والمنتجات لتحقيل أهداف المشروع

على العمليات الموصوفة في البنود  1/3/2 لى  1/3/3ينبغي أ  تطبل الإرشادات العامة المعطاة في البنود من 

 . ضافة  لى الإرشادات الخاصة المعطاة في تلك البنود 1وفي البند  7/1 لى  7/3والبنــد 6/3و 6/5

 التركيز على الزبون  5/2/2

تعتمد المنشآت على زبائنها وبالتالي ينبغي عليها تفهم حاجات الزبو  الحالية والمستقبلية، كما ينبغي أ  تحقل 

 (.أ 3، 2000:3000انظر الأيزو )متطلبات الزبو  وأ  تكافح من أجل أ  يفوق توقعات الزبو  

غي فهم المتطلبات بطريقة واضحة     رضاء متطلبات الزبائن والجهات المعنية ضروري لنجاح المشروع كما ينب

 . لضما  التركيز على كل العمليات والقدرة على تحقيقها
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ينبغي على أهداف المشروع المتضمنة لأهداف المنتم أ  تأخذ بالحسبا  حاجات وتوقعات الزبو  والجهات الأخرى 

 . قد تكرر الأهداف خلاب سير المشروع. المعنية

يعبر )كما ينبغي تفصيل المرافل لذلك ( 7-2-2انظر )خطة  دارة المشروع  ينبغي أ  توثل أهداف المشروع في

 .وما يراد قياسه( عنها بدلالة الوقت والكلفة وجودة المنتم

عند تحديد التواز  بين الوقت أو الكلفة وجودة المنتم ينبغي تقييم التأثيرات المحتملة على منتجات المشروع م  

 .الزبائنالأخذ بعين الاعتبار متطلبات 

 ينبغي أ  تنشأ واجهات م  كل الجهات المعنية لتسهيل تبادب المعلومات كما هو مناسب خلاب المشروع وينبغي حل 

 .أي تضارب بين متطلبات الجهة المعينة

عادة  عندما يحدش تضارب بين متطلبات الزبو  والأطراف المعنية، تأخذ متطلبات الزبو  حل الأولوية ما عدا في 

 .متطلبات القانونية والتشريعيةحالة ال

ينبغي  المشروع،كما ينبغي توثيل اتفاقيات الأطراف المعنية خلاب  المنازعات،ينبغي أ  يوافل الزبو  على حلوب 

 عطاء الاهتما  لتغيير متطلبات الأطراف المعنية وذلك يتضمن المتطلبات الإضافية للأطراف المعنية الجديدة التي 

 .التحقت بالمشروع بعد بدايته

 القيادة 5/2/3

 يؤس  القادة وحدة الهدف والاتجاه للمنشأة، كما عليهم صن  والمحافظة على البيئة الداخلية التي يمكن أ  تشمل

 (ت 3و 2000:3000انظر أيزو )الناس بشكل كامل يؤدي لتحقيل أهداف المنشأة 

ينبغي أ  يعين مدير المشروع بأسرع وقت ممكن حي  أنه هو الوحيد الذي له سلطة ومسؤولية معرفة لإدارة 

لمشروع ينبغي    السلطة المعطاة لمدير ا. المشروع وللتأكيد على تأسي  وتطبيل و بقاء نظا   دارة جودة المشروع

 .أ  تفوض  ليه م  المسؤولية المعنية له

 :ينبغي على الإدارة العليا لكلا من منشآت المشروع والمنشآت البادئة أ  تفترض القيادة لإيجاد ثقافة للجودة

 (.يتضمن أهداف الجودة)بوض  سياسة الجودة وتعريف أهداف المشروع  -

 .أهداف المشروع بتزويد البنية التحتية الموارد لتأكيد تحقيل -

 .لتحقيل أهداف المشروع يالوافبتزويد الهيكل التنظيمي  -

 .الحقائلبصن  القرارات المعتمدة على البيانات والمعلومات المرتكزة على  -

 .بتقوية وتحفيز كامل كادر المشروع لتحسين عمليات المشروع ومنتجه -

 .الوقائيةوبالتخطيط لأفعاب المستقبل  -

 .عنوا  مدير المشروع يمكن أ  يختلف من مشروع لآخر :ملاحظة

 شمول الأشخاص 5/2/4

   الأشخاص على كل المستويات هم جوهر المنشأة والشمولية الكاملة لهم تمكنهم من استخدا  طاقاتهم لفائدة المنشأة 

 (جـ 3و3000: 2000انظر الأيزو )
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