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 إخلاء مسئولية 

للترخيص فان هذا الملف قد  (Adobe )وطبقا لسياسة ،  علي أوراق مطبوعة مدمجةPDF  ( Acrobat Reader)قد يحتوي هذا الملف 
ولكن لا يجب أن يعد للنشر إلا إذا آانت الأوراق المطبوعة المدمجة بداخله قد صرح بتخزينها داخل ، يمكن طبعه أو الإطلاع عليه

 .يتم النشر بواسطتهحاسوب 

 ) .للترخيص  ( (Adobe ) وفي حالة طبع هذا الملف فان الأطراف تكون عندئذ مسئولة عن عدم مخالفة سياسة

 .أي مسئولية في هذا المجال  ( ISO )ولا تتحمل السكرتارية المرآزية للمنظمة العالمية للتقييس 

 ويمكن الحصول علي تفاصيل البرامج المستخدمة في هذا الملف من  ( Adobe ) علامة مسجلة للشرآة المتحدة( Adobe )ويعتبر 
وقد أخذت آل العناية لتأآيد ، بأفضل الأساليب للطباعة  ( PDF )ويتم التعامل مع عوامل إنشاء . المعلومات العامة المتعلقة بهذا الملف 

برجاء إبلاغ ، لة حدوث أي مشكلة متعلقة بهذا الملف وفي حا، أن هذا الملف مناسب للاستخدام لأعضاء المنظمة الدولية للتقييس 
 السكرتارية المرآزية على العنوان الموجود أسفل الصفحة
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 تمهيد

 ) .أعضاء منظمة الأيزو( هي اتحاد دولي لهيئات التقييس الوطنية  ) الأيزو ( المنشأة الدولية للتقييس 

ويحق لكل عضو من أعضاء المنشأة . دولية عادة من خلال اللجان الفنية لمنظمة الأيزو ويتم إعداد المواصفات القياسية ال
الدولية المهتمين بالموضوع المشارآة فى اللجنة الفنية ويكون ممثلا فى هذه اللجنة ويشارك فى هذا العمل أيضا المنشآت 

لمنشأة أيضا بشكل وثيق مع اللجنة الدولية الكهروتقنية وتتعامل ا. الدولية الحكوميه وغير الحكومية والتي لها علاقة بالأيزو 
 .في جميع المسائل المتعلقة بالتقييس الكهروتقني 

ويتم إعداد مسودات المواصفات القياسية الدولية وفقا للقواعد المنصوص عليها في الجزء الثالث من الدليل الصادر عن آل 
 . (ISO / IEC Directives)   هروتقنية من المنشأة الدولية للتقييس واللجنة الدولية الك

 .علي الأقل من أصوات الأعضاء الذين لهم حق التصويت % 75ويتطلب إصدار المواصفة الدولية موافقة 

ويجب التنويه للمشترآين في التصويت أنه من الممكن أن تكون بعض عناصر هذه المواصفة القياسية الدولية خاضعة لحق 
 .ن منظمة الأيزو غير مسئولة عن تحديد بعض أو آل حقوق براءة الاختراع إلا أ، براءة الاختراع 

 SCواللجنة الفرعية 2) إدارة الجودة وتأآيد الجودة (ISO/TC 176 من قبل اللجنة الفنية 10007تم إعداد مواصفة الأيزو 
 .لأعضاء لإبداء الرأىيتم إعداد مسودات المواصفات عن طريق اللجان الفنية وتوزيعها على ا )(أنظمة الجودة

 .والذي تم مراجعته تقنيا ) 10007:1995أيزو ( وهذا الإصدار الثاني يلغي ويحل محل الإصدار الأول 

 . للمقاييس العالمية ولتبسيط هيكل الوثيقة9000 مع عائلة الأيزو 10007سعى هذا الإصدار لتحسين توفيق الأيزو 
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 مقدمة

اس العالمي لتحسين الفهم الشائع بالموضوع، وللارتقاء باستخدام إدارة الطراز، ولمساعدة المنظمات في يهدف هذا المقي
 .تحسين أدائها

إدارة الطراز هي نشاط للإدارة يقوم بتطبيق التوجيه الفني والإداري على دورة حياة المنتج، وعناصر الطراز به، وما 
 .يتعلق بذلك من معلومات عن الطراز

حيث تقوم بتوفير التعريف والتتبعية، وحالة التحقيق لمتطلباته المادية والوظيفية، . دارة الطراز بتوثيق طراز المنتجتقوم إ
 .وإمكانية للحصول على معلومات دقيقة في آل مراحل دورة الحياة

 .يمكن تطبيق إدارة الطراز بناء على حجم المنشأة وتعقيد طبيعة المنتج

 .9001طراز لتحقيق متطلبات التعريف والتتبعية المحدده فى الأيزو يمكن استخدام إدارة ال
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  إرشادات لإدارة الطراز-نظم إدارة الجودة 
 

  المجال 1

ويمكن تطبيقه لمساندة المنتج منѧذ آونѧه فكѧرة          . يعطي المواصفة الدولية إرشادا حول استخدام إدارة الطراز بداخل المنشأة         
 .حتى التخلص منهو

وتحѧѧدد أولا المسѧѧئوليات والسѧѧلطات قبѧѧل وصѧѧف عمليѧѧة إدارة الطѧѧراز التѧѧي تشѧѧتمل علѧѧى تخطѧѧيط إدارة الطѧѧراز وتحديѧѧد       
 . الطراز وضبط التغيير، وتسجيل حالة الطراز وتدقيق الطراز

 .التسجيل / وحيث أن المواصفة الدولية هى وثيقة إرشادية فليس المقصود منها الإستخدام لأغراض الاعتماد

  

 المراجع القياسية  2

بالنسѧѧبة للمراجѧѧع المؤرخѧѧة فينطبѧѧق هѧѧذا   . لا يمكѧѧن الاسѧѧتغناء عѧѧن وثѧѧائق المراجѧѧع التاليѧѧة مѧѧن أجѧѧل تطبيѧѧق هѧѧذه الوثيقѧѧة      
 ).شاملا أية تعديلات(للمراجع غير مؤرخة، فينطبق الإصدار الأخير للوثيقة . الإصدار، أما بالنسبة

  أساسيات وعبارات-لجودة نظم إدارة ا9000:2000أيزو 

 

   العبارات والتعاریف 3 

  :9000لأغراض هذه المواصفة القياسية تطبق العبارات والتعاريف التالية المذآورة في الأيزو 

1.3 
 ضبط التغيير

 ).9.3( معلومات طراز المنتج أنشطة ضبط المنتج بعد الموافقة الرسمية على
 

2.3 
 التنازل 

  يطابق للمتطلبات المحددة أو الإفراج عنهتصريح باستخدام منتج لا

التنازل عامة مقصور على تسليم المنتج الذي به خواص غير مطابقة خلال حدود محددة لوقت متفق عليه أو                  : 1ملاحظة  
 . للمنتجعليهاجودة متفق 

 )11.6.3 تعريف 9000:2000أيزو (

وتشمل تصريحا بإنتاج منتج لا يتطѧابق مѧع المتطلبѧات      ) 3.4 (الخط الأساسى للطراز  لا تؤثر التنازلات على     : 2ملاحظة  
 .المحددة

 .)التنازل(بدلا من ) الحيود(أو ) إسقاط الحق(تستخدم بعض المنشآت عبارات مثل : 3ملاحظة 

3.3 
 الطراز

 )9.3(معلومات طراز المنتج لخواص الوظيفية والمادية المترابطة ببعضها البعض بالنسبة للمنتج وهي معرفة في ا
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4.3 
 الخط الأساسى للطراز

التي تم الموافقة عليها والتي تقوم بإنشاء خواص المنتج فѧي وقѧت مѧا، وتعمѧل آمرجѧع للأنشѧطة         ) 9.3(معلومات طراز المنتج    
 خلال دورة حياة المنتج

 
5.3 

 وحدة الطراز
 يقوم بإرضاء وظيفة الاستخدام النهائي )3.3( الطراز آيان داخل

6.3 
 إدارة الطراز

 منسقة لتوجيه الطراز وضبط الطرازأنشطة 

ترآز إدارة الطراز عموما على الأنشطة الفنية والتنظيمية التي تقوم بإنشاء وصيانة ضبط المنѧتج ومعلومѧات طѧراز        : ملاحظة
  الخاصة به خلال دورة حياة المنتج) 9.3(المنتج 

 

7.3 
 تسجيل حالة الطراز

وحالѧѧة التغييѧѧرات المقترحѧѧة وحالѧة تنفيѧѧذ التغييѧѧرات التѧѧي تѧѧم  ) 9.3 (نѧѧتجلمعلومѧѧات طѧراز الم التسѧجيل والتقريѧѧر بشѧѧكل رسѧѧمي  
 الموافقة عليها

8.3 
 السلطة الإداریة

 )3.3 (للطرازشخص أو مجموعة أشخاص مكلفون بمسئولية وسلطة اتخاذ قرارات بالنسبة 
 

 )لجنة ضبط الطراز(يمكن أيضا تسمية السلطة الإدارية : 1ملاحظة 

  الجهات ذات الصلة بداخل وخارج المنشآة في السلطة الإداريةيجب تمثيل: 2ملاحظة 

9.3 
 معلومات طراز المنتج

 متطلبات تصميم المنتج وتحقيقه والتأآد منه وتشغيله ومساندته
 
 
  مسئولية إدارة الطراز4
  

 مسئوليات والسلطات 1.4
 

أآѧد مѧن عمليѧة إدارة الطѧراز، ويجѧب النظѧر فѧي               يجب على المنشأة تحديد ووصف المسѧئوليات والسѧلطات المتعلقѧة بتنفيѧذ والت             
 :الآتى

 تعقيد وطبيعة المنتج —
 متطلبات المراحل المختلفة لحياة المنتج —
 التداخلات فيما بين الأنشطة المتضمنة بشكل مباشر في عملية إدارة الطراز —
 الأطراف المعنية ذات الصلة التي يمكن تضمينها، داخل أو خارج المنشأة —
 سئولة للتأآد من أنشطة التنفيذتحديد الجهة الم —
 تحديد السلطة الإدارية —

 
  السلطة الإداریة2.4

 
 :قبل الموافقة على التغيير، يجب أن تتأآد السلطة الإدارية من أن
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 .التغيير المقترح ضروري، وأن النتائج سوف تكون مقبولة —
 تم توثيق التغيير ووضعه في فئة بشكل سليم —
 ها لتنفيذ التغيير  موجودة في وثائق مادية أو إلكترونية بشكل مرضيالأنشطة التي يتم التخطيط ل —

 

 
  عام1.5

 
ومن الأساسي أن يتم تنسيق هذه الأنشطة حتѧى    . يتم وصف الأنشطة التي يتم القيام بها خلال عملية إدارة الطراز فيما بعد            

 .تكون هذه العملية فاعلة
 

 الترآيز على متطلبات الزبون للمنتج، ويجب أخذ السياق الذي سوف يتم أداؤها مѧن خلالѧه فѧي                   يجب لعملية إدارة الطراز   
يمكѧن لهѧذا أن يصѧف أيѧة إجѧراءات متعلقѧة             . يجب أن تكون عملية إدارة الطراز مفصلة في خطѧة إدارة الطѧراز            . الاعتبار

 .بمشروع بعينه ومدى تطبيقها خلال دورة حياة المنتج
 
 

 الطرازتخطيط إدارة  2.5 
 

تخطيط إدارة الطراز هو أساس عملية إدارة الطراز، ينسق التخطيط الفعѧال أنشѧطة إدارة الطѧراز فѧي سѧياق محѧدد خѧلال             
 .ناتج تخطيط إدارة الطراز هو خطة إدارة الطراز. دورة حياة المنتج

 
 يجب على خطة إدارة الطراز بالنسبة لمنتج محدد أن

 
 يتم توثيقها والموافقة عليها —
 ضبطهايتم  —
 أن تحدد إجراءات الطراز التي يتم استخدامها —
 أن تشير إلى الإجراءات ذات الصلة للمنظمة حيث يكون ذلك ممكنا —
 تصف المسئوليات والسلطات للقيام بإدارة الطراز طوال دورة حياة المنتج —

 . أخرى، أو مكونة من العديد من الوثائقيمكن أن تكون خطة إدارة الطراز وثيقة مستقلة بذاتها، أو جزء من وثيقة
 

وفي بعض المواقف سوف تحتاج المنشأة إلى أن تطلب من المورد توفير خطة لإدارة الطراز، و ربما ترغب المنشأة في                    
 .الإبقاء على مثل هذه الوثائق إما آوثائق مستقلة بذاتها أو إدماجها في خطة إدارة الطراز الخاصة بها

 
 . الهيكل والمحتوى الممكن لخطة إدارة الطراز)أ ( يصف الملحق 

 
 

  الطرازتحدید 3.5

  هيكل المنتج واختيار وحدة الطراز1.3.5
 

، يجب تحديد وحدات الطراز باسѧتخدام معѧايير   . يجب أن يصف اختيار وحدات الطراز والعلاقات فيما بينها هيكل المنتج       
 إدارة الخواص الوظيفية والماديѧة بشѧكل منفصѧل مѧن أجѧل تحقيѧق       ثابتة للاختيار، يجب اختيار وحدات الطراز التي يمكن       

 .الأداء الكلي للاستخدام النهائي للوحدة
 

 :يجب أن تأخذ معايير الاختيار في الاعتبار
 

 المتطلبات التشريعية و التنظيمية —
 

5  عملية إدارة الطراز 
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 الخطورة من حيث المخاطرة والأمان —
 التقنية أو التصميم أو التطوير الجديد أو المعدل —
 لات مع وحدات أخرى للطرازالتداخ —
 شروط الشراء —
 المساندة والخدمة —

 يجѧب بѧدء اختيѧار وحѧدات الطѧراز مبكѧرا بأقصѧى مѧا         ،.ضѧبط المنѧتج  المقѧدره ل  عدد وحدات الطراز يعظم إختياريجب أن  
 . يجب مراجعة وحدات الطراز مع تطور المنتج، و.يمكن في دورة حياة المنتج

 
 

  معلومات طراز المنتج2.3.5
 
ل معلومات طراز المنتج آل من تعريف المنتج والمعلومات التشغيلية للمنѧتج ، ويشѧمل ذلѧك بشѧكل نمطѧي المتطلبѧات        تشم

والقѧوائم والنمѧاذج ومواصѧفات الاختبѧارات      ) الإلكترونية(والمواصفات ورسوم التصميم وقائمة القطع والوثائق البرمجية        
 .وأدلة الصيانة والتشغيل

 
ويجѧب إقامѧة أنظمѧة التѧرقيم المتفѧق عليهѧا بحيѧث تكѧون                . از المنѧتج ذات صѧلة ويمكѧن تتبعهѧا         يجب أن تكون معلومات طر    

  ومعلومѧات الضѧبط  للمنشѧأة  الأخذ في الاعتبار بأنظمة التѧرقيم الحاليѧة   مع. متفردة وتضمن الضبط السليم لوحدات الطراز    
 .للتغيير، مثل حالة المراجعة

 
 

  الخط الأساسى للطراز3.3.5
 

الأساسѧى للطѧراز مѧن معلومѧات طѧراز المنѧتج التѧي تѧم الموافقѧة عليهѧا والتѧي تمثѧل تعريѧف المنѧتج ، وتمثѧل                              يتكون الخѧط    
 .الخطوط الأساسية بالإضافة إلى التغييرات التي تم الموافقة عليها الطراز الحالي الذي تم الموافقة عليه

 
حيѧѧاة المنѧѧتج لتعريѧѧف مرجѧѧع للمزيѧѧد مѧѧن   يجѧѧب إقامѧѧة الخطѧѧوط الأساسѧѧية للطѧѧراز حيثمѧѧا يكѧѧون ذلѧѧك ضѧѧروريا فѧѧي دورة    

 .الأنشطة
 .تعتمد درجة التفاصيل التي يتم تعريف المنتج من خلالها للخط الأساسى للطراز على الدرجة المطلوبة من الضبط

 
 

  ضبط التغيير4.5

  عام1.4.5

أثير الممكѧن للتغييѧر     وسѧوف يѧؤثر آѧل مѧن التѧ         . بعد الإفراج الأولي لمعلومات طراز المنتج، يجѧب ضѧبط جميѧع التغيѧرات             
 .المطلوبة لتناول تغيير أو تنازل مقترح ومتطلبات الزبون والخط الأساسى للطراز على درجة الضبط

 
 :يجب توثيق عملية ضبط التغييرات ويجب أن تشمل التالي

 
 وصف للتغيير والتحقق وتسجيل التغييرات —
 تصنيف التغيير من حيث التعقيد والموارد والجدول —
 ئج التغييرتقييم لنتا —
 تفاصيل آيفية إدارة التغيير —
 تفاصيل آيفية تنفيذ التغيير والتأآد من ذلك —
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