
 

     

 

 
 06 آي إي سي/ يــــوودليل الأ المواصفة القياسية الدولية

 الرسميةالترجمة 

Official translation 

Traductionofficielle 

 

 كود الممارسة الجيدة -تقييم المطابقة 

Conformity assessment — Code of good practice (E) 

Évaluation de la conformité - Code de bonne pratique (F) 

 

 

 

 

 

 

القائمة في  انظر)التي أعتمدت دقة الترجمة ISOأعضاء في  هيئات01عنفي جنيف، سويسرا كترجمة عربية رسمية بالإنابة  ISOطبعت في الأمانة المركزية 

 .(iiصفحة 

 

 

 

 

 الرقم المرجعى
ISO/IECGuide 60/2004 

 الرسميةالترجمة 

 الثانىالإصدار 

 

©ISO 2004 

 

 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC Guide 60:2004
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/e56e6c50-e013-4778-a4b7-4e4bdbfb6fb5/iso-

iec-guide-60-2004



(ع) 01/4112 أي إى سى/ يز الأ دليل  

 

 

   
ii                                                                                                      جميع الحقوق محفوظة- © ISO 2004 

 

 (تنويـه) إخلاء مسئولية

فإنه يمكن طباعةة هةذا  Adobe بموجب سياسة الترخيص لـ  مُدمجة،على خطوط  (PDF)قد يحتوي هذا الملف 
لة فيالمُدمجة فيهمُرخصةما لم تكن الخطوط  تعديله ألاَّ يتمعلى  عليه،الملف أ  الإطلاع الذي يةتم  الحاسوب  مُحمَّ

، Adobeعةد  الإخةلاب بسياسةة التةرخيص لةـ  مسةئولية -الملةف عنةد تنزيةل هةذا  -  تتحمل الأطراف.التعديلفيه 
 .المجابهذا حياب لا تتحمل أي مسئولية قانونية عامةللآيز السكرتارية الحينأنيف

 .Adobe الـلنظم علامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeالـ  دتع 

المعلومةةات العامةةة  مةةن الملةةفجميةةا التفاصةةيل الخاصةةة بةةالبرامد المسةةتخدمة فةةي إنشةةاء هةةذا علىيمكةةن الحصةةوب 
رُ عةي أ  يكةو   حية ، (PDF)إنشةاء  المتغيرات الداخلة فينت قد حُس  فلطباعة لأجل ا  ،(PDF)المتعلقة بملف

 الملةف، فةي حالةة حةد ي أي مشةكلة تتعلةا بهةذا  للتقيةي،،استخدا  هذا الملةف ملائمةا لأعضةاء المنظمةة الد ليةة 
 .سجل أدناهالعنوا  المعلى عامة يرُجى إبلاغ السكرتارية ال

 

 جهات التقييس العربية التي أعتمدت المواصفة

  مؤسسة المواصفات والمقايـيس الأردنية
 الأردن

   الإمارات  هيئة الإمارات للمواصفات والمقايـيس 

   الجوائر المعهد الجوائري للتقييس 

   السعوديـة الهيئة السعوديـة للمواصفات والمقايـيس 

  العراق الجهاز المركوي للتقييس والسيطرة النوعية 

 الكويـت الهيئة العامة للصناعة 

 السودان الهيئة السودانية للمواصفات والمقايـيس 

 اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقايـيس وضبط الجودة 

  تونس للمواصفات والملكية الصناعية  الوطنىالمعهد 

  سوريـا العربية السوريـةهيئة المواصفات والمقايـيس 

 ليبيا المركو الوطنى للمواصفات والمعايـير القياسية 

 مصر الهيئة المصريـة العامة للمواصفات والجودة 

 

 وثيقة حمايـة حقوق الطبع والنشر
 ©4112أيز 

بأي شكل أ  بأي  سيلة من هذا الإصدار أ  استخدامه جزء  ما لك يرد خلاف ذلك، لا يجوز إعادة إنتاج أي . جميا الحقوق محفوظة

الكتر نية أ  ميكانيكية بما في ذلك النسخ  الأفلا  الدقيقة د   إذ  خطي إما من المنظمة الد لية للتقيي، على العنوا  أدناه أ  احد 

 .الهيئات الأعضاء في المنظمة الد لية للتقيي، في د لة الجهة الطالبة

 مكتب حقوق ملكية المنظمة الد لية للتقيي،

  41جنيف   -Ch-1211- 60: ز البريديالرم

 1120447221000: هاتف

  1120447221227: فاك،

 copyright@iso.org: بريد الكتر ني

 www.iso.org: الموقا الالكتر ني

 4107العربية فيتم نشرالنسخة

 تم النشر في سويسرا 
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 تمهيد

منظومة )نظاما متخصصا ( IEC)اللجنة الد لية الكهر تقنية  ( ISO)تشكل المنظمة الد لية للتقيي، 

أ  ISOالهيئات الوطنية الأعضاء في المنظمتين  ك تشار. العالمللتوحيد القياسي في جميا أنحاء ( متخصصة

IEC  مواصفات الد لية من خلاب اللجا  الفنية التي تنشئها المنظمة المعنية للتعامل ما مجالات الفي عملية إعداد

. المجالات ذات الاهتما  المشترك في ISO IECمن اللجا  الفنية التابعة لكل   تتعا  . الفنيمعينة من النشاط 

 في  .ISO، IECلصلة بمنظمتي ، ذات ا غير الحكوميةكما يشارك في العمل المنظمات الد لية الحكومية منها 

هي المسئولة عن إعداد المواصفات ( كاسكو)فإ  لجنة الأيز  الخاصة بتقييم المطابقة  المطابقة،مجاب تقييم 

 . الأدلة الارشاديةالد لية

، الجزء ISO / IEC قد صيغت المواصفات الد لية  فقا للوائح الواردة في التوجيهات الصادرة عن كلا من 

 .الثاني

هذه المشاريا   يتطلب اصدار.للتصويتمشاريا المواصفات الد لية على الهيئات الوطنية   يتم توزيا

 . الأقل من الهيئات الوطنية التي يحا لها التصويت على% 76 د لية موافقةكمواصفات 

 (.كاسكو)بواسطة لجنة الأيز  الخاصة بتقييم المطابقة  01تم اعداد الدليل 

 (01/0222الكهر تقنية اللجنة الد لية / دليل ايز  )ي  يحل محل الاصدار الأ ب الإصدار التاني يلغ

(ISO/IEC Guide 60:1994)،   الذي تم مراجعته فنيا . 
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 مقدمة

 الأشخاص أ  أ النظمأ العملياتألمنتجات لةمحدد الوفاءبمتطلباتلبيا  أنشطة يشمل تقييم المطابقة 

 النظم أ  أ العملياتأمختلفة من ضما  أ  المنتجات  اأنواع أنشطة تقد المطابقة  تقييمتضمن  ي.الجهات

دلة الأ الإقليمية أ  الوطنية أ  أالد لية المواصفات المتطلبات المنصوص عليها في فى بالأشخاص أ  الهيئات ت

 .الأخرى المعياريةمستندات الأ  

 ،مستويات التجارة الد لية تزايدالإنتاج،  نظم   ،  تكامل النظم الاقتصاديةريالسلتكنولوجى ا قد أكد التطور ا

المتوافقة المواصفات الد لية  قبوبزايد  يت.تقييم المطابقة  أنظمة القواسم المشتركة بين إجراءاتإلى  الحاجة

 استخدا  يظل ما ذلك، .الفنية أما  التجارة العوائا  سيلة فعالة لتحسين المنافسة  القضاء على بوصفها

 مختلفةالساليب الأالممارسات  لا تزاب  تقدما في مجاب تقييم المطابقة، حي  المتوافقة أقلالد لية الممارسات 

تحديات أما   لي تشكمصدرين  المستهلكين، ال  على الصانعينإضافية  تكاليفالبيئة ه هذقد ينتد عن . قائمة

 .السلطات التنظيمية  الصناعة في جميا الد ب بما فيها الد ب النامية

تستمر هذه . القطاع الخاصالد لي  الاقليمي  ظم  برامد تقييم المطابقة على النطاق تطور نإلى  تجدر الاشارة

التنظيم جهات الصناعة   متضمنة)مستخدمي خدمات تقييم المطابقة دى  بناء الثقة لالنظم فى التوسا 

استخدا  فإ  ذلك، إلى  بالإضافة.ليبالأساخلاب مجموعة متنوعة من  من  العالقبوب  التر يجل(  المستهلكين

 .في كثير من مجالات المنتجاتاستمر في الزيادة (DoCs)المطابقة  عن علا الإ

من شأنه  نتائد تقييم المطابقةبالاعترافإلى جانب الافتقار إلى  ،تقييم المطابقةلمختلفة الجراءات  المتطلبات الإ

ب وشمعلى جميا نظم  إجراءات تقييم المطابقة تعمل جهود لضما  أ  البذب   .إعاقة تبادب السلا  الخدمات

شفافة  ا  تتجنب العقبات غير  غير تمييزية  أ  تكو  هذه النظم  الاجراءات  جميا الأطراف المعنية

 ضا  فيلمشاركة على اجيا أعضاء مجتما تقييم المطابقة يتم تشكما .الضر رية أما  التجارة

في  على الانخراط،  الخاصة بهاتقييم المطابقة  ة  نظمد لية، للاستفادة منها كأساس لأنشط الأدلة ال المواصفات

 .الأخرى هدانمنظم  الالتبادب المعلومات  بناء الثقة لزيادة المعرفة  قبوب 

في شكل مناسب للاستخدا  من قبل جهات تقييم المطابقة  جهات الاعتماد  غيرها من  االدليلم هذيقدتم ت

.  الوطنية  المحليةالأصعدة الد لية  الإقليمية  علىحكومية أ  غير حكومية،   ف المعنية، سواء كانتالأطرا

 دلة المتعلقةالأ، أ  اللجنة الد لية الكهر تقنية/ مرافقا للمواصفات الد لية أيز تخدمدليلأ  يسال اهذ قد قصُِدَ ب

الخاصة ( WTO)منظمة التجارة العالميةتفاقية رافقا لامستخد  ي،  يمكن أيضا أ  هابتقييم المطابقةأ  عند إعداد

 (.TBT)لتجارة لالفنيةبالعوائق

عد  التحيز  تعزيز ممارسات تقييم المطابقة التي تتميز بالانفتاح  الشفافية إلى  طوعي  يهدف االدليلتطبيا هذ

 . الفعالية  الترابط السرية 
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 كود الممارسة الجيدةـ ييم المطابقة تق
 

 المجال -1
 
المرجعية  الجهات  النظم  تشمل الوثائاالتىالمطابقة،بالممارسات الجيدة لكل عناصر تقييم  االدليلوصي هذي

 . النتائد المخططات 

 ،مطابقةالتقييم لاستخدا  خدمات  تحسين أ أ  تقديم الأفراد  الجهات التى ترغب في من قبل معد للاستخدا   و ه

المشرعين  مسئولى التجارة  معامل المعايرة  معامل الاختبارات  -ما أمكن  -هذا يتضمن . أخلاقية  موثوق بها

 جهات منح الشهادة دارة الإتسجيل نظم أ  للمنتد  جهات منح شهادة  ات جهات التفتيش  جهات منح الشهاد

اعلانات المطابقة  مصممىومديرى نظم  مخططات تقييم المطابقة  تمنحللأفراد  جهات الاعتماد  الجهات التى

 . مستخدمى تقييم المطابقة

 .المستوى الد لي  الاقليمي  الوطني  المحلى علىلتيسير التجارة  دليلال ا قد صمم هذ

 
 المراجع التكميلية -2

 
للمراجا المؤرخة يلز  تطبيا النسخ المجازة اما بالنسبة .الوثيقةوثائا المرجعية التالية اساسية لتطبيا هذه تعتبر ال

 (منا اى تعديلاتضمت) من الوثيقة المرجعية صدارإخر يلز  تطبيا آ المؤرخةفإنهللمراجا عير بالنسبة 

 .عامةمفردات  مبادئ  –تقييم المطابقة  4112: 07111اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز 

 .بقائمة المراجا المرجعية مدرجة الأدلة  الوثائا  ISO / IECمن المواصفات الد لية  دالمزي: ملحوظة

 

 

 المصطلحات والتعاريـف -3
اللجنة الدولية / أيـوو تطبا المصطلحات  التعاريف الواردة فى المواصفة القياسية الد لية لأغراض هذاالدليل

 10666الكهروتقنية 

 تقييم المطابقةلالمبادئ المتعلقة بالممارسات الجيدة -4

 عام  4/1
 

 :مبادئ عامة تتعلا بالممارسات الجيدة لتقييم المطابقة تحت أربعة عنا ين رئيسيةعلى هذا البند  يحتوي

 الوثائا المرجعية لتقييم المطابقة( 0 

 أنشطة تقييم المطابقة( 4

 نظم  مخططات تقييم المطابقة( 3

 .نتائد تقييم المطابقة( 2
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 المرجعية لتقييم المطابقة الوثائق 4/2

 

التي تستخدمها جهات التقييم ( الاجراءاتالمواصفات،الأدلة، :المثابسبيل  لىع)ينبغى أ  تكو  الوثائا المرجعية 

 : أنشطتهالمباشرة مهامها  الاعتماد، جهات 

 

 .غير متحيزة  محكمة منفتحةمعدة بكيفية شفافة  (أ 

 .تلبى احتياجات التشريا  السوق بشكل مناسب (ب 

 .يةصلة فنذات  (ج 

 .تخاطب كلما كا  مناسبا الكفاءة الفنية للجهات ذات الصلة (د 

 .تتجنب المعوقات غير الضر رية للتجارة  تعك، مبادئ عد  التمييز  المعاملة الوطنية (ه 

ذلك  طرف ثال  كلما كا  أ  تكو  مكتوبة للاستخدا  المباشر في تقييم مطابقة طرف أ ب  طرف ثا   (  

 .مناسبا

 .تأخذ في الاعتبار القضايا ذات الصلة بمشاركة  استخدا  الد ب النامية( ز 

 

 أنشطة تقييم المطابقة 3 /4

 

 :شاملة جهات تقييم المطابقة  جهات الاعتماد أ  المطابقة،جميا الهيئات المعنية بأنشطة تقييم  علىينبغى

 

المواصفات الد لية  الأدلة التى تم اصدارها بالاجماع مثل  علىتبنى تقييم أنشطتها بقدر الإمكا    (أ 

 .اللجنة الد لية الكهر تقنية/ أيز   الأدلةالمواصفات الد لية 

لتعطى مستوي كاف من توكيد مطابقة المنتجات أ  العمليات بمتطلبات محددةتتم إدارتها  تباشر عملها  (ب 

 .الأفراد أ  الجهاتأ  النظم أ  

 .تحمي كل المعلومات السرية  (ج 

 .للمصالحعارض أي تتجنبأ  ت عد  تمييز   بطريقة أخلاقية الأنشطة بنزاهة مهنية  تعامل  (د 

 الإطار غير متحيزة  فعاله  أ  تتأكد من أ   طريقة عاجلة تقييمات العملية ب تطبيقاتأ  تكو    (ه 

 .المتوقعتم ابلاغه للعميل الزمنى

 غير متحيزة  فعالة  أ  تتخذ الإجراء التصحيحي  بطريقةعاجلة(أمكنكلما )والالتماساتىالشكا تعامل   (  

 .أ  كا  مبررا  

فترة تتلائم ما  ىمد علىد سجلات مناسبة لأنشطة تقييم المطابقة  الحفاظ على تلك السجلات ع  تُ   (ز 

تعاقدات الجهة  الالتزامات القانونية  ينبغي أ  تتضمن هذه السجلات توثيقا ملائما لأي تقرير رفض 

 .المطابقة هكدليل علىستخداملاأ  سحب أ  تعليا أ  إنهاء سلطة 

معلومات عن كل الخدمات المقدمة  التكاليف ذات الصلة فضلا عن المعلومات عن التحافظ على  (ح 

 .بسهولةمتاحة  أ  تكو  هذه المعلومات الخ ...منوحة  مجالات الاعتماد ات المعلقة أ  المالشهاد

 (.كلما كا  مناسبا)خضا لإجراءات المراقبة تَ   (ط 

 (.تقييم النظير الاعتماد،:المثابسبيل  على)ثبت كفاءتها بآلية مناسبة تُ   (ي 

أي حالات عد  مطابقة أ  (كلما أمكن) يبرز  الذيتقد  تقريرا كتابيا كافيا لإجراء تقييم المطابقة   (ك 

 .إجراءات تصحيحية ضر رية

أ  القواعد أ  الظر ف ذات الصلة باستخدا  العلامة تكو  مطابقة ( في حالة استخدا  علامة)ؤكد ت  (ب 

 .للحماية من إساءة الاستخدا 

 . تأخذ في الاعتبار القضايا ذات الصلة بمشاركة  استخدا  الد ب النامية (  
 

 .الكفاءة الفنية الملائمة لتسهيل قبوب نتائد تقييم المطابقة علىلحفاظ هو ا"ب "الفقرة  من المقصود :ملحوظة

 

 

 نظم ومخططات تقييم المطابقة  4/ 4

 
 :أ ينبغى في النظم  المخططات 

 

 .2/3 الفقرة من خلاب جهة أ  جهات تلتز  بالمبادئ المنصوص عليها في تتم إدارتها  (أ 

 .تمييز  يعتمد عليها  بد  متاحة تكو  بشفافية  صمم  تدار ت  (ب 
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 .صمم  تدار بكيفية لا تشكل معوقات غير ضر رية للتجارةت  (ج 

 .تكو  ملائمة لحالة معينة أ  لقطاع صناعى من أجل تيسير قبوب نتائد تقييم المطابقة  (د 

منطقية   قت  الطلب بكيفيةللأطراف المعنية عند ة تاحكو  متأ  تحكمها قواعد  إجراءات موثقة    (ه 

 :تشتمل على التالي عناصرتحدد  مناسب 

  النظا  أ  المخطط إلىللوصوب اللازمة المعايير  العمليات. 

 كيفية التحكم في التوثيا. 

    التي يؤس، عليها النظا  أ  المخطط اتأ  التوصيف/ المواصفات. 

  المطابقة ى اظهار الحفاظ علالتحقا كيفية. 

  المطابقة اثباتكيفية توثيا. 

  عد  التحيز  الكفاءةالنزاهة علىكيفية الحفاظ . 

 التماسات موضوعية  اجرائية أ  شكا ىلأيآليات مميزة   اقعية  متاحة بيسر للتدا ب الحيادى. 
 

 .ذات الصلة بمشاركة  استخدا  الد ب النامية المسائلالأخذ في الاعتبار  (    
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 :كالتالى(الاختبار،الإقرارات،الشهادات،العلامات، الختقارير  التقييم،تقارير )نتائد تقييم المطابقة تكو  ينبغى أ  

 

 .صورة من الصور اضحة لا لب، فيها  سهلة الفهم  ألا تكو  مصممة للتضليل بأي   (أ 

 ضا  التي( الفنيةالتوصيفاتاللوائح أ   المواصفات،الأدلة،:المثابسبيل  على)تميز المتطلبات المحددة   (ب 

من خلاب : سبيل المثاب على)ا في التقييم  كيفية تأكيد النتائد يطبلتا  نطاقليقابلها،نشاط تقييم المطابقة 

 (الاعتماد  الاعتراف الرسمي  تقييم النظير

 في ذات الوقت الحفاظ علي  المخطط،أ  النظا  أ   المطابقة،يتم الحفاظ عليها بدقة بواسطة جهة تقييم   (ج 

 .عند الطلب رية المعلومات ما اتاحتهاس

 .للمقارنة لتيسير الاعتراف أ  القبوب ةكو  قابلت  (د 
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رالمصاد  
 

 المبادىء  المصطلحات –نظا  ادارة الجودة ، 2111:4111أيز  [ 0]

ت المناسبة لاستخدامها خطوط ارشادية لكتابة المواصفا، 0222: 7اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 4]

 .المطابقةفي تقييم 

دليل ارشادي لنظا  منح شهادات  –تقييم المطابقة ، 4112: 42اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 3]

 .ثال المنتجات من خلاب طرف 

: 0اختبار الكفاءة بواسطة المقارنات بين المعملية ج، 0227 :0- 23اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 2]

 .الكفاءةالتطوير  التشغيل لمخططات اختبار 

: 0اختبار الكفاءة بواسطة المقارنات بين المعملية ج، 0227 :4- 23اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 6]

 .المعاملعتماد اختبار الكفاءة بواسطة جهات ا  استخدا  مخططاتالاختيار 

 

منهجية لاستفادة طرف ثال  يمنح شهادة منتد من نظا  ، 0222 :63اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 0]

 .الموردينجودة 

 كود الممارسة الجيدة للتوصيف ، 0222 :62اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 7] 

نظم منح شهادة  فيالعاملة متطلبات عامة للجهات ، 0220 :06اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 2]

 .للمنتجات

 .المطابقةترتيبات الاعتراف  قبوب نتائد تقييم ، 4114 :02اللجنة الد لية الكهر تقنية الدليل / أيز [ 2]

المتطلبات العامة لجهات الاعتماد التي تعتمد  –تقييم المطابقة ، 07100اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 01]

 .جهات تقييم المطابقة

لتي االمعايير العامة لتشغيل أنواع مختلفة من الجهات ،  0222: 07141اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 00]

 .تقو  بالتفتيش

ـــــ : 07140نة الد لية الكهر تقنية اللج/ أيز [ 04]
0

متطلبات الجهات التي تقد  التدقيا   –تقييم المطابقة ، 

 . منح الشهادات لنظم الادارة

التي تعمل  عامة للجهاتمتطلبات   –تقييم المطابقة ،  4113: 07142اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 03]

 .للأفرادفي مجاب منح الشهادات 

ـــــ : 07146اللجنة الد لية الكهر تقنية /  أيز[ 02]
4

معامل الاختبار  عامة لكفاءةمتطلبات   –تقييم المطابقة ، 

 . المعايرة

المطابقة  عامة لعلاماتمتطلبات   –تقييم المطابقة ،  4113: 07131اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 06]

 .ثال لطرف 

                                                      

0
 (0222: 00أي إي سي /  أيز  0220: 04أي إي سي / كلا من أيز  مراجعة)سيتم نشرها لاحقا 

 
4

 ( 0222: 07146أي إي سي / مراجعة أيز )سيتم نشرها لاحقا 
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: 0ج -اعلا  الموردين للمطابقة   –تقييم المطابقة ،  4112 :0 -07161اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 00]

 .متطلبات عامة

: 4ج –اعلا  الموردين للمطابقة   –تقييم المطابقة ،  4112 :4 -07161اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 07]

 .المستندات المساندة

 .البيئةأ  /خطوط ارشادية لتدقيا نظم ادارة الجودة   ،  4114: 02100اللجنة الد لية الكهر تقنية / أيز [ 02]

 – 6  خاصة بند) 0222 ، (TBT)اتفاقية العوائا الفنية على التجارة :(WTO)منظمة التجارة العالمية [ 02]

ـــ الاعتراف بجهات تقييم مطابقة حكومية  0مركزية، بند اجراءات تقييم المطابقة بواسطة جهات حكومية 

ــ اجراءات تقييم المطابقة  2 بند  محلية،تقييم المطابقة بواسطة جهات حكومية  ــ اجراءات7مركزية، بند 

 .( د ليةــ نظم قومية  2حكومية، بند بواسطة جهات غير 

التجارة المراجعة الثلاثية الثانية لتشغيل  تنفيذاتفاقية العوائا الفنية على ( WTO)العالمية  التجارةمنظمة [ 41]

، 4111(G/TBT/9). 

 

 ،التجارة المراجعة الثلاثية الثالثة لتشغيل  تنفيذاتفاقية العوائا الفنية على ( WTO)منظمة التجارة العالمية [ 40]

4113(G/TBT/13).  
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