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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée 
aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du 
comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec 
la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique. 

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2. 

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes 
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur 
publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des comités membres 
votants. 

Dans d'autres circonstances, en particulier lorsqu'il existe une demande urgente du marché, un comité 
technique peut décider de publier d'autres types de documents normatifs: 

 une Spécification publiquement disponible ISO (ISO/PAS) représente un accord entre les experts dans 
un groupe de travail ISO et est acceptée pour publication si elle est approuvée par plus de 50 % des 
membres votants du comité dont relève le groupe de travail; 

 une Spécification technique ISO (ISO/TS) représente un accord entre les membres d'un comité technique 
et est acceptée pour publication si elle est approuvée par 2/3 des membres votants du comité. 

Une ISO/PAS ou ISO/TS fait l'objet d'un examen après trois ans afin de décider si elle est confirmée pour trois 
nouvelles années, révisée pour devenir une Norme internationale, ou annulée. Lorsqu'une ISO/PAS ou 
ISO/TS a été confirmée, elle fait l'objet d'un nouvel examen après trois ans qui décidera soit de sa 
transformation en Norme internationale soit de son annulation. 

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable de ne 
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. 

L'ISO/TS 29001 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 67, Matériel, équipement et structures en mer 
pour les industries pétrolière, pétrochimique et du gaz naturel, et a été approuvée pour publication en tant que 
ISO/TS par le comité technique ISO/TC 67 pour fournir des exigences supplémentaires à l'ISO 9001:2000 
spécifiquement applicables aux industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel. 

Chaque texte encadré est celui de la norme ISO 9001:2000 originale sans aucune altération et reproduit dans 
son intégralité. Les exigences supplémentaires spécifiques au secteur des industries du pétrole, de la 
pétrochimie et du gaz naturel ne sont pas encadrées. 

La troisième édition de l'ISO 9001 a annulé et remplacé la seconde édition (ISO 9001:1994), ainsi que 
l'ISO 9002:1994 et l'ISO 9003:1994. Elle constitue une révision technique de ces documents. Les organismes 
qui ont utilisé l'ISO 9002:1994 et l'ISO 9003:1994 par le passé peuvent utiliser la troisième édition de 
l'ISO 9001 et en exclure certaines exigences conformément au Paragraphe 1.2. 

Le titre de l'ISO 9001 a été révisé dans la troisième édition et ne comporte plus le terme «assurance de la 
qualité». Ceci illustre le fait que les exigences relatives au système de management de la qualité spécifiées 
dans la troisième édition de l'ISO 9001, concernent l'assurance de la qualité d'un produit mais visent 
également à accroître la satisfaction des clients. 
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Introduction 

0.1 Généralités 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

Introduction 

 
NOTE La présente Spécification technique ne traite pas de sujets concurrentiels ou commerciaux tels que les prix, 
les garanties ou autres dispositions à l'appui d'objectifs commerciaux. 
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0.2 Approche processus 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 
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Figure 1 — Modèle d'un système de management de la qualité basé sur les processus 
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0.3 Relation avec l'ISO 9004 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

0.4 Compatibilité avec d'autres systèmes de management 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

0.5 Objectif de la présente Spécification technique 

L'objectif de la présente Spécification technique est l'élaboration d'un système de management de la qualité 
qui prévoit une amélioration continue, en mettant l'accent sur la prévention des défauts ainsi que sur la 
réduction des variations et des gaspillages dans la chaîne d'approvisionnement et chez les prestataires de 
service. 

La présente Spécification technique, associée aux exigences applicables spécifiques au client, définit pour 
ceux qui y souscrivent les exigences fondamentales du système de management de la qualité. 

La présente Spécification technique permet d'éviter le recours à de multiples audits de certification et fournit 
une approche commune permettant de définir un système de management de la qualité pour les industries du 
pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel. 
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Industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel — 
Systèmes de management de la qualité spécifiques au 
secteur — Exigences pour les organismes de fourniture de 
produits et services 

1 Domaine d'application 

1.1 Généralités 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

 
La présente Spécification technique définit les exigences en matière de système de management de la qualité 
pour la conception, le développement, la production, l'installation et le service de produits destinés aux 
industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel. 

1.2 Périmètre d'application 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 
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1.2.1 Périmètre d'application — Exigences supplémentaires 

Lorsque des exclusions sont faites, les demandes de conformité à la présente Spécification technique ne sont 
acceptables que si ces exclusions se limitent aux exigences des paragraphes mentionnés ci-après et qu'elles 
n'affectent pas l'aptitude de l'organisme à fournir un produit conforme aux exigences des clients et aux 
exigences réglementaires applicables, ni ne le dégagent de cette responsabilité. 

7.3  Conception et développement 

7.5.1 Maîtrise de la fourniture de service 

7.5.2 Validation des processus de production et de fourniture de service 

7.5.4 Propriété du client 

NOTE L'exclusion de 7.5.2 s'applique uniquement à l'exigence supplémentaire de 7.5.2.1. 

2 Références normatives 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 

3 Termes et définitions 

ISO 9001:2000, Systèmes de management de la qualité — Exigences 
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3.1 Termes et définitions des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel 

Pour les besoins de la présente Spécification technique, les termes et définitions donnés dans 
l'ISO 9000:2000 ainsi que les suivants s'appliquent. 

3.1.1 
critères d'acceptation 
limites spécifiées d'acceptabilité appliquées aux caractéristiques d'un processus ou d'un produit 

3.1.2 
étalonnage 
comparaison et réglage par rapport à un étalon d'exactitude connue 

3.1.3 
dispositif de maîtrise 
méthode documentée de l'organisme permettant d'entreprendre une activité dans des conditions maîtrisées 
pour atteindre la conformité à des exigences spécifiées 

3.1.4 
livraison 
moment dans le temps et lieu physique où a lieu le transfert de propriété convenu 

3.1.5 
critères d'acceptation de la conception 
limites définies attribuées aux caractéristiques des matériaux, produits ou services, établies par l'organisme, 
le client et/ou les spécifications applicables pour atteindre la conformité à une conception de produit 

3.1.6 
validation de la conception 
processus permettant de vérifier une conception par des essais afin de démontrer la conformité du produit 
aux exigences de conception 

3.1.7 
vérification de la conception 
processus permettant d'examiner le résultat d'une activité de conception ou de développement donnée afin de 
déterminer la conformité à des exigences spécifiées 

3.1.8 
critères d'acceptation de la fabrication 
limites définies attribuées aux caractéristiques des matériaux, produits et services, établies par l'organisme 
pour atteindre la conformité aux exigences de fabrication ou de service 

3.1.9 
procédé spécial 
procédé dans lequel la conformité du produit résultant ne peut être immédiatement ou économiquement 
vérifiée par une surveillance ou une mesure effectuée a posteriori 

3.1.10 
offre 
offre faite par un organisme en réponse à un appel d'offres de fourniture de produit 
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