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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEl) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO 8586-2 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 34, Produits alimentaires, sous-comité SC 12,
Analyse sensorielle.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition (ISO 8586-2:1994), qui a fait I'objet d'une
révision technique.

L'ISO 8586 comprend les parties suivanites, présentées’ sous’le titre général Analyse sensorielle — Lignes
directrices générales pour la sélection, I'entrainement et le contréle des sujets:

— Partie 1: Sujets qualifiés

— Partie 2: Sujets experts sensoriels

© I1SO 2008 — Tous droits réservés iii
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Introduction

L'évaluation sensorielle peut étre réalisée par trois types de sujets: les «sujets sensoriels» (1ISO 5492:2008,
1.5), les «sujets qualifiés» (ISO 5492:2008, 1.6) et les «sujets experts sensoriels» (ISO 5492:2008, 1.8).
L'ISO 8586-1 spécifie les exigences pour la sélection, I'entrainement et le contréle des sujets qualifiés. La
présente partie de I''SO 8586 traite des principes liés a la sélection, a I'entrainement et au contréle des
performances des sujets experts sensoriels.

La présente partie de I''SO 8586 ne traite pas des «spécialistes produits» ni des «experts produits», car leur
savoir-faire spécifique n’est pas lié a une compétence sensorielle. Toutefois, un «spécialiste produit» ou un
«expert produity qui a été entrainé de la méme maniére qu'un sujet expert sensoriel peut étre considéré
comme un sujet expert sensoriel. Cet expert produit spécialisé peut s'appuyer sur des connaissances
supplémentaires acquises dans d'autres domaines, en particulier dans ceux portant sur la connaissance du
ou des produits a évaluer, sur les procédés de fabrication ou sur la commercialisation, afin d'interpréter les
données sensorielles et d'en tirer des conclusions.

Un sujet expert sensoriel doit avoir fait preuve notamment d'acuité et de reproductibilité lors du travail en jury,
et avoir développé une bonne mémoire sensorielle a long terme, lui permettant de réaliser, si nécessaire, des
jugements comparatifs fiables en I'absence d'échantillons témoins.

Les sujets experts sensoriels travaillent dans lecadre d'Un jury Qui est'géré |par un animateur de jury. Ce
dernier est responsable du controle genéral du groupe de sujets experts sensoriels et de leur entrainement.
Les sujets experts sensoriels ne sont pas’ responsables-ducchoix.des essais utilisés, de la présentation des
échantillons ou de l'interprétation des résultats. Ces questions relévent de’la responsabilité de I'animateur du
jury qui décide également des informations a donner au jury.

iv © ISO 2008 — Tous droits réservés
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Analyse sensorielle — Lignes directrices générales pour la
sélection, I'entrainement et le contréle des sujets —

Partie 2:
Sujets experts sensoriels

1 Domaine d'application

La présente partie de I''SO 8586 spécifie les criteres pour choisir les personnes possédant des aptitudes
sensorielles particuliéres parmi des sujets qualifiés, ou parmi des spécialistes en produits, en procédés de
fabrication ou en marketing, qui eux-mémes satisfont aux criteres de sélection spécifiés dans I''SO 8586-1.
Elle spécifie les principes et les modes opératoires pour les choisir et pour augmenter leurs connaissances et
leurs aptitudes jusqu'au niveau requis pour devenir des sujets experts sensoriels.

La présente partie de I''SO 8586 spécifie les exigences relatives aux sujets experts sensoriels pour
I'établissement de profils sensoriels de produits et matériaux par ['utilisation de descripteurs. Une
connaissance spécifique’des, produits 'ou des matériauxpariés sujéts experts sensoriels n'est pas nécessaire
pour répondre a ces exigences.

La présente partie de I''SO 8586 complete les informations données dans I'ISO 6658.

2 Références normatives

Les documents de référence suivants sont indispensables pour l'application du présent document. Pour les
références datées, seule I'édition citée s'applique. Pour les références non datées, la derniére édition du
document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements).

ISO 5492:2008, Analyse sensorielle — Vocabulaire

ISO 5725 (toutes les parties), Exactitude (justesse et fidélité) des résultats et méthodes de mesure

ISO 8586-1, Analyse sensorielle — Lignes directrices générales pour la sélection, I'entrainement et le contréle
des sujets — Partie 1: Sujets qualifiés

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I''SO 5492:2008 ainsi que les
suivants s'appliquent.

3.1
sujet sensoriel
toute personne prenant part a un essai sensoriel

[ISO 5492:2008, 1.5]

© ISO 2008 — Tous droits réservés 1
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3.2
sujet qualifié
sujet choisi pour sa capacité a effectuer un essai sensoriel

[ISO 5492:2008, 1.6]

3.3

sujet expert sensoriel

sujet qualifié possédant une acuité sensorielle avérée, une formation conséquente et une bonne expérience
des essais sensoriels et capable d’effectuer des évaluations sensorielles fiables et répétables de produits
variés

[ISO 5492:2008, 1.8]

3.4
reproductibilité
fidélité sous des conditions de reproductibilité

NOTE La reproductibilité peut s'exprimer quantitativement a I'aide des caractéristiques de dispersion des résultats.
[ISO 3534-2:2006, 3.3.10]

3.5

conditions de reproductibilité

conditions ou les résultats d'essai indépendants sont obtenus avec la méme méthode sur des échantillons
d'essai identiques dans des installations d'essai différentes lavecdes ‘opérateurs différents utilisant un
équipement différent

[ISO 3534-2:2006, 3.3.11]

NOTE Les conditions de  reproductibilité. peuvent inclure des heures différentes (sessions), des environnements
différents et des jurys différents.

3.6

répétabilité

fidélité sous des conditions de répétabilité

[ISO 3534-2:2006, 3.3.5]

NOTE La répétabilité peut s'exprimer quantitativement a l'aide des caractéristiques de dispersion des résultats.

3.7

conditions de répétabilité

conditions ou les résultats d'essai indépendants sont obtenus avec la méme méthode sur des échantillons
d'essai identiques dans la méme installation d'essai, avec le méme opérateur, utilisant le méme équipement
et pendant un court intervalle de temps

[ISO 3534-2:2006, 3.3.6]

NOTE Les conditions de répétabilité signifient: mémes sujets (jury), méme heure (session) et méme environnement.
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4 Sélection de sujets experts sensoriels

4.1 Généralités

Les candidats a I'entrailnement doivent:

a) avoir déja montré une aptitude a la réalisation d'analyses sensorielles, conformément a I''SO 8586-1; la
meilleure maniere d’effectuer cette premiére étape est de choisir des sujets qualifiés ou de choisir des
personnes qui sont déja des sujets qualifiés;

b) étre motivés et intéressés a developper leurs compétences sensorielles, aussi bien dans le domaine de
la méthodologie de l'analyse sensorielle que dans celui des propriétés sensorielles d'un ou plusieurs

produits;

c) étre disponibles pour pouvoir s'entrainer et pratiquer réguli€rement; une condition préalable pour devenir
sujet expert sensoriel est la participation assidue aux programmes d'entrainement de jury;

d) étre volontaires.

4.2 Compétences spécifiques

Il convient que les animateurs de jury évaluent les performances des sujets qualifiés sur une période de
temps donnée et sur les produits concernés. Tout sujet qualifi€ montrant une bonne répétabilité, une acuité
avérée ou une aptitude particuliére concernant des propriétés spécifiques liées a la catégorie de produits a
évaluer (par exemple, odeurou flaveur/parasite)'peut étre consideré’ comme, susceptible d’intégrer un groupe
de sujets experts.

En outre, les qualités souhaitables chez les candidats sont:

a) une bonne mémoire des propriétés sensorielles;

b) une bonne aptitude a communiquer avec d'autres experts;

c) une bonne faculté a verbaliser la description des produits.

Comme ces qualités varient selon les sujets, une sélection complémentaire peut étre envisagée, ainsi qu’une
adaptation du programme d’entrainement.

5 Entrainement

5.1 Généralités

L'un des objectifs est d'optimiser les connaissances techniques des sujets experts sensoriels par
I'entrainement et le développement de leur potentiel sensoriel. Il convient que les sujets qualifiés possédent
des connaissances en matiére de physiologie du go(t et de I'olfaction.

Pour étre considéré comme un sujet expert sensoriel, le sujet sensoriel doit avoir acquis préalablement les
connaissances qui sont requises pour étre sujet qualifié (voir I''SO 8586-1).

L'entrainement vise a optimiser les connaissances sensorielles des sujets et en particulier a leur permettre de

mémoriser les descripteurs du profil sensoriel et leurs intensités, ainsi qu'a acquérir les facultés requises pour
I'élaboration des profils sensoriels (répétabilité, justesse, aptitude a la discrimination).
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5.2 Mémoire sensorielle

Les sujets experts sensoriels doivent posséder une aptitude supérieure a la moyenne pour garder en
mémoire leurs impressions sensorielles. Les essais utilisés pour entrainer un sujet qualifié reposent
largement sur la mémoire sensorielle a court terme, alors qu'une mémoire sensorielle a long terme est
essentielle pour le sujet expert sensoriel. Les propriétés évaluées au cours d'un essai peuvent devoir étre
reliées a I'expérience d'évaluations précédentes.

NOTE Les propriétés évaluées lors d'un essai sont naturellement reliées aux expériences acquises lors de
I'entrainement.

Les essais utilisés pour entrainer les sujets experts sensoriels visent davantage a exploiter la mémoire a long
terme.

5.3 Apprentissage sémantique et métrique des descripteurs sensoriels
L'entratlnement comprend normalement deux phases:

a) La génération, la définition et la reconnaissance de chaque descripteur. L'objectif de cette premiére
phase est d'identifier les mots qui permettent la description du produit ou de I'objet (soit au moyen d'une
liste existante, soit par le biais de descripteurs générés par le groupe) et de les associer aux perceptions
sensorielles correspondantes, de définir chacun des descripteurs en fonction de ces perceptions
sensorielles et d'apprendre a identifier sa présence ou son absence dans le produit ou I'objet.

b) L'évaluation de lintensité. et, la mémorisation-de ['échelle, L'objectif de .cette seconde phase est
d'apprendre a évaluer l'intensité de chaque descripteur' et de memoriser'es'niveaux d'intensité pour
chacun des descripteurs sélectionnés.

NOTE 1 L'entrainement peut faire appel a des techniques d'animation de groupe, alternant des exercices individuels et
collectifs. Cette approche nécessite des sujets un grand, effort-pour,se concentrer et pour mémoriser, guidés par
I'animateur du jury ou par un facilitateur.

L'entrainement peut dans un premier temps consister a évaluer des échantillons ayant pour descripteur des
intensités plus ou moins marquées et a réaliser un classement basé sur ce descripteur. Dans un second
temps, les sujets apprennent a traduire les intensités sous forme de notes, au moyen de références ou
produits ou matériaux a différents niveaux d'intensité pour un descripteur donné.

NOTE 2 Des essais discriminatifs et d'appariement peuvent étre utilisés pour mettre en évidence les différentes
caractéristiques des produits et matériaux ou pour vérifier si les caractéristiques ont été mémorisées.

5.4 Constitution d'un thésaurus de descripteurs

Les candidats a I'entrainement doivent comprendre le role des descripteurs sensoriels en tant qu'aide au
développement de la mémoire sensorielle a long terme, et également comme moyen de communication avec
les clients et les autres experts.

Les candidats a I'entrailnement doivent acquérir la connaissance et la maitrise de la terminologie spécifique
utilisée.

5.5 Entrainement relatif aux conditions d'évaluation

Le candidat a I'entratlnement doit apprendre a évaluer un grand nombre d'échantillons en une seule fois. Le
candidat doit aussi apprendre a évaluer une large gamme d'échantillons d'un produit.
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6 Controle et évaluation de la performance

6.1 Objectifs

Les objectifs du contrble des performances des sujets sont de vérifier que leurs évaluations sont
a) répétables,

b) discriminantes,

c) homogeénes, et

d) reproductibles.

6.2 Principe
Les principes du contrble des performances sont fondés sur

— la réalisation de profils de produits ou matériaux avec une ou plusieurs répétitions interséances ou
intraséance, et

— la participation a des essais interlaboratoires conformément a I''SO 5725 (toutes les parties) dans le
méme secteur d'activité (fournisseurs ou sous-traitants travaillant sur les profils des mémes produits).

6.3 Analyse des résultats

6.3.1 Généralités

L'analyse des résultats obtenus permet I'évaluation ‘de la performance du groupe dans son ensemble ainsi
que les performances ‘individuelles des sujets (voir Annexe A).

6.3.2 Evaluation de la performance du groupe dans son ensemble
Différentes méthodes peuvent étre utilisées, par exemple I'analyse de variance (ANOVA, voir Référence [3]):
— ANOVA a un facteur (produits) pour évaluer l'aptitude a la discrimination;

— ANOVA & trois facteurs (produits, sujets + interaction produits*séances')) ainsi que superposition des
profils des deux ou trois séances pour vérifier la reproductibilité;

— ANOVA 3 trois facteurs (produits, sujets + interaction produits*sujets’)) pour s'assurer de 'homogénéité.
D'autres techniques statistiques comme [l'analyse en composantes principales, I'analyse factorielle
discriminante, l'analyse procrustéenne généralisée, le calcul des coefficients de validité relative (qui

permettent I'évaluation du degré de similarité de deux matrices) permettent I'examen de I'accord des sujets
entre eux et par rapport a la conclusion du groupe.

6.3.3 Evaluation de la performance individuelle

Les données peuvent étre représentées graphiquement, ou des tests statistiques peuvent étre réalisés. A titre
d'exemple:

— comparaison des notes de chaque individu par rapport a la moyenne du groupe;

1) Nécessite un certain nombre de produits et de répétitions.
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