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Предисловие 

Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных 
организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов 
обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в 
деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть представленным в этом 
комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с 
ISO, также принимают участие в работах. ISO работает в тесном сотрудничестве с Международной 
электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области электротехники. 

Международные стандарты разрабатываются в соответствии с правилами, установленными в 
Директивах ISO/IEC, Часть 2. 

Основная задача технических комитетов состоит в подготовке международных стандартов. Проекты 
международных стандартов, одобренные техническими комитетами, рассылаются комитетам-членам 
на голосование. Их опубликование в качестве международных стандартов требует одобрения, по 
меньшей мере, 75 % комитетов-членов, принимающих участие в голосовании. 

Следует иметь в виду, что некоторые элементы этого документа могут быть объектом патентных прав. 
ISO не должен нести ответственность за идентификацию какого-либо одного или всех патентных прав. 

Стандарт ISO 16121-2 подготовлен Техническим комитетом ISO/ТC 22, Дорожный транспорт, 
Подкомитетом ТC 13, Эргономика в применении к дорожному транспорту. 

Стандарт ISO 16121 состоит из следующих частей под общим заглавием Дорожный транспорт. 
Эргономические требования к рабочему месту водителя на маршрутных автобусах: 

— Часть 1. Общее описание, основные требования 

— Часть 2. Обзорность 

— Часть 3. Устройства и регуляторы для получения и передачи информации 

— Часть 4. Окружающие условия в кабине 
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Введение 

Низкое качество эргономических параметров рабочего места водителя автобусов, предназначенных 
для обеспечения рейсового городского и междугороднего обслуживания, увеличивает уже 
существующее физическое и умственное напряжение водителя. 

Данная часть ISO 16121 представляет конструктору рейсовых автобусов информацию о разработке 
общей эргономической концепции для рабочего места водителя. Рекомендуемые требования к 
рабочему месту водителя рейсовых автобусов, установленные в данной части ISO 16121, основаны на 
научных заключениях исследовательского проекта “Рабочее место водителя в рейсовом автобусе”, 
который был проведен в Германии и обобщен в рекомендациях VDV 234[1]. Рассмотрены всесторонние 
изучения эргономики, относящиеся конструкции улучшенного рабочего места водителя, проведенные в 
США, Канаде, Нидерландах, Швеции и Соединенном Королевстве [2, 3, 4, 5, 6], и подведена основа для 
рекомендаций по данному вопросу. 

В данной части ISO 16121 предлагается рассмотреть практические результаты для водителей всех 
групп, но в особенности лиц 5-го, 50-го и 95-го уровней репрезентативности. 

Важно, чтобы конструктор обратился к техническим условиям и требованиям всех частей ISO 16121 (от 
1 до 4) до завершения конструирования рабочего места водителя. 

Следует отметить, что если существует также национальное законодательство, рассматривающее 
любую из изложенных здесь тем, необходимо выполнять требования обоих. В случае возникновения 
разногласий между ними в какой-либо специфической области, законодательство страны имеет 
предпочтение только в этой специфической области. 
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Дорожный транспорт. Эргономические требования к 
рабочему месту водителя на маршрутных автобусах. 

Часть 2. 
Обзорность 

1 Область применения 

Данная часть ISO 16121 распространяется на рабочее место водителя рейсовых автобусов с низким 
полом, предназначенных для перевозки пассажиров, в которых имеется более восьми мест кроме 
сиденья водителя, имеющих максимальный вес более пяти метрических тонн и габаритную ширину 
более 2,30 м. 

Стандарт содержит основные требования к зоне обзора водителя площади, расположенной перед 
автобусом, к зоне входа за сиденьем водителя и внутри кабины. 

2 Нормативные ссылки 

Следующие ссылочные нормативные документы являются обязательными для применения 
настоящего документа. Для жестких ссылок применяется только цитируемое издание документа. Для 
плавающих ссылок необходимо использовать самое последнее издание нормативного ссылочного 
документа (включая любые изменения). 

ISO 16121-1, Дорожный транспорт. Эргономические требования к рабочему месту водителя на 
маршрутных автобусах. Часть 1. Общее описание, основные требования 

3 Термины и определения 

Для данной части ISO 16121 применяются следующие термины и определения. 

3.1 
низкий пол 
low-floor 
транспортное средство, у которого не менее 35 % имеющейся площади, предназначенной для стоящих 
пассажиров (либо в передней части в случае автопоезда), образует единую площадку без ступеней, на 
которую можно подняться не менее чем через одну служебную дверь, за одну ступеньку от земли 

3.2 
точка обзора V1 
vision point V1 
точка, расположенная на 635 мм выше по вертикали точки-Н (как определено в ISO 16121-1), при этом 
сиденье находится в своем самом заднем и в самом высоком обязательном положении регулировки 

3.3 
точка обзора V2 
vision point V2 
точка, расположенная на 635 мм выше по вертикали точки-Н (как определено в ISO 16121-1), при этом 
сиденье находится в своем самом переднем и в самом низком обязательном положении регулировки 
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4 Обзорность 

4.1 Участок обзора, закрытый от водителя 

4.1.1 Требование 

Для того, чтобы уменьшить участок обзора, закрытый от водителя сразу впереди транспортного 
средства, необходимо выполнять следующие требования: 

Штанга, имеющая длину, равную ширине транспортного средства, расположенная перед автобусом на 
высоте 1 100 мм выше земли и на расстоянии 300 мм от передней поверхности (обычно передней 
поверхности бампера) должна быть видима при прямом и косвенном обзоре из обоих положений V1 и 
V2, как минимум, на 95 % своей длины (см. Рисунок 1). 

При проверке выполнения требования 4.1.1 любая помеха, связанная с рулевым колесом, не должна 
приниматься во внимание. 

Если указанное выше требование не может быть выполнено либо в положении V1, либо в положения 
V2, тогда необходимо предоставить альтернативное устройство типа зеркальной или видео системы 
для его выполнения. 

4.2 Боковая обзорность 

4.2.1 Требование 

В случае, когда имеется служебная дверь, расположенная в переднем углу автобуса, должен быть 
видим при прямом и косвенном обозрении куб размерами 100 × 100 × 100 мм, расположенный рядом с 
дверью на высоте 800 мм. 

4.2.2 Методика проведения испытания 

4.2.2.1 Располагают куб, указанный в 4.2.1, вдоль переднего окна служебной двери в правом углу так, 
чтобы самый низкий край располагался горизонтально и на высоте 800 мм над землей (см. Рисунок 2). 

4.2.2.2 Проверяют, чтобы как минимум три четверти одной грани куба, расположенного, как указано в 
4.2.2.1 , были видимыми с точек V1 и V2 (в соответствии с 4.1.1). 

4.2.2.3 Если транспорт снабжен регулируемой приборной панелью, то требования 4.1 и 4.2 должны 
проверяться в среднем положении панели, как определено изготовителем. 

4.3 Верхний обзор 

Чтобы обеспечить достаточный обзор светофоров и др., необходимо обеспечить минимальный четкий 
угол обзора выше точки V1. 

Не должен загораживаться обзор через переднее ветровое стекло, который измеряется в 
горизонтальной плоскости, пересекающейся в точке V1 с наклонной на 15° плоскостью, (см. Рисунок 3). 
При проверке выполнения этого требования любое заграждение, вызванное зеркалом заднего вида, 
кронштейнами стеклоочистителя, разделительной средней стойкой рамы ветрового стекла, 
видеоэкранами, навесом или солнцезащитным козырьком, вентилятором водителя и любой, 
требуемой по закону, маркировкой, не должны учитываться. 

4.4 Обзор салона автобуса 

Необходимо предусмотреть зеркала и другие средства для наблюдения за следующими участками 
салона автобуса. 

Участками наблюдения должны быть: 
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—  проходы; и 

— зоны входа/выхода, кроме находящихся в пределах прямой линии взора водителя. 

4.5 Отражения 

Отражения от источников света или других освещенных предметов и отражения солнечного света 
должны как можно меньше воздействовать или быть помехой наружному обзору или устройствам и 
регуляторам для получения и передачи информации. 

Отражения в ветровом стекле, происходящие от внутренних источников света, должны быть 
минимальными. Необходимо избегать отражений в ветровом стекле, которые могут быть помехой при 
оценке дорожной ситуации. 

Размеры в миллиметрах 

 

Обозначение 
1 служебная дверь 
2 необходимый диапазон регулировки точки-Н 
3 альтернативное устройство, т.н. зеркало или видеосистема, и т. п. 

Рисунок 1 — Участок обзора, закрытый от водителя впереди 
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Размеры в миллиметрах 

 

Обозначение 
1 служебная дверь 
2 необходимый диапазон регулировки точки-Н 
3 куб, как определено в 4.2.1 

Рисунок. 2 — Боковая обзорность 
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Размеры в миллиметрах 

 

 

Обозначение 
1 служебная дверь 
2 необходимый диапазон регулировки точки-Н 

Рисунок. 3 — Верхний обзор 
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