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 تمهيد

، و غالبا ( الجهات الأعضاء في الآيزو)هي اتحاد عالمي لجهات التقييي الوطنية ( المنظمة الدولية للتقييي)الآيزو

إعداد المواصفات الدولية من خلاب اللجا  الفنية للآيزو ، و إذا كانت الجهة العضو لها اهتما  بموضوع قد ما يتم  

لت ل  لجنة فنية ، فإ  لهذا العضو الحف في أ  ينو  ل  ممثلّ في تلك اللجنة  و يشارك في العمل كذلك . شُن 

و تتعاو  الآيزو تعاونا وثيقا مع . تواصل مع الآيزو المنظمات الدولية الحنومية منها و غير الحنومية، التي لها 

 .في جميع الأمور التي تهم التقييي في المجاب النهروتقني( ه  د ك)اللجنة الدولية النهروتقنية 

 . الجزء  الثاني -ه  د ك /وتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات الآيزو

و يتم توزيع مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات . هو اعداد المواصفات الدوليةالمهمة الرئيسية للجا  الفنية 

على الأقل من الهيئات الوطنية % 21و يتطلب اصدار هذه المشاريع كمواصفات دولية  موافقة . الوطنية للتصويت

 .التي يحف لها التصويت

و لرن تتحمرل . ة خاضرعة لحقروق برراءة الاخترراعو نود لفت الانتباه إلى احتماليرة أ  تنرونبعع عناصرر هرذه الوثيقر

 .مسؤولية تحديد أيّ من هذه الحقوق أو جميعها  (ISO)المنظمة الدولية للتقييي 

 

 

  (.كاسنو)تقييم المطابقة الدولية الخاصة ب للجنةبواسطة ا  ISO\IEC 17025تم اعداد هذه المواصفة 

، ووافف IEC اللجنة النهرتقنية الدوليةو  ISO منظمة الأيزووتم تعميم  للتصويت على الهيئات الوطنية لنل من 

 .تينالمنظمتا علي  كل

من الناحية تمت مراجعت  ، الذي (  ISO\IEC 17025:1999)ية تلغي وتحل محل الطبعة الأولىهذه الطبعة الثان

 .الفنية

  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC 17025:2005
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/7b97c8b5-02b4-47b7-9b57-

e23a49c535fd/iso-iec-17025-2005



(ع) 52551/5551أي إي سي/أيزو  

 

 

   
vi                                                                                                        جميع الحقوق محفوظة- © ISO 2005 

 

 

 مقدمة

والمواصفة   5225:51من المواصفة الدولية نتيجة للخبرات المنثفة في العمل بموجب دليل الايزو  الإصدار اهذ

حي  تقرر أ  تحل محلهما وتضم كل من الدليل المتطلبات التي يلز  أ  تحققها معامل 5282:21555الأوروبية 

 5الاختبار والمعايرة ً لنظا  جودة بنفاءة فنية لتعطي نتائا يعتد بها

قد  52551أما المواصفة الدولية   5222:2555و 5222:2555أشار الإصدار الأوب إلى مواصفة الأيزو  وقد 

حلت محلهما حي  أستوجب ذلك تحقيف التوافف بين المواصفة البديلة ومواصفة ألآ  فإ  مواصفة الأيزو وعلى 

نودا مضافة أو بعع التعديلات في ب -في حالة الضرورة فقط  –ذلك فقد تضمن الإصدار الثاني من هذه المواصفة 

  .5555:2555البنود في ضوء مواصفة الأيزو 

هذا وقد تسبب تزايد استخدا  نظم الجودة بشنل عا  في زيادة الحاجة إلى التأكد م ن أ  المعام ل التابع ة لمنظم ات 

قد  خدمات أخرى غير بالإض افة إل ى مؤسسات ت 2555أكب ر أو ً لنظا  جودة متوافف م ع مواص فة الأي زو 

ولذلك فقد ضمت المواصفة كل متطلبات مواصفة ( 52551)خدمات المعمل تعمل وفقا لتوافقها مع هذه المواصفة 

وعلى هذا فإ   5ذات الصلة بمج اب خدمات الاختبار والمعايرة والتي يغطيها نظا  الجودة بالمعمل 2555الأيزو 

عمله ا م ع ه ذه المواص فة يعتب ر إنه ا متوافق ة م ع مواص فة الأي زو  معامل الاختبار والمعايرة التي تتوافف في

لا يعني ف ي ح د ذات    2555ومع ذلك فإ  توافف نظا  إدارة الجودة بالمعمل مع متطلبات مواصفة الأيزو  2555.

ت ه ذه المواص فة الفنية وبالمقاب ل ف إ  تواف ف نظ ا  إدارة الج ودة بالمعم ل م ع متطلب ا 5أ  ل ديها النف اءة ً

 .2555لإعطاء بيانات ونتائا صحيحة فني ا الدولية لايعني أن  يضم ضمنا على كل متطلبات مواصفة الأيزو 

يتوافف م ع ه ذه المواص فة الدولي ة ويتوقف قبوب نتائا المعايرات والاختبارات بين البلاد المختلفة على انتهاج 

تمادها من هيئات اعتماد داخلة في اتفاقيات اعترا  متبادب مع نظائرها في البلاد المعامل نهجاً  بالإضافة إلى اع

ويسهل استخدا  هذه المواصفة التعاو  بين المعامل والهيئات  5الأخرى والتي تعم ل وفق ا لهذه المواصفة الدولية

 التشغيلالأخرى كما يساعد على تبادب المعلومات والخب رات والتناس ف بين المواصفات وطرق 
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 المتطلبات العامة لكفاءة معامل الاختبار والاختبار والمعايرة

 المجال -5

 

عمليات المعايرة بما في ذلك عملية أو / تحدد هذه المواصفة المتطلبات العامة للنفاءة اللازمة لتنفيذ الاختبارات و 5/5

اختبار العينات ويشمل ذلك كل من الاختبار والمعايرة والتي تنفذ باستخدا  طرق قياسية وطرق غير قياسية وطرق تم 

 .تطويرها من قبل المعمل 

على ، أو عمليات معايرة تتضمن / تطبف هذه المواصفة الدولية على جميع المنظمات التي تجرى اختبارات و  5/7

أو المعايرة / سبيل المثاب معامل الطر  الأوب والطر  الثاني والطر  الثال  والمعامل التي تنو  فيها الاختبارات و

 .جزء من عمليات التفتيش والمراقبة ومنح شهادات المطابقة للمنتا

أو /شاطات الاختبار و مدى ومجاب ن، وتطبف هذه المواصفة على جميع المعامل بغع النظر عن عدد العاملين فيها أ

وفى حالة عد  قيا  المعمل الواحد أو أكثر من النشاطات التي تغطيها هذه المواصفة الدولية مثل اختبار . المعايرة

 .العينات أو تصميم طرق التطوير لطرق جديدة  للفح  أو الاختبار فا  المتطلبات الواردة في تلك البنود لاتنطبف عليها

اردة في هذه المواصفة تغطى توضيحاً للن  وأمثلة وإرشادات  لا تحتوى هذه الملاحظات على أ  الملاحظات الو5/3

 .متطلبات كما أنها تشنل جزء لا يتجزأ من هذه  المواصفة الدولية

وضعت هذه المواصفة الدولية لاستخدا  المعامل التي تقو  بتطوير أنظمة الجودة  وأنظمتها الإدارية التي تنظم  5/4

العمليات التي تقو  بها كما ان  من الممنن لزبائن المعمل والسلطات التنظيمية وهيئات الاعتماد العمل بهذه وتضبط 

 .المواصفة للتأكد من كفاءة المعامل أو الاعترا  بها

 المعامل والنظا  الفني الادارى في أساس تشغيل، في المواصفة الدولية يعنى الجودة " نظا  الإدارة " أ  مصطلح   5ملحوظة 

 شهادة نظا  الجودة في بعع الأحيا  تسمى سجل  5ملحوظة 

 .لاتغطي هذه المواصفة الدولية التوافف مع المتطلبات التشريعية ومتطلبات السلامة الخاصة بعمليات المعمل 5/1

طبف نظا  ادارة  إذا توافقت معامل الاختبار  والمعايرة لمتطلبات هذه المواصفة الدولية يعنى أ  هذه المعامل ت 5/6

يوضح الملحف أ العلاقة . 2555الجودة  لنشاطات الاختبار والمعايرة التي تقو  بها ويتفف مع متطلبات مواصفة الايزو

تغطي هذه المواصفة الدولية التوافف مع . 2555بين متطلبات هذه المواصفة الدولية و متطلبات مواصفة الايزو

 .2555ها في مواصفة الايزو المتطلبات الفنية التي لم يتم تغطيت

أ  شرح أو تفسير متطلبات معينة في هذه المواصفة الدولية قد ينو  ضرورياً لضما  كو  هذه المتطلبات تطبف  5ملحوظة 

انظر المواصفة ) بطريقة متجانسة كما يقو  الملحف   بتزويد إرشادات لعمل تطبيقات لمجالات محددة خاصة لهيئات الاعتماد 

 (اي إي سى/ للايزو  52555رقم 

علي  أ  يختار ، إذا كا  المعمل يود الحصوب على اعتماد لجزء من أو جميع نشاطات الاختبار والمعايرة التي تقو  بها  5ملحوظة 

 .52555اي إي سى / هيئة اعتماد تعمل وفقاً لمواصفة الايزو 

 

 المراجع التكميلية -7

 
بالنسبة للمراجع المؤرخة، فإ  الطبعة المشار إليها فقط هي . لتطبيف هذه الوثيقةالمستندات المرجعية التالية لا غني عنها 

وبالنسبة للمراجع غير المؤرخة، يتم استخدا  الطبعة الأخيرة من المستندات ذات المرجعية متضمنة أية . المستخدمة

 .تعديلات
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إليها في هذا الن  تشنل اشتراطات المواصفة  تحتوي الوثيقة المعيارية التالية على اشتراطات والتي من خلاب الإشارة

و مع ذلك . و بالنسبة للمراجع القديمة فلا تنطبف عليها التعديلات اللاحقة أو أيّ تنقيح مضمن في هذه الطبعة . الدولية  

و . ا أدناه  تشُجع أطرا  الإتفاقية في هذه المواصفة للبح  في إمنانية تطبيف أحدة طبعة للوثيقة المعيارية المشار إليه

قد حافظ أعضاء المنظمتين الأيزو و اللجنة . تطبف آخر طبعة للوثيقة المعيارية المشار إليها على المراجع الحديثة 

 . النهروتقنية  الدولية على سجلات المعايير الدولية المطبقة الأ 

 .المفردات والمبادى العامة  –تقييم المطابقة   52555اي إي سى/ لايزوا

تمأصدارة من قبل المنتب الدولي للأوزا  ( VIM)الدولي للمصطلحات العامة والأساسية في المترولوجيا المعجم

والاتحاد الدولي (ISO)والمنظمة الدولية للتقييي ( IFCC) (IEC)واللجنة النهروتقنية الدولية ( BIPM)والمقاييي 

والمنظمة الدولية ( IUPAP)النظرية والتطبيقية  الاتحاد الدولي للفيزياء( IUPAC)للنيمياء النظرية والتطبيقية 

 (OIML)للمترولوجيا القانونية 

 الخ ذات علاقة بالمواصفة الدولية الموضحة في الصفحة الأخيرة  ...يزود الفهرس بمواصفات أضافية وإرشادية  5ملحوظة 

 المصطلحات والتعاريف -3

المصررطلحات و التعريفررات المضررمنة فرري مواصررفة  للأيررزو و اللجنررة لأغررراض هررذه المواصررفة الدوليررة  تطبررف فيمررا يلرري 

 ( .VIM)والمعجم الدولي للمصطلحات العامة والأساسية في المترولوجيا  52555النهروتقنية الدولية 

 .ملحوظة  تحتوى المواصفة على تعريفات عامة ذات علاقة بالتقييي وبشهادات المطابقة وباعتماد المعامل بشنل خاص

يفضرل الرجروع إلرى التعريفرات الرواردة فري  52555والمواصرفة  2555حالرة وجرود تعريفرات مختلفرة فري مواصرفةفي 

والمعجم الدولي للمصطلحات العامة والأساسية (. VIM)المعجم الدولي للمصطلحات العامة والأساسية في المترولوجيا 

 (.VIM)في المترولوجيا 

 الإدارةمتطلبات  -4

 المنشأة  4/5

 .يجب على المعمل أو المنشأة المنتمية ل  ا  ينو  كياناً ل  مسؤولية قانونية    4/5/5

يعتبر إجراء عمليات الاختبار والمعايرة بطريقة تتفف مرع متطلبرات هرذه المواصرفة مرن مسرؤولية   المعمرل وذلرك 4/5/7

 .لإرضاء زبائن  من المنظمات والسلطات التنظيم  التي تمنح  الاعترا  

يشمل نظا  الجودة الخاص بالمعمل العمل الذي يتم داخل المنشات الدائمة للمعمل أو فري مواقرع خارجيرة يجب أ  4/5/3

 .دائمة أو مؤقتة أو متنقلة 

أو المعرايرة فانر  يجرب تحديرد مسرؤوليات  / إذا كا  المعمل جزءاً من منشأة تقو  بنشاطات أخررى غيرر الاختبرار و4/5/4

 .في المصالح وذلك لتحديد وجود احتماب تضار  

عنردها يجرب أ  ينرو  هنراك ترتيبرات تنظيميرة بحير  أ  الادارات التري ، عندما ينو  المعمل جزءاً مرن منشرأة اكبرر     5ملحوظة 

يوجد تضار  في المصالح بينها مثل الإنتاج أو التسويف التجاري أو المالية التي لا ترؤثر سرلباً علرى خضروع المعمرل مرع متطلبرات 

 لدولية هذه المواصفة ا
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إذا أراد المعمرل  أ  يرتم الاعتررا  بر  كمعمرل طرر  ثالر   فيجرب أ  يثبرت حيادتر  وا  أفرراده غيرر خاضرعين لاى     7ملحوظة 

ينبغري الرلا  يررتبط معمرل الطرر  الثالر  ل ختبرار .ضغط تجارى أو مالي أو أي ضغوط أخرى يمنن أ  تؤثر علرى حنمهرم الفنري 

 . بأي نشاط قد يشنل خطراً على الثقة باستقلالية حنم  ونزاهت  فيما يتعلف بنشاطات الاختبار والمعايرة    والمعايرة

 يجب على المعمل  4/5/1

أ  يتوفر لدي  الأفراد  الإداريين والفنيين الذين لديهم الصرلاحيات والمروارد اللازمرة للقيرا  بواجبراتهم وتحديرد ظهرور  (أ 

أو المعررايرات واتخرراذ الإجررراءات اللازمررة لمنررع /دة وعررن إجررراءات تنفيررذ الاختبررارات والانحرافررات عررن نظررا  الجررو

 (   1/5ايضاً انظر )وتقليل هذه الانحرافات 

أ  ينررو  لديرر  ترتيبررات للتأكررد مررن أ  إدارترر  وأفررراده غيررر خاضررعين لأي ضررغوط تجاريررة أو ماليررة أو اى ضررغوط   (  

 .سلباً  على جودة عملهم أخرى داخلية أو خارجية والتي يمنن أ  تؤثر

أ  يملك سياسات وإجراءات للتأكد من الحفاظ على سرية المعلومات الخاصة بالزبائن وحقروق الملنيرة بمرا فري ذلرك   (ج 

 .إجراءات حماية التخزين الالنتروني  وعملية نقل النتائا

تر  أو حياديتر  أو حنمر  أو أ  ينو  لدي  سياسات وإجراءات لتجنب التردخل فري اى نشراطات قرد تلغري الثقرة فري كفاء (د 

 .نزاهة عمليت 

تحديررد الهينررل التنظيمىرروالإدارى للمعمررل وموقعرر  فرري المؤسسررة الأ  والعلاقررة بررين إدارة الجررودة والعمليررات  الفنيررة  (ه 

 .والخدمات الداعمة

يرؤثر علرى  تحديد المسؤوليات والسلطات والعلاقات بين الأفراد  الذين يديرو  وينفذو  ويتحققو  من العمل الذي قد (و 

 .أو المعايرات/ جودة العمل والاختبارات و

بما في ذلك المتدربين من قبل أشرخاص ، وجود أشرا  كافي على كادر الأفراد  الذين ينفذو  الاختبارات والمعايرة  (ز 

 .أو معايرة وفى تقييم نتائا الاختبار أو المعايرة/ متمننو  في إجراءات وأهدا  كل اختبار و

رة فنية تتحمل كامل المسرؤوليات للعمليرات الفنيرة والاشرتراطات وتروفير المروارد اللازمرة للتأكرد مرن أ  ينو  لهم إدا (ح 

 .الجودة المطلوبة لعمليات المعمل

ل  مسؤولية وسلطة محرددة للتأكرد مرن تطبيرف نظرا  (  أو باى مسمى أخر ) تعيين فرد من كادر الأفراد  كمدير جودة  (ط 

 .بغع النظر عن اى واجبات ومسؤوليات أخرى ل  الجودة  ومتابعت  في كل الأوقات

يجب أ  ينو  لدى مدير الجودة القدرة على الوصوب مباشرة إلى أعلى مستويات الإدارة  حي  يتم صنع القرار فيما  (ي 

 .يتعلف بسياسة المعمل والموارد

 (.انظر الملحوظة)تعيين من ينو  عن الأفراد  الإداريين الأساسين  (ك 

 .    قد ينو  للفرد أكثر من وظيفة وربما تنو  عملية تعيين نائب عن كل وظيفة امراً غير عملياً    ملحوظة

يجب أ  ينو  نظا  الإدارة مجهز  بنل عمليات الاتصاب المؤسسة مع المعمل وا  تأخذ الاتصالات حيز  فعلى  4/5/6

 فيما يتعلف بنظا  إدارة  الجودة 

 نظام الإدارة  4/7

يجب أ  يقو  المعمل بإنشاء وتطبيف ويحافظ على نظا  جودة ملائم لمجاب نشاطات  ويجب ا  يقو  بتوثيف 4/7/5

السياسات والأنظمة والبراما والإجراءات والتعليمات الخاصة ب   إلى المدى الذي ينو  في  ضرورياضًما  نتائا 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO/IEC 17025:2005
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/7b97c8b5-02b4-47b7-9b57-

e23a49c535fd/iso-iec-17025-2005



(ع) 52551/5551أي إي سي/أيزو  

 

 

   
 ISO 2005 © -جميع الحقوق محفوظة                                                                                                        2

 

اد  المناسبين وا  تنو  هذه الوثائف مفهومة ومتوفرة يجب أ  يتم إبلاغ وثائف النظا  للأفر. أو المعايرة /الاختبار و

 .ومطبقة بواسطتهم

كما يجرب أ  توثرف (  أوباى مسمى أخر ) يجب أ  تحدد وأهدا  نظا  نظا  جودة المعمل في دليل جودة المعمل 4/7/7

يجرب . سلطات التنفيذيرة يجب أ  يتم إصدار البيا  المتعلف بسياسة الجودة بقرار من ال. الأهدا  كنل في سياسة الجودة 

 :أ  تتضمن سياسة الجودة على الأقل مايلى 

 .التزا  إدارة المعمل بممارسة مهنية جيدة وبجودة الاختبار والمعايرة الذي يقو  ب  من اجل خدمة زبائن (أ

 .تصريح الإدارة فيما يتعلف بالمعايير التي يعتمدها المعمل في تقديم خدمات ( 

 .ة أهدا  نظا  الجود( ج 

الجرودة وتطبيرف . طلب يلرز  جميرع الأفرراد  المعنيرين بنشراطات الاختبرار والمعرايرة فري المعمرل برالإطلاع علرى وثرائف(د

 .السياسات والإجراءات خلاب عملهم 

 . التزا  إدارة المعمل بمطابقة المواصفة الدولية (ه 

أو /يتضمن متطلباً يشير إلى ضرورة تنفيذ الاختبرارات و من الضروري أ  ينو  بيا  سياسة الجودة محدداً كما يمنن أ   ملحوظة

يمنن أ  تتروفر بعرع عناصرر سياسرة الجرودة فري وثرائف أخررى وذلرك عنردما ينرو  . المعايرات وفقاً للطرق أو المتطلبات الزبو  

 . المعمل جزءاً من منظمة اكبر

 . جودة واستمرارية التحسين المستمريجب أ  يحتوىدليل الجودة على دليل لتطوير أدوات نظا  إدارة ال4/7/3

 .يجب أ  يحتوىنتيب الجودة على أهمية تنظيم مقابلة متطلبات الزبو  حيثما أمنن قانو  تنظيم المتطلبات4/7/4

، يجب أ  يحتوى دليل الجودة على  المراجع التي تحتوى على الإجراءات المساندة بمرا فيهرا الإجرراءات الفنيرة   4/7/1

 .يحتوى  على مخطط لهينلية التوثيفكما يجب أ  

يجب أ  يحدد فينتيب الجودة وظائف ومسؤوليات الإدارة الفنية ومدير الجرودة والتري تتضرمن مسرؤولياتهم للتأكرد 4/7/6

 .من المطابقة مع هذه المواصفة الدولية

ودة متررى مرأتم تغييررر فرري يجرب أ  يحترروى دليررل الجرودة علررى  أو يشررير إلرى الإجررراءات المسررانده لنظرا  إدارة الجرر4/7/2

 مخطط نظا  إدارة الجودة
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 ضبط الوثائق  4/3

 عام  4/3/5

الرذي ترم ) يجب على المعمل إنشاء وإدامة إجراءات لضبط جميع الوثائف التي تشنل جزءاً من نظرا  الجرودة الخراص بر  

أو /وطررق الاختبرار و،أخررى مثرل أنظمرة المواصرفات وأي وثرائف قياسرية ( تأسيس  داخلياً أو مرن قبرل مصرادر خارجيرة

 .المعايرة إضافة إلى الرسومات وبراما الحاسو  والمواصفات الفنية والتعليمات والنتيبات

مررن الممنررن أ  يعنررى البيانررات المتعلقررة بسياسررة المعمررل أو الإجررراءات أو " وثيقررة "فرري هررذا السررياق تجررد مصررطلح   5ملحوظةةة 

المواصفات الفنية أو جداوب المعايرة أو الرسو  البيانية أو النتب المقرررة أو الملصرقات الإعلانيرة أو الملاحظرات أو المرذكرات أو 

 .الخ.....براما الحاسو  أو الرسومات أو الخطط

ومن الممنرن ، إما على شنل نسخ مسحوبة على أوراق أو براما النترونية ، يمنن أ  توجد هذه الوثائف بأشناب مختلفة 

 .   أ  تنو  على شنل أرقا  أو مؤشرات أو صور أو ا  تنو  منتوبة

عمليررة ضرربط  2/55نمررا بغطرري البنررد عمليررة ضرربط البيانررات الترري تتعلررف بالاختبررار والمعررايرة بي 1/2/2يغطررى البنررد   7ملحوظةةة 

 .  السجلات

 أقرار وإصدار الوثائق 4/3/7

يجب أ  تتم مراجعة جميع الوثائف التي يتم إصدارها للأفراد  كجزء من نظا  الجودة وا  تتم الموافقرة عليهرا   4/3/7/5

ي  لضربط الوثرائف بحير  يجب أ  تعد قائمة رئيسرية أو اى إجرراء منراف. وذلك من قبل شخ  مخوب بذلك قبل إصدارها

تحدد وضع المراجعة الحالية للوثائف وكيفيرة توزيعهرا فري نظرا  الجرودة ويجرب أ  تنرو  هرذه القائمرة متروفرة للاسرتخدا  

 أو المشطوبة  /وذلك لمنع الوثائف غير الصحيحة و

 : يجب أ  تتضمن الإجراءات التي تم تبنيها مايلى  4/3/7/7

أ  تتوفر نسخ  مصررح بهرا مرن الوثرائف الملائمرة فري جميرع المواقرع التري يرتم فيهرا تنفيرذ  عمليرات ضررورية لرلأداء   ( أ

 .الوظيفي الفعاب للمعمل

أ  تراجررع الوثررائف بشررنل دوري وتررنقح كلمررا كررا  ذلررك ضرررورياً للتأكررد مررن اسررتمرارية ملائمتهررا ومطابقتهررا مررع    (  

 . المتطلبات الممننة التطبيف

أو الملغاة فوراً من جميع نقاط الإصدار أو الاستعماب أو باى ( غير سارية المفعوب ) أ  تزاب الوثائف غير صحيحة (  ج

 . يتم التأكد من أ  مثل هذه الوثائف لن يتم استخدامها بشنل غير مقصود، طريقة أخري 

أو للمعرفةأ  تميز الوثائف الملغاة بشنل مناسب ويتم حفظها إما لغرض قانوني (  د  

يجب أ  تتضمن عملية التمييز هذه تاريخ . يجب تمييز وثائف نظا  الجودة التي يصدرها المعمل بطريقة فريدة   4/3/7/3

أو تمييزاً للرقم المرجعي ورقم الصفحة والعدد النلى للصفحات أو علامة تدب على نهاية الوثيقة وجهات /الإصدار و

 .دار الإص
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 لوثائق  التغييرات في ا   4/3/3

يجب أ  تتم مراجعةالتغييرات التي تحصل على الوثائف وإقرارها من نفي الجهات التي قامت بتنفيذ المراجعة   4/3/3/5

يجب أ  يسمح للأفراد  الذين تم تعينهم للقيا  بالتعديل الحصوب على ،الأصلية مالم يتم تحديد جهة أخري للقيا  بذلك 

 .والتي ستعتمد عليها مراجعة وإقرار التغييراتالمعلومات وثيقة الصلة بالموضوع 

 . حيثما كا  ذلك عملياً ،يجب تمييز الن  الجديد أو الذي تم تغييره في الوثيقة أو في الملحف المناسب  4/3/3/7

إذا كا  نظا  ضبط الوثائف الخاص بالمعمل يسمح بتعديل الوثائف باليد مع تعليف إعادة إصدارها فان  يجب  4/3/3/3

يجب تمييز التعديلات التي أجريت بشنل واضح وكتابة تاريخ التعديل علي  . يد الإجراءات والجهات المعنية بالتعديلتحد

 .                             وتوقيعها بالحر  الأوب من اسم من قا  بالتعديل

يجب إعادة إصدار الوثائف التي تمت مراجعتها بشنل رسمي طالما ينو  بالمنا  عمل ذلك                                            

يجب تأسيي إجراءات لوصف كيفية المحافظة على التغيير على الوثائف المحفوظة في أجهزة الحاسو  وكيفية 4/3/3/4

 .ضبطها

 المناقصات والعقود / مراجعة الطلبات والعطاءات 4/4

يجب أ  . يجب أ  يقو  المعمل بإنشاء وإدامة إجراءات لمراجعة طلبات العمل  والعطاءاتوالعقود  4/4/5

أو /تتأكد السياسات والإجراءات المتبعة على هذه المراجعات والتي تؤدى إلي  إبرا  عقد للقيا  باختبار و

 :المعايرة من

و أ  تنو  هذه المتطلبات موثقة " تعُر  المتطلبات والتي تتضمن الطرق التي سيتم استخدامها بشنل كا  أ  (أ 

 (.  1/2/5انظر البند ) ومفهوم  

 .توفر القدرة والموارد اللازمة لتحقيف هذه المتطلبات (  

انظر . ) يفاء بمتطلبات الزبائنأو المعايرة وا  تنو  هذه الطرق قادرة على الإ/اختبار الطريقة الملائمة للاختبار و (ج 

 (. 1/2/5البند 

يجب أ  يتفف كل من . يجب أ  يتم حل أي اختلافات بين طلب العمل أو العطاء وبين العقد المبر  قبل البدء بالعمل 

 الزبو  والمعمل على كل عقد عمل

مع الأخذ في . بطريقة عملية وفعالة من الضروري أ  تتم إدارة عملية مراجعة طلبات العمل والعطاءات والعقود  5ملحوظة 

يمنن تنفيذ عمليات المراجعة ، بالنسبة للزبائن الداخليين. الاعتبار تأثير النواحي المالية والقانونية والجدوب الزمني لتنفيذ العمل 

 .لطلبات العمل والعطاءات والعقود بطريقة مبسطة

تنفيذ الطلب أو العطاء أ  المعمل يمتلك الموارد الفيزيائية والبشرية من الضروري أ  تثبت عملية قدرة المعمل على   7ملحوظة 

يمنن أ  ، أو المعايرات المطلوبة/والتثقيفية اللازمة وا  أفراد المعمل يمتلنو  المهارات والخبرات الضرورية لأداء الاختبارات و

أو تجار  اختبار أو براما معايرة تم تنفيذها /رة وتشمل المراجعة نتائا مشاركة سابقة في المقارنات البينية أو اختبار المها

 .الخ....باستخدا  عينات أو مواد ذات قيمة معروفة وذلك لتحديد قيم اللايقين في القياس وجدود التمييز وحدود الثقة
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 .أو معايرة/قد يأخذ العقد شنلاً شفهيا أو كتابياً لتزويد الزبو  بخدمات اختبار و 3ملحوظة 

كما يجب الاحتفاظ بسجلات خاصة . تم الاحتفاظ بسجلات المراجعة ويتضمن ذلك أي تغييرات مهمة يجب أ  ي4/4/7

 .  بالمناقشات التي تتم مع الزبو  أو بنتائا العمل خلاب فترة تنفيذ العقد

للشخ  المسؤوب عن تنفيذ العمل المتعاقد علي  ( ذكر الحر  الأوب من الاسم : مثاب ) يعتبر ذكر التاريخ والتمييز كافياً  ملحوظة

أما بالنسبة للمها  الروتينية المتنررة يمنن أ  يتم عمل مراجعة . في المعمل لعملية المراجعة الخاصة بالمها  المعتادة أو البسيطة 

الاستفسار أو عند الحصوب على العقد لتنفيذ أعماب روتينية وبشنل مستمر والتي تنفذبناءً  على اتفاق عا  مع  فقط في بداية مرحلة

أو المعايرة الجديدة أو المعقدة /يجب الاحتفاظ بسجل أكثر شمولاً لمها  الاختبار و. الزبو  مع بقاء متطلبات الزبو  دو  أي تغيير

 . أو المتقدمة

 .المراجعة أي عمل يتم التعاقد علي  من الباطن من قبل المعمل مليةع تغطييجب أ  4/4/3

 .يجب إعلا  الزبو  بأي انحرافات تحصل عن العقد  4/4/4

أي  تبلغيجب أ  ، يتم إعادة نفي طريقة مراجعة العقود ، إذا كا  هناك حاجة لتعديل العقد بعد بدء العمل  4/4/1

 (. الذين يتأثر عملهم بهذه التغييرات) تعديلات تحصل على الأفراد  المعنيين 

 التعاقد من الباطن لأغراض الاختبارات والمعايرة  4/1

ضغط العمل أو الحاجة إلي : مثاب ) عندما يتعاقد المعمل من الباطن لإنجاز عمل أما لأسبا  غير متوقعة  4/1/5

من خلاب تعاقد دائم من : مثاب) أو على أساس مستمر ( خبرات أضافية  أو عد  القدرة على أنجاز العمل لفترة مؤقتة 

فان  يجب أ  يتم هذا العمل من قبل مقاوب فرعي ذو (  الباطن أو من خلاب وكالة أو ترتيبات الحصوب على الامتياز

من يلبي متطلبات هذه المواصفة الدولية لإنجاز العمل ، قد ينو  المقاوب الفرعي ذو النفاءة على سبيل المثاب . كفاءة

 . المطلو 

  يحصل على يجب أ  يقو  المعمل بإعلا  الزبو  بخصوص اى ترتيبات للتعاقد من الباطن خطياً ويفضل أ 4/1/7

 .موافقت  خطياً  أيضا وحيثما أمنن ذلك

يعتبر المعمل المسؤوب أما  الزبو  عن العمل المتعاقد علي  إلا في حالة تحديد الزبو  أو أي سلطة قانونية  4/1/3

 . للمقاوب الفرعي الذي سيتم استخدام 

أو المعايرات /استخدامهم للقيا  بالاختبارات ويجب أ  يحتفظ المعمل بسجل لجميع المقاولين الفرعيين الذين يتم  4/1/4

 .وبسجل يحتوى على دليل يثبت مطابقة المقاوب الفرعي لهذه المواصفة الدولية للعمل المطلو 

 شراء الخدمات والموارد 4/6

 يجب أ  ينو  لدى المعمل سياسة أو إجراءات لاختبار وشراء الخدمات والموارد التي يستخدمها والتي تؤثر 4/6/5

يجب أ  توجد إجراءات لشراء واستلا  وتخزين النواشف والمواد التي . أو المعايرات/على جودة الاختبارات و

 .يستهلنها المعمل ذات العلاقة بالاختبارات والمعايرات
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