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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEl) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'1SO 9241-307 a été élaborée par le comite technique 1SO/TC 159, Ergonomie, sous-comité SC 4,
Ergonomie de l'interaction hommedsysteme;

Cette premiére édition de I''SO 9241-307, avec I'SO 9241-302, I''SO 9241-303 et I''SO 9241-305, annule et
remplace I'SO 9241-7:1998 et I'|SO 13406-2:2001-et-remplace partiellement SO 9241-3:1992, qui ont fait
I'objet d'une révision technique:

L'ISO 9241 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Exigences ergonomiques pour
travail de bureau avec terminaux & écrans de visualisation (TEV):

— Partie 1: Introduction générale

— Partie 2: Guide général concernant les exigences des taches

— Partie 4: Exigences relatives aux claviers

— Partie 5: Aménagement du poste de travail et exigences relatives aux postures
— Partie 6: Guide général relatif a I'environnement de travail

— Partie 9: Exigences relatives aux dispositifs d'entrée autres que les claviers
— Partie 11: Lignes directrices relatives a I'utilisabilité

— Partie 12: Présentation de l'information

— Partie 13: Guidage de I'utilisateur

— Partie 14: Dialogues de type menu

— Partie 15: Dialogues de type langage de commande

— Partie 16: Dialogues de type manipulation directe
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— Partie 17: Dialogues de type remplissage de formulaires

L'ISO 9241 comprend également les parties suivantes, présentées sous le titre général Ergonomie de
l'interaction homme-systéme:

— Partie 20: Lignes directrices sur l'accessibilité de I'équipement et des services des technologies de
I'information et de la communication (TIC)

— Partie 110: Principes de dialogue

— Partie 151 Lignes directrices relatives aux interfaces utilisateurs Web

— Partie 171: Lignes directrices relatives a l'accessibilité aux logiciels

— Partie 300: Introduction aux exigences relatives aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 302: Terminologie relative aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 303: Exigences relatives aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 304: Méthodes d'essai de la performance de l'utilisateur pour écrans de visualisation électroniques
— Partie 305: Méthodes d'essai de laboratoire optique pour écrans de visualisation électroniques

— Partie 306: Méthodes d'appréciation ‘sur le/terrain des écrans de visualisation électroniques

— Partie 307: Méthodes d'essai d'analysetet de conformitépodriécrans|de visualisation électroniques
— Partie 308: Ecrans & émission d'électrons par conduction de surface (SED) [Rapport technique]

— Partie 309: Ecrans a diodes électroluminescentes organiques, ( OLED) [Rapport technique]

— Partie 400: Principes et exigences pour les dispositifs d'entrée physiques

— Partie 410: Criteres de conception des dispositifs d'entrée physiques

— Partie 920: Lignes directrices relatives aux interactions tactiles et haptiques

Pour les autres parties en préparation, voir 'Annexe A.
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Introduction

La présente partie de I'lSO 9241 traite de différentes technologies relatives a une large gamme de taches et
d'environnements d'affichage visuel. Sa structure modulaire permettra de lui apporter des amendements, au
fur et a mesure des avancées technologiques mettant en ceuvre de nouvelles formes d'interaction d'affichage
ou des nouveaux contextes d'utilisation.

L'utilisation de I'I'SO 9241-303 et de I''SO 9241-305, avec la méthode de conformité décrite dans la présente

partie de I''SO 9241, permet d'avoir une bonne compréhension du mode d'analyse d'un environnement pour
lequel il n'existe pas de méthode d'analyse et de conformité spécifique.
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NORME INTERNATIONALE I1ISO 9241-307:2008(F)

Ergonomie de l'interaction homme-systéme —

Partie 307:
Méthodes d'essai d'analyse et de conformité pour écrans de
visualisation électroniques

1 Domaine d'application
La présente partie de I'SO 9241 établit des méthodes d'essai applicables a l'analyse de différentes
technologies, taches et environnements pour les écrans de visualisation. Les modes opératoires de mesurage

de I'ISO 9241-305 et les exigences génériques de I''SO 9241-303 sont utilisés pour définir des régles de
conformité appropriées aux différentes technologies et aux contextes d'utilisation envisagés.

2 Références normatives

Les documents de référence suivants sont indispensables pour l'application du présent document. Pour les
références datées, seule I'édition'citée" s'applique. Pour'les références non datées, la derniére édition du
document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements).

ISO 9241-300, Ergonomie.de linteractionhomme-systémes=-Partie, 300;Introduction aux exigences relatives
aux écrans de visualisation électroniques

ISO 9241-302, Ergonomie de l'interaction homme-systéeme — Partie 302: Terminologie relative aux écrans de
visualisation électroniques

ISO 9241-303, Ergonomie de l'interaction homme-systeme — Partie 303: Exigences relatives aux écrans de
visualisation électroniques

ISO 9241-305, Ergonomie de linteraction homme-systeme — Partie 305: Méthodes d'essai de laboratoire
optique pour écrans de visualisation électroniques

ISO/CEI 17025, Prescriptions générales concernant la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I'SO 9241-302 s'appliquent.

4 Principes directeurs

Les procédures de conformité et les méthodes d'évaluation de la conformité pour des systémes d'interaction
homme-systéme exigent une structure qui tienne compte des aspects appropriés du contexte d'utilisation
concernant la technologie physique de I'application envisagée.

La présente partie de I''SO 9241 associe les exigences ergonomiques données dans I'1SO 9241-303 aux
méthodes de mesurage spécifiées dans I'1SO 9241-304, I'lSO 9241-305 et I'lSO 9241-306.
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