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  تمهيد

 ).الأيزوبالأعضاء  الدول( الوطنية التقييس لهيئات عالمى هى إتحاد) للتقييس الدولية المنظمة(منظمة الأيزو

 .الأيزو لمنظمة الفنية التابعة اللجان خلال من يتم الدولية القياسية المواصفات إعداد فإن عامة وبصفة

 .العضو اهتمامات حيز في ويدخل مجالها إنشاؤها تم فنية لجنة أي في يتم تمثيله أن المنظمة أعضاء من عضو لكل ويحق
 بشكل المنظمة وتتعاون بالأيزو، علاقة لها التي الحكومية الحكومية وغير الدولية المنشآت أيضا العمل هذا في وتشارك
 .الكهروتقني بالتقييس المتعلقة المواضيع جميع في الدولية الكهروتقنية اللجنة مع وثيق

 عن الصادرة التوجهات الثاني من الجزء في عليها المنصوص للقواعد وفقا الدولية القياسية المواصفات مسودات إعداد ويتم
 .الكهروتقنية الدولية واللجنة للتقييس الدولية المنظمة من آل

 تعتمدها التي الدولية سيةالمواصفات القيا مسودات توزع آما ،الدولية المواصفات إعداد هي الأساسية الفنية اللجان مهمة إن
% 75 موافقة دولية قياسية آمواصفة المواصفة طبع وإصدار ويتطلب عليها، للتصويت المنظمة أعضاء على الفنية اللجان
 .أصوات الدول الأعضاء من الأقل على

 مسئولة غير لأيزوا منظمة أن إلا براءة الإختراع لحقوق خاضعة تكون قد الوثيقة هذه عناصر بعض أن إلى ننوه أن ونود
 .الحقوق هذه آل أو بعض تحديد عن

 العمل الدولية التابعة للمكتب الفنى الإدارى التابع لمنظمة الأيزو والمعنية  مجموعة26000  مواصفة الأيزو بإعداد قام
   .المجتمعية بالمسؤولية

 40 دولة و 90 من أآثربإشراك خبراء من   وذلك  أطراف معنية متعددةبإتباع نهج مشارآةتم إعداد هذه المواصفة الدولية 
   مجموعات 6هؤلاء الخبراء يمثلون . منظمة دولية أو إقليمية واسعة الإنتشار معنية بجوانب مختلفة للمسؤولية المجتمعية

 خدمية ودعمية وبحثية جهاتمستهلكين، حكومة، صناعة، عمال، منظمات غير حكومية، : لأطراف معنية مختلفة وهم
علاوة على ذلك تم وضع إشتراط معين لتحقيق توازن بين الدول النامية والدول المتقدمة وآذلك توازن . وغيرها وأآاديمية

  وعلى الرغم من الجهود المبذولة لضمان مشارآة واسعة ونموذجية لكافة مجموعات . بين الجنسين عند تقسيم المجموعات

 صعوبة تحقيقه ومنها أعاقتطراف المعنية واجهته صعوبات عديدة حداث توازن عادل وآامل للأإالأطراف المعنية إلا أن 
  .وصعوبة توفير المهارة اللغوية بالإنجليزيةالموارد توفير 
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  مقدمة

مسؤول  سلوك بالحاجة إلي متزايدة دراية على المعنية أطرافها إلي بالإضافة العالم أنحاء جميع في المنشآت أصبحت
  .المستدامة التنمية في تحقيق المساهمة هو المجتمعية المسؤولية  فهدف .ائد الناجمة عنهمجتمعياً والفو

 عام بشكل أدائها لقياس البيئة جزءاً هاماً وحرجا على وتأثيرها فيه تعمل الذي بالمجتمع يتعلق فيما المنشاة أداء أصبح
 أنظمة وجود ضمان إلي بالحاجة المتزايد اً للاعترافانعكاسا جزئي هذا ويعد . بكفاءة العمل في الاستمرار على وقدرتها
 على المنشآتوعلى المدى البعيد تعتمد آافة أنشطة .  الجيدةالمؤسسية الإجتماعية والحوآمة العدالة وآذلك صحية بيئية

 ذلك في ماب أطرافها المعنية المختلفة خلال من دقيق فحص إلي المنشآت تخضع.الأنظمة البيئية فى العالم) سلامة(صحة 
والخبراء  والطلاب الحكومية غير والمؤسسات والمجتمع وأعضائهم التجارية واتحاداتهم والعملاء والعمال المستهلكين

  المجتمعيةالمسؤولية  أداء  واقعيؤثر أن يمكن . الهيئات من وغيرها والشرآات والمستثمرين الماليين والجهات المانحة
  :يلي ما علىها والإنطباع المأخوذ عن ما لمنشأة

   ؛ للمنشأةالميزة التنافسية −
 سمعتها؛ −
 المستخدمين ؛ العملاء أو أو والزبائن أ الأعضاء أو العمال على والإبقاء جذب على قدرتها −
 وإنتاجيتهم؛ والتزامهم الموظفين معنويات على الحفاظ −
 المالي؛ والمجتمع والرعاة الجهات المانحة و المستثمرون رؤية −
 .فيه الذى تعمل المحيط والمجتمع والزبائن والنظراء والموردين والإعلام والحكومات اتبالشرآ علاقتها −

  
،إدراك المسؤولية المجتمعية وإشراك تقدم هذه المواصفة الدولية الإرشاد بشأن المبادئ الأساسية للمسؤولية المجتمعية 

) تكامل( طرق دمج ،)2أنظر الجدول (لمجتمعية  والقضايا المتعلقة بالمسؤولية االأطراف المعنية،المواضيع المحورية
أهمية النتائج على وتؤآد هذه المواصفة الدولية ). 1أنظر الشكل التوضيحى (السلوك المسئول مجتمعياً داخل المنشأة 

 .. للمنشأةوالتطور فى أداء المسؤولية المجتمعية

 بالقطاع الخاص والعام المنشآت آافة قبل من للإستخدام وقابلة ومفيدة هو أن تكون نافعة الدولية المواصفة هذه الغرض من
 لن يتم أنه  وحيث .المتقدمة أو النامية الدول في تعمل التي وسواء تلك ، الكبيرة أو الصغيرة غير الهادف للربح، سواء تلكو

 وثيقة تعد المحوريةع المواضي آافة إلا أن ،المنشآت أنواع لكل المواصفة الدولية بشكل متساو هذه أجزاء آافة استخدام
 مسؤولية مسئولة ةأالمنش وتكون  إن آل موضوع من المواضيع المحورية يتكون من عدد من القضايا ،.منشأة بكل الصلة
 .المعنية الأطراف مع  وآذلك عند تحاورها فى الإعتبارهالقضايا ذات الصلة بها ومدى أهميتها لتأخذ تحديد عن فردية

يقصد  لا ذلك من الرغم ، وعلى الدولية المواصفة هذه استخدام في ة مثل أى منشأة أخرىالحكومي المنشآت ترغب قد
 .بالدولة بأى شكل من الأشكال الخاصة الالتزامات تغيير أو تعديل أو استبدال

  .الدولية المواصفة هذه استخدام خلال من اآبر بشكل مجتمعيا مسئولة لتصبح منشأة آل تشجيع يتم

 المنشآت ، فإن هذه المواصفة الدولية موجهه لتلك المنشآتتفاوت درجة فهم وتكامل المسؤولية المجتمعية بين إدراآاً أنه قد ت
.  الأآثر خبرة وتمرساً للمسؤولية المجتمعيةالمنشآتالتى لا تزال فى بداية تطبيقها للمسؤولية المجتمعية وآذلك تلك 

 قد تستفيد من قراءة وتطبيق هذه المواصفة الدولية من أولها لآخرها،  المجتمعيةالمسؤولية  المبتدئة فى تطبيق المنشآتف
 ذات الخبرة فى هذا المجال قد ترغب فى المنشآتفى حين أن .  المجتمعية المسؤولية بإعتبارها أول وثيقة تصدر بشأن 

 .  ل المنشأة المجتمعية بشكل أآبر داخالمسؤولية تطبيق هذه المواصفة لتحسين الممارسات الحالية ولدمج 

 من أنواع معينة عن يبحثون الذين القراء أن إلا آكل، وتستخدم تقرأ أن بها قصد المواصفة من أن هذه الرغم على
يقدم معلومات ) 1(الإطار ).1(رقم  الجدول في الملخص من الاستفادة يمكنهم قد المجتمعية المسؤولية حول المعلومات

  .ة الدوليةمختصرة لمساعدة مستخدمى هذه المواصف
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حيث أن أي . تقدم هذه المواصفة الدولية دليلاً للمستخدمين وهي ليست مقصودة أو مناسبة لأغراض إصدار الشهادات
 يعتبر تحريفا للقصد أو تزييفا ISO 26000 أو مطلب للحصول على شهادة بـ ISO 26000عرض لمنح شهادة وفقا ل 
  .لغرض هذه المواصفة الدولية

  منظمةدل على أنتمن هذه المواصفة الدولية لا ) أ(ية مواصفة أو قاعدة أو مبادرة أخرى فى الملحق إن الإشارة إلى أ
  . أو الأداء لهذه المبادرةا خاصاالأيزو تقر أو تعطى وضع

 26000 الأيزو  ملخص مواصفة– )1( رقم جدول

  البند محتويات وصف  البند رقم  البند عنوان

  .واستثناءات معينة قيود الدولية وتحدد المواصفة هذه تغطيه الذي  والمجالالمحتوي تعرف  )1( البند  المجال

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصطلحات 
  والتعاريف 

 المجتمعية المسؤولية لفهم  ذات الأهمية البالغة الرئيسية المصطلحات وتقدم تعريف تحدد  )2( البند
  .المواصفة هذه ولإستخدام

 المѧѧѧسؤولية  فهѧѧѧم
  المجتمعية

 تأثيرها يمتد والتي المجتمعية المسؤولية  تطور على أثرت التي الهامة والظروف العوامل صفي  )3 (البند
 – نفسها المجتمعية المسؤولية  مفهوم أيضا المجتمعية،وتصف المسؤولية  وممارسة طبيعة إلي

استخدام هذه  آيفية لشرح اإرشادي دليلا البند يتضمن .المنشآت على تطبيقها وآيفية معناها
  .الحجم وصغيرة المتوسطة منشآتال في المواصفة

المѧѧѧѧسؤولية  مبѧѧѧѧادئ
  المجتمعية

  .المجتمعية للمسؤولية المبادئ العامة وتشرح تقدم  )4 (البند

المѧѧѧѧѧسؤولية  إدراك
والمѧشارآة   المجتمعيѧة 

  المعنية مع الأطراف

   لمجتمعيѧة ا لمѧسؤوليتها  ةأالمنѧش  إدراك :المجتمعيѧة  بالمѧسؤولية  ينالخاصѧت  ينالممارسѧت  تنѧاول ي  )5( البند
قѧѧدم الإرشѧѧاد بѧѧشأن العلاقѧѧة بѧѧين المنѧѧشأة وأطرافهѧѧا  ي، آمѧѧا  وإشѧѧراآهمطرافهѧѧا المعنيѧѧةلأتحديѧѧدها و

مجѧال   ،  والقѧضايا المتعلقѧة بالمѧسؤولية المجتمعيѧة      المواضيع المحوريѧة   إدراك   ،المعنية والمجتمع 
  .تأثير المنشأة

حѧѧول  إرشѧѧادي دليѧѧل
 المحوريѧѧѧة المواضѧѧѧيع

   للمسئولية المجتمعية

أنظѧѧر ( المجتمعيѧة  المѧسؤولية   والقѧѧضايا المرتبطѧة بهѧا ذات الѧѧصلة ب  المحوريѧة  المواضѧيع توضѧح    )6( البند
المѧسؤولية   تم تقديم معلومات حول مجالѧه وعلاقتѧه ب    محورى  وبالنسبة لكل موضوع    ). 2الجدول  

  .المجتمعية والمبادئ والإعتبارات والإجراءات والتوقعات ذات الصلة

ل حѧѧو إرشѧѧادي دليѧѧل
) تكامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل(دمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧج 

 المجتمعية المسؤولية 
  المنشأة داخل

المنѧشأة ، ويتѧضمن    داخل حيز الممارسة في المجتمعية المسؤولية  وضع حول اإرشادي دليلا قدمي  )7 (البند
 المنѧشأة   داخѧل تفهم المنشأة لمسؤوليتها المجتمعية ودمج المسؤولية المجتمعية        : ذلك الإرشاد بشأن  

ة المجتمعية وتحسين مصداقية المنشأة للمѧسؤولية المجتمعيѧة ومراجعѧة           والتواصل بشأن المسؤولي  
  .التقدم الذى يتم إحرازه وتحسين الأداء وتقييم المبادرات الإختيارية للمسؤولية المجتمعية

ملحѧѧѧق حѧѧѧول الآليѧѧѧات  
والمبѧادرات التطوعيѧة   

المѧѧѧѧسؤولية المتعلقѧѧѧѧة ب
  المجتمعية

ات والمبادرات التطوعية المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية والتى تتنѧاول   بالآليشاملةيقدم قائمة غير      )أ(الملحق 
  . أو أآثر أو دمج المسؤولية المجتمعية داخل المنشأةالمحورية المواضيعجوانب لأحد 

الملحق   الإختصارات
)ب(

  .يقدم قائمة بالإختصارات المستخدمة فى المواصفة

يق الدولية الرسمية ومواصѧفات الأيѧزو التѧى تѧم الإسѧتعانة بهѧا فѧى        تشمل المراجع الخاصة بالمواث     قائمة المراجع
  .هذه المواصفة آمواد مرجعية
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   المجتمعيةالمسؤولية  المتعلقة بالمحورية والقضايا المواضيع) : 2(جدول رقم 
  تم تناولها فى مواد فرعية رقم   والقضايا المواضيع المحورية

2.6 الحوآمة المؤسسية: محورى موضوع
 3.6  حقوق الإنسان: محورى موضوع
 3.3.6  واجب الإجتهاد:1القضية
 4.3.6 مواقف المخاطرة المتعلقة بحقوق الإنسان:2القضية
 5.3.6  التورطتجنب :3القضية
6.3.6  الشكاوىحل :4القضية
 7.3.6  المستضعفةوالجماعاتالتمييز :5القضية
 8.3.6 الحقوق المدنية والسياسية:6القضية
 9.3.6 الحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية:7القضية
 10.3.6 الحقوق الأساسية فى العمل:8القضية

 4.6 العملممارسات : محورى موضوع
 3.4.6 التوظيف وعلاقات العمل:1القضية
 4.4.6 ظروف العمل والحماية المجتمعية:2القضية
 5.4.6  الحوار المجتمعى:3القضية
 6.4.6 الصحة والسلامة فى العمل:4القضية
 5.6 تنمية وتدريب الكوادر البشرية فى مكان العمل:5القضية
 3.5.6  البيئة: محورى موضوع

 4.5.6  منع التلوث:1القضية
 5.5.6 الإستخدام المستدام للموارد:2القضية
 6.5.6 تكيف وتخفيف التغير المناخى:3القضية
 7.5.6  البيئة الطبيعيةوإستعادة  حماية :4القضية

 6.6 ممارسات التشغيل العادلة: محورى موضوع
 3.6.6  محاربة الفساد:1القضية
 4.6.6  الإنخراط السياسى المسؤول2القضية
 5.5.6   المنافسة العادلة3القضية
 6.6.6 تعزيز المسؤولية المجتمعية فى مجال التأثير:4القضية
 7.6.6  حترام حقوق الملكيةإ:5القضية

 7.6 قضايا المستهلك: محورى موضوع
 3.7.6 ممارسات تسويقية ومعلوماتية وتعاقدية عادلة:1القضية
 4.7.6 حماية صحة وسلامة المستهلك:2القضية
 5.7.6  الإستهلاك المستدام:3القضية
 6.7.6 خدمة ودعم المستهلك وحل النزاعات:4القضية
 7.7.6 حماية بيانات المستهلك وخصوصيتها:5القضية
 8.7.6  الخدمات الأساسيةالحصول على :6القضية
 9.7.6  التعليم والتوعية:7القضية

 8.6 مشارآة المجتمع المحلى وتنميته: محورى موضوع
 3.8.6  مشارآة المجتمع المحلى:1القضية
 4.8.6  التعليم والثقافة:2القضية
 5.8.6  فرص عمل وتنمية المهاراتخلق:3القضية
 6.8.6  التطور التكنولوجى:4القضية
 7.8.6  الثروة وزيادة الدخل:5القضية
 8.8.6  الصحة:6القضية

  9.8.6  الإستثمار المجتمعى: 7القضية 
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 26000 عرض تخطيطى لمواصفة الأيزو – 1 الشكل التوضيحى

استخدام هذه   في فهم آيفيةالمنشآتلى مساعدة  ، ويهدف إ26000 الأيزو  مواصفةعلى يقدم نظرة عامة 1الشكل 
  :وتقدم النقاط التالية توجيهات حول آيفية استخدام هذا المعيار. المواصفة 

فيقترح ضرورة قيام المنشأة  .)3 البند( المستدامة بالنظر الي خصائص المسؤولية المجتمعية وعلاقتها مع التنمية   −
 احترام المنشآت ممارسة المسؤولية المجتمعية ، ينبغي علي دعنو. 4 البند في الورادة ولية المجتمعيةو مبادئ المسئاجعةبمر

 ).6البند  (موضوع محورى إلى جنب مع المبادئ المحددة لكل بند ،وإظهار هذه المبادئ
البند (الإجراءات والتوقعات  آل ما له صلة منمجتمعية ، وآذلك والقضايا للمسؤولية الالمواضيع المحورية  قبل تحليل   −
 مسؤوليتها المجتمعية داخل إدراك: الي اثنين من الممارسات الأساسية للمسؤولية المجتمعيةالمنشأة ، ينبغي أن تنظر ) 6

 ).5 البند (الأطراف المعنيةالمشارآة مع  و ، وتحديد تأثيرهامجال 
بالمسؤولية المجتمعية ، ينبغي أن ذات الصلة  الهامة  المحورية والقضايامواضيعالو يتم تحديد   وبمجرد أن تفهم المبادئ  −

. 7 البند الواردة في الإرشاداتفي جميع قرراتها وأنشطتها ، وذلك باستخدام   إلى إدماج المسؤولية المجتمعيةالمنشأةتسعى 
 والاستراتيجيات و المؤسسيةوثقافتها ياستها تمعية جزءا لا يتجزأ من سجعل المسؤولية المج: ويشمل هذا الممارسات مثل 

العمليات الخاصة بها، وبناء الكفاءة الداخلية للمسؤولية المجتمعية ؛إتخاذ إجراءات الاتصالات الداخلية والخارجية بشأن 
 . بالمسؤولية المجتمعيةالمتعلقةالمسؤولية المجتمعية ، والمراجعة المنتظمة لهذه الإجراءات والممارسات 

لمسؤولية المجتمعية  من مصادر ا المحورية وممارسات دمج بشأن المواضيع الإرشاد المزيد من كن الحصول علىيم  −
 ). أ الملحقفي   العالميةبعض الأمثلة تعرض (ومن المبادرات والأدوات التطوعية المختلفة ) ببليوغرافيا ( رسمية

  
 

أمثلة من الأدوات والمبادرات التطوعية : ملحق 
 للمسئولية المجتمعية

  1المجال          بند      5بند                                                                     ةممارستان رئيسيتان للمسؤولية المجتمعي
دليѧѧѧل إرشѧѧѧادى لجميѧѧѧع   

 بغѧѧض المنѧѧشآتأنѧѧواع 
النظѧѧѧر عѧѧѧن حجمهѧѧѧا أو  

  موقعها
  

 2المصطلحات    بند 
  والتعاريف          

تعريѧѧѧѧف المѧѧѧѧصطلحات 
  الرئيسية

  
 3فهم المسئولية بند 
  المجتمعية          

تѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ وخѧѧѧѧѧѧѧѧصائص 
العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧسئولية   
المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧة والتنميѧѧѧѧѧѧѧة 

  المستدامه
  

  4مبادىء         بند 
 المسئولية 

  المجتمعية          
  القابلية للمسائلة

 الشفافية
 السلوك الإخلاقى

إحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرام مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاالح  
 الأطراف المعنية

 إحترام سيادة القانون
ѧѧسلوك إحتѧѧايير الѧѧرام مع

 الدولية
  إحترام حقوق الإنسان

  

ة 
هم
سا
 م
دة
زيا

ى ا
ت ف

شآ
من
ال

تدا
مس
 ال
ية
نم
لت

مة
 

  6بند                                                                                                                     الموضوعات 
  الجوهرية 

  للمسؤولية المجتمعية

7بند                                                                                                      دمج المسؤولية  
 المجتمعية

 داخل المنشأة
  

تحديد الأطراف المعنية 
 ومشارآتهم

 إدراك المسؤولية المجتمعية

 مصادر موثقة وإرشادات إضافية: المراجع 

 الحوآمة المؤسسيـة

 الإجراءات والتوقعات وثيقة الصلة

  حقوق
 نالإنسا

ممارسات 
 لالعم

 البيئة

 

ممارسات 
التشغيل 
 العادلة

قضايا 
 المستهلك

التنمية والمشارآة 
 المجتمعية

تعزيز المصداقية فيما 
يتعلق بالمسئولية 

  المجتمعية

ة وتحسين إجراءات مراجع
وممارسات المنشأة فيما 

مسئولية يتعلق بال
المجتمعية

الفهم الخاص 
بالمسئولية المجتمعية 

 لمنشأةل

خصائص علاقة 
المنشأة بالمسئولية 

 المجتمعية

المبادرات التطوعية 
 بالمسئولية الخاصة

 المجتمعية

التواصل فيما يتعلق 
 بالمسئولية المجتمعية

ممارسات دمج 
المسئولية المجتمعية 

  داخل المنشأة
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   فى التنميه المستدامهتها مساهم زيادةسمى للمنشاه هوفإن الهدف الأ،عند إنتهاج وممارسة المسؤوليه المجتمعيه
  

   معلومات موجزة لمساعدة مستخدمى هذه المواصفة الدولية–1الإطار 

 باتفاق جماعي وموافق عليه من قبل هيئة معروفة والتي تقدم وضعها المواصفة بأنها وثيقة، تم الأيزوتعرف منظمة 
المبادئ التوجيهية، والخصائص بالنسبة للأنشطة أو نتائجها، التي تهدف إلى تحقيق للاستخدام العام أو المتكرر، القواعد، و

  )3.2  معرفة فيISO/ IEC 2:2004(39)دليل (الدرجة الأمثل من النظام في سياق معين 

لجزء  ا– قائمة على التوجهات الصادرة عن آل من منظمة الأيزو واللجنة الدولية الكهروتقنية [مصطلحات منظمة الأيزو 
   ])هـ( الملحق –الثانى 

إشتراط أو "حيث أنها تعنى بلغة الأيزو " يجب"لا تتضمن هذه المواصفة الدولية أية إشتراطات وبذلك لم تستخدم آلمة 
 26000فى بعض الدول فإن هناك توصيات معينة بمواصفة الأيزو ". ينبغى"وفى التوصيات فإنه تستخدم الكلمة " إلزام

  .المطبق لديها وبذلك فإنها ملزمة قانونياًمدرجة فى القانون 

: فهى تدل على إمكانية حدوث شئ ما ، على سبيل المثال " يمكن"فهى تعنى السماح بحدوث شئ ما ، أما آلمة " ربما"آلمة 
  .أن المنشأة أو الفرد قادر على القيام بعمل ما

  . توصياتتتضمند  قهامتطلبات ولكنأية  لا تشمل المواصفة الدولية التي تقدم دليلا

مصطلح في محتوى الوثيقة والتي تعد واحدة من بين "تم تعريف التوصية على أنها ، 2 بالجزء ISO/ IECداخل توجهات 
أن سياق إجراء معين يكون مفضل ولكنه ليس مطلوب بشدة، أو قد مناسبة، دون ذآر أخريات، أو العدة احتمالات توصية 

  ." يعد منتقد ولكنه ليس ممنوعيكون احتمال معين، أو إجراء معين

  . للكلمة، على افتراض معانيها في القاموسالعاممعنى ال يتم استخدامها ب2المصطلحات التي لم يتم تحديدها في البند 

 الجزء –وفقاً للتوجهات الصادرة عن آل من منظمة الأيزو واللجنة الدولية الكهروتقنية (الغرض من الملحق التوجيهى 
  )6.4.1 البند –2004لعام الثانى 

التوجيهى بهذه المواصفة الدولية معلومات إضافية بهدف المساعدة فى فهم وإستخدام الوثيقة ولا يمثل هذا ) أ(يقدم الملحق 
قائمة غير ) أ(الملحق جزء من الدليل الإرشادى للمواصفة ولا يتم الإشارة إليه فى نص هذه المواصفة ، آما يقدم الملحق 

ويعرض أيضاً أمثلة على ذلك ويوجه .  المجتمعية المسؤولية يات والمبادرات التطوعية الحالية ذات الصلة بتفصيلية بالآل
  .الإنتباه لمزيد من الإرشاد الذى قد يتم إتاحته بما يساعد المستخدمين لمقارنة الممارسات مع غيرها

  قائمة المراجع

نص هذه المواصفة الدولية ، آما تقدم أآثر المصادر حجة للتوصيات فى تقدم معلومات آافية لتحديد الوثائق المشار إليها فى 
وقد تم إظهار المراجع فى نص المواصفة من خلال . هذه المواصفة وبصفة عامة تقدم المزيد من الإرشاد بشأن التوصيات

فى ) الوثائق(تندات لم يتم تخصيص أرقام مرجعية فى ترتيب ظهور المس: ملحوظة. أرقام فوق الكتابة فى أقواس مربعة
تم وضع مستندات الأيزو فى البداية ثم تلاها المستندات الباقية والتى تم ترتيبها ترتيباً أبجدياً للجهة . نص المواصفة 

  ..الصادرة لها

  إطارات بالنص

التى  فى نص المواصفة فى المواقع – التى تقدم المزيد من الإرشاد بشأن موضوعات معينة –تم وضع هذه الإطارات 
يرجح أنها ستساعد بعض المستخدمين ، وهناك إطارات أخرى تقدم أمثلة توضيحية لدعم النص الرئيسى الذى يسبقها 

وهناك حقيقة مؤآدة بأن وجود نص داخل إطار لا يقلل من أهمية هذا النص عن تلك النصوص المدرجة فى . مباشرة
  .المواصفة ذاتها بدون إطار
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   لية المجتمعيةدليل إرشادى حول المسؤو
 

    المجال1
  
 :يلي بما يتعلق فيما موقعها، وذلك أو حجمها عن النظر بغض المنشآت أنواع لكافة إرشاديا دليلا الدولية المواصفة هذه تقدم

 المجتمعية بالمسؤولية المتعلقة والتعاريف والمصطلحات المفاهيم  -أ 

 وخصائصها واتجاهاتها المجتمعية المسؤولية خلفيات  -ب 

 وممارساتها المجتمعية لمسؤوليةا مبادئ  -ج 

 المجتمعية بالمسؤولية المتعلقة والقضايا المحورية المواضيع  -د 

 مجال ضمنتها اتها وممارساعبر المنشأة ومن خلال سياسوتطبيق وتحفيز السلوك المسؤول مجتمعيا  )تكامل (دمج  -ه 
 .تأثيرها

 إشراآهم على والعمل المعنية الأطراف تحديد  -و 

 المجتمعية بالمسؤولية ةالمتعلق وغيرها من المعلومات والأداء اتالالتزامالتواصل حول   -ز 

 
  .المستدامة التنمية للمساهمة في المنشآت مساعدة إلي الدولية المواصفة هذه وتهدف

مѧع الإدراك بѧأن ذلѧك هѧو واجѧب       القانوني الإذعان تتجاوز التي بالأنشطة القيام على وتشجعهم المنشآت المواصفة هذه تحفز
 .لى آل منشأة وجزء رئيسى من مسؤوليتها المجتمعيةأساسى ع

 أن تكمѧل المواثيѧق   بهѧا  يقѧصد  حيѧث  المجتمعيѧة  المѧسؤولية  مجѧال  فѧي  المѧشترك  التفѧاهم  تعزيѧز  المواصѧفة  هѧذه  مѧن  يقѧصد 
 .المجتمعية وليس أن تحل محلها بالمسؤولية المتعلقة الأخرى والمبادرات

 حѧال تطبيѧق هѧذه المواصѧفة الإخѧتلاف والتنѧوع المجتمعѧى والبيئѧى والقѧانونى           ومن المستحسن أن تأخذ المنѧشأة فѧى إعتبارهѧا           
  .المعايير الدولية للسلوك مراعاة مع الاقتصادية بالظروف الخاصة  والتنظيمى بالإضافة إلى الإختلافاتوالثقافى والسياسى

تخدامها فѧى أغѧراض مѧنح الѧشهادات أو     هذه المواصفة الدولية ليست مواصفة لنظم الإدارة ، ولا تهدف هذه المواصفة إلى إس       
وبѧѧذلك فѧѧإن أى عѧѧرض لمѧѧنح شѧѧهادة أو المطالبѧѧة بالحѧѧصول علѧѧى شѧѧهادة بمواصѧѧفة  . فѧѧى الإسѧѧتخدامات التعاقديѧѧة أو التنظيميѧѧة

 ونظѧرا لأن هѧذه المواصѧفة    .هأجلѧ  سѧيعد تѧشويها للهѧدف والغѧرض الѧذى سѧيتم إصѧدار المواصѧفة الدوليѧة مѧن                   26000الأيزو  
  .لهذه المواصفة لن يعد دليلا على التوافق مع هذه المواصفة الدولية متطلبات لذا فأن منح أى شهادات وفقا الدولية لاتتضمن

 بالإرشاد فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية ويمكن إسѧتخدامها آجѧزء    المنشآت) إمداد(تهدف هذه المواصفة الدولية إلى تزويد       
تفاقيѧة مѧراآش الخاصѧة بإنѧشاء منظمѧة التجѧارة العالميѧة فإنѧه لا يقѧصد أن يѧتم           ومع ذلك فى إطار إ. من أنشطة السياسة العامة  

علاوة على ذلك لا يقصد من هѧذه المواصѧفة أن تѧضع أساسѧاً               ". توصية"أو  " دليل إرشادى "أو  " مواصفة دولية "تفسيرها آـ   
 ، آمѧѧا أنѧѧه لا يقѧѧصد بهѧѧا أن يѧѧتم للإجѧѧراءات القانونيѧѧة والѧѧشكاوى أو أيѧѧة مطالѧѧب أخѧѧرى لإجѧѧراءات دوليѧѧة أو محليѧѧة أو غيرهѧѧا

  . الإشارة على أنها دليل على التطور فى القانون الدولى المتعارف عليه

  .   تكون أآثر تحديداً أو من نوع مختلفوطنيةلا تهدف هذه المواصفة إلى منع عملية إعداد مواصفات 
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   والتعاريف المصطلحات 2

  .الدولية المواصفة هذه لأغراض والتعريفات التالية المصطلحات تطبق

 ءلةللمسا  القابلية1.2
لة من الجهات الحاآمة والسلطات القانونيѧة وعلѧى نطѧاق         ء المنشأة عن قراراتها وأنشطتها ، وأن تكون مستجيبة للمسا         اءلةمس

 .أوسع من الأطراف المعنية الأخرى فيما يتعلق بهذه القرارات والأنشطة

   المستهلك2.2
  .منتجات أو خدمات لأغراضه الخاصة ممتلكات أو شترى أو يستخدم يالجمهور العامشخص من 

  العميل3.2
 .عامة أو تجارية خاصة لأغراضمنتجات أو خدمات   يشترىالجمهورمن  منشأة أو فرد

  واجب الإجتهاد4.2
 والإقتѧصاد الناجمѧة عѧن      الواقعيѧة والمحتملѧة علѧى المجتمѧع والبيئѧة             الѧسلبية  الآثارلتحديد  عملية شاملة ووقائية تستخدم لتحديد      

 .تلك الأثار السلبية بهدف تفادى وتقليل مؤسسى قرارات المنشأة عبر الدورة الحياتية الكاملة لمشروع أو نشاط وأنشطة 

    الموظف5.2
  .في القانون الدولي" بعلاقة توظيف"هو فرد في علاقة معينة تعرف 

  )27.2(" عامل"هو  مصطلح أضيق من مصطلح " موظف  "مصطلح : ملحوظة

 البيئة 6.2

 النباتيѧة والحيوانيѧة   والمѧوارد الطبيعيѧة والكائنѧات    والأرض والمѧاء  الهѧواء  ويѧشمل  المنѧشأة  فيѧه  تعمѧل  المحيط الطبيعѧى الѧذى  
 .بينهم فيما البينية والعلاقات ضاء الخارجىف والوالأشخاص

 .لعالمىالنظام ا إلي المنشاة داخل من السياق هذا في  يمتد مفهوم المحيط :ملاحظة

  الأخلاقي  السلوك7.2
 المعѧايير  مѧع  أيѧضا  والمتوافѧق محѧدد   موقف سياق ضمن عليها المتفق الجيد أو الصحيح السلوك مبادئ مع المتماشي السلوك
 11.2للسلوك  الدولية

 الجنسين بين  المساواة8.2
 .الرجال والنساء مساواة فى التعامل بين

و فѧى بعѧض الأحѧوال تعامѧل مختلѧف ولكѧن يعتبѧر مكافئѧاً فѧى الحقѧوق والمميѧزات            يشمل ذلك المساواة فى التعامѧل أ  :ملاحظة
 . والإلتزامات والفرص

 المنشأة تأثير 9.2
 تأثيرال

 المنѧشأة  عѧن قѧرارات   جزئѧي  أو آلѧي  بѧشكل  ينѧتج  الѧذي  )6.2(البيئѧة  أو المجتمع أو الإقتѧصاد  في الايجابي أو السلبي التغيير 
 .وأنشطتها الماضية والحالية

  المجتمعية المسؤولية ب  مبادرة10.2
   مبادرة 

 )18.2( المجتمعية بالمسؤوليةمتعلق  محدد برنامج أو نشاط تم تخصيصه ليحقق هدف
 المنشآت أنواع من نوع أي قبل من إدارتها أو رعايتها أو  المسؤولية المجتمعيةمبادرات وضع يمكن :ملاحظة
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  المعايير الدولية للسلوك 11.2
 بين الحكومات الاتفاقيات من أو عليها المتعارف الدولي ومبادئه القانون من مشتق  مسؤول مجتمعياًؤسسىمتوقعات لسلوك 

 .المعترف بها عالمياً أو شبه عالمياً

  تشمل الإتفاقيات بين الحكومات المعاهدات والمواثيق: 1ملحوظة 
المتعѧارف عليѧه ومبادئѧه المقبولѧة بوجѧه عѧام أو مѧن        على الرغم من أن هذه التوقعات المشتقة من القانون الدولى         : 2ملحوظة  

طمح إليهѧا آافѧة   يمكن أن تمبادئ التى الهداف والأالإتفاقيات بين الحكومات موجهه بشكل أساسى للدول إلا أنهم يعبرون عن          
  .المنشآت

  . عبر الزمنالمعايير الدولية للسلوكتتطور  :3ملحوظة 

  المنشأة 12.2
 .المرافق، تقوم على ترتيب المسؤوليات والسلطات والعلاقات والاهداف المحددةآيان أو مجموعة من الناس و

بالنسبة لأغѧراض هѧذه المواصѧفة الدوليѧة، لا تѧشمل آلمѧة المنѧشأة فѧى هѧذه المواصѧفة الحكومѧة التѧى تقѧوم بمهѧام                        : 1ملحوظة  
 أجѧѧل  سياسѧѧة مѧѧن القانونيѧѧة ووضѧѧعبوضѧѧع القѧѧوانين وتطبيقهѧѧا وممارسѧѧة الѧѧسلطة  والتѧѧي تقѧѧوم بواجبهѧѧا ،مقѧѧصورة علѧѧى الدولѧѧة

  .الالتزامات الدولية الخاصة بالدولةب القيامالمصلحة العامة أو 
  . الصغيرة ومتوسطة الحجمالمنشآتلمعنى المقصود من ل ا توضيح3.3تضمن البند ي: 2ملحوظة 

    الحوآمة المؤسسية 13.2
  .اً لأهدافهاالنظام الذى تقوم المنشأة من خلاله بإتخاذ وتنفيذ القرارات طبق

  المبدأ  14.2
  .قاعدة أساسية لصنع القرار أو السلوك

  المنتج 15.2
  )12.2 (منشأة معروضة للبيع أو جزء من خدمة تقدمها مادةسلعة أو 

  الخدمة 16.2
  حاجة أو طلب إجراء تتخذه المنشأة لتلبية

 المجتمعي التحاور 17.2
 و العمل وأصحاب الحكومات ممثلي بين أو من خلال بسيط بشكل ماتالمعلو تبادل أو والإستشارات المفاوضات أنواع آافة

 .الاقتصادية والمجتمعية بالسياسة الصلة ووثيقة ذات الإهتمام المشترك المواضيع حول العمال

  .الدولية منظمة العمل قبل من المطبق المعني المواصفة فقط بنفس هذه في "المجتمعي التحاور" يستخدم مصطلح :ملاحظة

 المجتمعية المسؤولية   18.2
خѧلال سѧلوك    مѧن  وذلѧك  )6.2 (والبيئѧة  المجتمѧع  علѧى  وأنѧشطتها  قراراتهѧا  )9.2(تѧأثيرات  تجѧاه  )12.2 (المنѧشأة  مѧسؤولية 

  :شانه من أخلاقي يتسم بالشفافية والذى

 المجتمع ورخاء صحة متضمنة) 23.2 ( المستدامة التنمية في يساهم −
 )20.2 (لمعنيةا الأطراف توقعات الاعتبار في يأخذ −
 )11.2( الدولية السلوك ومعاير المطبقة القوانين مع يتماشى −
 علاقاتها خلال من ويمارس) 12.2 (المنشأة يدمج عبر −
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 والعمليات والخدمات المنتجات الأنشطة تتضمن1: ملاحظة
  )19.2 (تأثيرها مجال ضمن المنشأة أنشطة بالعلاقات يقصد 2: ملاحظة

 التأثير مجال19.2 
 قѧرارات  علѧى  التѧأثير  خلالهѧا   مѧن المنѧشاة  تѧستطيع  التѧي   وغيرهѧا العلاقات السياسية أو التعاقدية أو الإقتѧصادية مدى  أو حيز

 .)12.2( المنشآتأو الأفراد أوأنشطة

  مسؤولية ممارسة التأثيرلا تدل على ذاتها حد القدرة على التأثير في : 1ملاحظة 
 و  3.2.5  الدولية، يتم فهم هذا المصطلح فى سѧياق الѧدليل فѧى البنѧدين                لمواصفة المصطلح في هذه ا    عند ذآر هذا  : 2ملاحظة  

3.3.7 

  المعني الطرف 20.2
 .خاص بالمنشأة قرار أو نشاط بأي لها إهتمام مجموعة أو فرد

 المعنية الأطراف إشراك: 21.2
معلѧوم   أسѧاس  تѧوفير  بهѧدف  وذلѧك  )20.2(أآثѧر   أو المعنيѧة  أطرافهѧا  وأحѧد  المنѧشأة  بѧين  الحѧوار  فѧرص  لخلѧق  المتخѧذ  النѧشاط 
 المنشاة لقرارات

 الإمداد سلسلة: 22.2
 )12.2( للمنشأة )16.2( الخدمات أو )15.2( المنتجات توفر التي الأطراف أو الأنشطة سلسلة

 سلѧسلة " بѧه مѧصطلح   يѧستخدم  الѧذي  النحѧو  نفѧس  علѧى  – بعѧض الحѧالات   فѧي  – "الإمداد سلسة" مصطلح يستخدم :ملاحظة
يѧѧستخدم لأغѧѧراض هѧѧذه المواصѧѧفة علѧѧى النحѧѧو  " سلѧѧسلة الإمѧѧداد"، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك فѧѧإن مѧѧصطلح  ) 25.2 ( "القيمѧѧة

  .الموضح أعلاه

 المستدامة التنمية 23.2
 . احتياجاتهملتلبية المستقبلية الأجيال بقدرة المساس دون تفى بإحتياجات الحاضر التي التنمية

العدالѧѧة مѧѧع ل الأهѧѧداف الخاصѧѧة بجѧѧودة الحيѧѧاة، الѧѧصحة، رفاهيѧѧة المجتمѧѧع،   تقѧѧوم التنميѧѧة المѧѧستدامة بѧѧدمج وتكامѧѧ  :ملاحظѧѧة
وتعتمѧد هѧذه الأهѧداف الإجتماعيѧة والإقتѧصادية والبيئيѧة       . الإجتماعية والحفاظ على قدرة عالمنا لدعم الحياة بجميѧع إختلافاتهѧا   

مѧستدامة علѧى أنهѧا طريقѧة للتعبيѧر عѧن       التنميѧة ال ) التعامѧل مѧع  (ويمكѧن تنѧاول     . على بعضها البعض وهناك دعم متبѧادل بينهѧا        
  . التوقعات الأآبر للمجتمع آكل

 الشفافية 24.2
 بأسѧلوب   ذلѧك يللتوصѧ  والإسѧتعداد ) 6.2(والبيئѧة   المجتمѧع والإقتѧصاد   علѧى  تѧؤثر  التѧي  لأنѧشطة وا  القѧرارات  علѧى  الانفتѧاح 
  . وبالوقت المطلوب وبنزاهة وبشكل تامودقيق واضح

  القيمة سلسة 25.2 

  )16.2(أوخدمات )   15.2(منتجات  شكل على تتلقى القيمة أو تقدم التي الأطراف أو للأنشطة )تام(امل تتابع آ

 .وآخرين و المتعاقدين الخارجية العمالة و الموردين تتضمن القيمة بتوفير تقوم التي الأطراف): 1( ملاحظة
  .الآخرين والمستخدمين )2.2(ئن والمستهلكينوالزبا )3.2(العملاء تتضمن تتلقى القيمة التي الأطراف :)2( ملاحظة

 المستضعفة المجموعة 26.2
 أو اقتѧصادية   ظѧروف إجتماعيѧة أو   ذات أو تمييزيѧة  طبيعѧة  ذات تكѧون  فيѧسمة أو أآثѧر   يشترآون الذين الأفراد مجموعة هي

 أو حقوقهѧا  علѧى  الحѧصول  مѧن معاآسة والتى تؤدى إلى إفتقار هذه المجموعة للسبل التى تمكنهѧا   صحية أو سياسية أو ثقافية
  .بتكافؤ الفرص التمتع
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